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ПЕРЕДУМОВИ ЕФЕКТИВНОЇ ОРГАНІЗАЦІЇ  
ВНУТРІШНЬОГО АУДИТУ ІТ-КОМПАНІЙ

Анотація. У статті досліджується актуальна проблематика вдосконалення аудиторської діяль-
ності у сфері інформаційних технологій та підвищення ефективності системи аудиту на основі за-
стосування новітніх організаційно-управлінських підходів та науково-методичних рішень. Актуалізо-
вано важливість розгляду внутрішнього аудиту сучасних ІТ-компаній як способу виявлення проблем 
організації, управління та реалізації процесів на рівні компанії, застосовуючи для цього певний спе-
цифічний інструментарій. Метою статті є дослідження та обґрунтування організаційних, управ-
лінських та методичних положень, що визначають передумови ефективної організації внутрішнього 
аудиту діяльності ІТ компаній. У статті визначено передумови ефективної організації внутрішнього 
аудиту ІТ-компаній з огляду на специфіку їх діяльності та детермінанти ефективності, на які їм слід 
орієнтуватись для досягнення цілей аудиту. Ці передумови полягають у врахуванні специфіки діяльнос-
ті ІТ-компаній та організації процесів у сфері інформаційних технологій. Також важливим є орієнто-
ваність на :сприяння досягненню цілей розвитку компанії та специфічних цілей аудиту; забезпечення 
ефективності діяльності та її контроль через об’єктивне вимірювання та співставлення з планами, 
стандартами та поточними тенденціями; факти (докази), які повинні відповідати певним вимогам, 
як основу для створення аналітично-доказової бази та формулювання аудиторських висновків та ре-
комендації. Передбачається, що ефективний аудит у даній сфері має бути послідовним у встановленні 
стандартів ефективності, оцінці ефективності та внесенні обґрунтованих змін у процедури орга-
нізації та проведення аудиту. Результати внутрішнього аудиту слід розглядати у якості джерела 
експертних даних, висновків та рекомендацій для реалізації постійного вдосконалення системи контр-
олю в ІТ-компанії. Результати даного дослідження визначають напрямки розвитку методологічного 
інструментарію внутрішнього аудиту у сфері інформаційних технологій та можуть використовува-
тись для реалізації функцій аудиту у компаніях, що активно використовують такі технології, беруть 
участь у розробці та поширенні технологічних інновацій, обслуговуванні ІТ-інфраструктури та ство-
ренні ІТ-продуктів та сервісів.
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PREREQUISITES FOR EFFECTIVE ORGANIZATION  
OF INTERNAL AUDIT OF IT COMPANIES

Abstract. The article examines the current issue of improving audit activity in the field of information 
technologies and increasing the effectiveness of the audit system based on the application of the latest or-
ganizational and management approaches and scientific and methodological solutions. The importance of 
considering the internal audit of modern IT companies as a way of identifying problems of organization, man-
agement, and implementation of processes at the company level, using certain specific tools, has been updated.  
The purpose of the article is to research and substantiation organizational, managerial, and methodologi-
cal provisions that determine the prerequisites for effective organization of internal audits of IT companies.  
The article defines the prerequisites for the effective organization of the internal audit of IT companies, tak-
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ing into account the specifics of their activities and the determinants of efficiency, which they should focus on 
in order to achieve the goals of the audit. These prerequisites consist in taking into account the specifics of 
IT companies' activities and the organization of processes in the field of information technologies. It is also 
important to focus on: promoting the achievement of the company's development goals and specific audit 
goals; ensuring the effectiveness of activities and their control through objective measurement and compari-
son with plans, standards, and current trends; facts (evidence) that must meet certain requirements as a basis 
for creating an analytical and evidence base and formulating audit conclusions and recommendations. It is 
assumed that an effective audit in this field should be consistent in establishing performance standards, evalu-
ating performance, and making reasonable changes to the procedures for organizing and conducting audits.  
The results of the internal audit should be considered as a source of expert data, conclusions, and recommen-
dations for the implementation of continuous improvement of the control system in the IT company. The results 
of this research determine the directions of development of methodological tools for internal audit in the field 
of information technologies and can be used to implement audit functions in companies that actively use such 
technologies, participate in the development and dissemination of technological innovations, maintain of IT 
infrastructure and creation of IT products and services.

Key words: audit, internal audit, information technologies, IT companies, audit organization, efficiency.
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Постановка проблеми. Впровадження та 
широке застосування інформаційних технологій є 
одним з базових трендів суспільно-економічного 
розвитку. Даний тренд обумовлює зміцнення пози-
цій ІТ-компаній як суб’єктів сучасної економіки, 
що відіграють провідну роль у розробці та поши-
ренні технологічних інновацій, обслуговуванні 
ІТ-інфраструктури та створенні ІТ-продуктів 
та сервісів, що користуються високим попи-
том у суспільстві. В цьому контексті важливою 
науково-практичною проблемою є забезпечення 
ефективності діяльності конкретної ІТ-компанії, 
що потребує, з одного боку, прийняття обґрун-
тованих організаційно-управлінських рішень, 
спрямованих на забезпечення розвитку бізнесу, 
з іншого – оцінювання, аналізу та контролю реа-
лізації вказаних рішень. Внутрішній аудит діяль-
ності ІТ-компанії дозволяє виявити проблеми 
організації, управління та реалізації процесів на 
рівні ІТ-компанії, застосовуючи для цього певний 
специфічний інструментарій. Успішність реалі-
зації даного інструментарію забезпечується фор-
муванням певних організаційно-управлінських 
передумов, виявлення та наукове обґрунтування 
яких є предметом дослідження даної статті, обу-
мовлює її мету та завдання.

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теоретичні та організаційно-методичні аспекти 
організації аудиту висвітлено у працях таких 
вітчизняних науковців, як С. В. Івахненков, 
Ф. Ф. Бутинець, В. О. Шевчук, А. С. Крутова, 
О. Г. Пономаренко, Є. В. Мниха, Н. Р. Кондратов 
та ін. Проблематика ефективної організації аудиту 
інформаційних систем та технологій, що скла-
дають основу діяльності ІТ-компаній, на даний 
момент ще не отримала достатнього висвітлення 
у зарубіжній та вітчизняній літературі. У цьому 

контексті слід відзначити відносно невелику 
кількість якісних досліджень, зокрема це роботи 
І. Данилюк, А. Огневої та Р. Ус [3; 9; 14]. Водно-
час. важливим джерелом інформації методичного 
характеру є практичні рекомендації та керівни-
цтва з аудиту, присвячені питанням організації та 
порядку проведення ІТ-аудиту. Так, методологія 
аудиту та рекомендації щодо її втілення на прак-
тиці передусім висвітлюється у інструкціях та 
керівництвах міжнародних організацій [16; 18]. 

У літературі з внутрішнього аудиту є поси-
лання на стандарти ISO: 9000, 9001, 9002, 9003, 
9004, а також ISO 10011 – рекомендації з аудиту 
системи якості. З метою стандартизації аудитор-
ської роботи Інститутом внутрішнього аудиту 
(ІІА) розроблено також стандарти професійної 
практики внутрішнього аудиту, зокрема стандарти 
атрибутів, що визначають характеристики органі-
зації та осіб, які проводять аудит; стандарти, що 
описують види діяльності в рамках внутрішнього 
аудиту та визначають критерії якості оцінки; 
стандарти впровадження для конкретних видів 
аудиторських завдань, про що йдеться в роботі  
О. Крикун [4]. 

Вказані стандарти та інші методично-інструк-
тивні матеріали, наприклад [5; 15], попри те, 
що мають значну практичну цінність, не міс-
тять достатнього наукового обґрунтування та 
досить обмежено можуть використовуватись 
для обґрунтування, розвитку та формування 
нових наукових рішень у даній сфері. З цих при-
чин дослідження актуалізованої в роботі про-
блематики становить значний науковий інтерес.  
Для її наукового опрацювання цінними є роботи, 
присвячені організації та методичній підтримці 
аудиторської діяльності, зокрема дослідження 
таких вчених, як Т. Нескородєва, К. Редченко, 
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О. Ткач [7; 12; 13], а також праці, де зосереджу-
ється увага на аналізі, оцінці та контролі безпеки 
в сфері інформаційних технологій, такі як автор-
ства І. Голяш та С. Саченко [2]. 

Слід зазначити, що теоретичні та методичні 
питання формування передумов ефективної орга-
нізації внутрішнього аудиту діяльності ІТ ком-
паній у цілому обмежуються фрагментарними 
напрацюваннями щодо специфіки аудиту діяль-
ності у означеній сфері. Недостатньо розкритими 
та опрацьованими залишаються питання вдоско-
налення аудиторської діяльності у цій сфері та 
доцільності підвищення ефективності системи 
аудиту на основі застосування новітніх організа-
ційно-управлінських підходів та науково-мето-
дичних рішень.

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження та обґрунтування організаційних, управ-
лінських та методичних положень, що визначають 
передумови ефективної організації внутрішнього 
аудиту діяльності ІТ компаній. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Традиційно аудит ІТ-систем розглядався як допо-
внення до фінансового аудиту, зосереджуючи 
увагу на трьох основних сферах [6]: відповідність 
політикам розвитку ІТ; огляд структур контролю; 
тестування аудиторських висновків. 

Натомість, через зростання значення інформа-
ційних і пов’язаних з ними технологій в економіці 
та суспільстві проблематика аудиту компаній зі 
сфери інформаційних технологій набуває значно 
більшої актуальності, певним чином трансфор-
мується та розглядається наразі як самостійна 
дисципліна, що особливо важливо у випадку 
аналізу діяльності ІТ-компаній, де інформаційні 
технології складають основу діяльності та є осно-
вним проблемним полем для пошуку ефективних 
управлінських рішень. 

На даний момент, з огляду на специфіку роз-
гляду ІТ-аудиту у науковій літературі та її прак-
тичну цінність, даний вид аудиторської діяль-
ності являє собою широке поняття, яке задіює 
специфічний інструментарій фінансового аудиту  
(для оцінки правильності фінансової звітності 
організації), операційного аудиту (оцінка струк-
тури внутрішнього контролю), аудиту інформа-
ційних систем (включаючи аудит ефективності) 
та спеціалізованого аудиту (оцінка послуг, що 
надаються компанією). Натомість, загальним фак-
тором формування понятійного апарату ІТ-аудиту 
є не лише його функціональна структура, але 
більшою мірою цільова спрямованість діяльності, 
пов’язаної з цим поняттям. 

Так, ІТ-аудит визначається у літературі як про-
цес збору та оцінки доказів того, що інформа-
ційні системи та пов’язані ресурси захищають 
власність, підтримують цілісність даних, нада-
ють відповідну та надійну інформацію, сприя-

ють досягненню цілей ІТ-компанії та захищають 
її від небажаних результатів реалізації певних 
ризикових подій, завчасно виявляючи загрози та 
пом'якшуючи наслідки їх реалізації [3; 8]. 

На думку автора, важливою характеристи-
кою даного виду діяльності є те, що ІТ-аудит 
використовується для оцінки ефективності про-
цесів, що відбуваються на підприємстві, адже 
загальною метою його проведення є покращення 
функціонування організації в сенсі більшої ефек-
тивності прийняття рішень та реалізації бізнес-
процесів. Більш конкретизовані цілі ІТ-аудиту  
включають [17]:

1. Забезпечення захисту ключових активів ІТ 
компанії, якими є:

– Дані (зовнішні та внутрішні, структуровані 
та неструктуровані, графіка, звук, системна доку-
ментація тощо).

– Прикладні системи, що є сукупністю ручних 
і запрограмованих процедур.

– Технологія (апаратне забезпечення, опера-
ційні системи, системи керування базами даних, 
мережа, мультимедіа тощо).

– Основні фонди, що являють собою ресурси 
для розміщення та підтримки інформаційних сис-
тем, витратні матеріали тощо.

– Людські ресурси (навички, обізнаність і 
продуктивність персоналу для планування, орга-
нізації, придбання, доставки, підтримки та моні-
торингу інформаційних систем і ІТ-послуг).

2. Забезпечення збереження наступних семи 
атрибутів даних або інформації: результатив-
ність; ефективність; конфіденційність; цілісність; 
доступність; відповідність; надійність.

Таким чином, реалізація на практиці ІТ-аудиту 
необхідна для того, щоб перевірити, чи ефек-
тивно ІТ-процеси та ІТ ресурси поєднуються для 
досягнення сформульованих та зафіксованих у 
документах цілей організації, щоб забезпечити 
результативність, ефективність та економічність 
діяльності ІТ компанії, дотримуючись чинних 
правил. Схематично це можна зобразити наступ-
ним чином (рис. 1).

Зосереджуючи увагу на формуванні переду-
мов ефективної організації аудиту діяльності 
ІТ-компаній слід окреслити очікувані параметри 
ефективності на які слід орієнтуватись у процесі 
такого аудиту. У цьому контексті теоретики та 
практики організаційного менеджменту визна-
чають ефективність як стан конкурентоспро-
можності суб'єкта господарювання, досягнутий 
рівнем економічності та результативності, що 
забезпечує стійку присутність на ринку [8]. 

Вимірювання ефективності має бути система-
тичним процесом, який дозволяє оцінити ефектив-
ність та результативність діяльності ІТ-компанії. 
Лише шляхом оцінювання фактичної діяльності 
можна надати інформацію (кількісні та якісні 
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характеристики), яка буде корисною керівникам 
та клієнтам (у випадку державних установ чи гро-
мадян), щоб оцінити, чи відповідають отримані 
компанією результати очікуванням. Відповідно, 
процес підвищення ефективності організації 
аудиту діяльності ІТ-компаній має бути представ-
лений серією послідовних дій для встановлення 
стандартів ефективності, оцінки ефективності та 
внесення обґрунтованих змін у процедури органі-
зації та проведення аудиту. 

Стратегія аудиту кожної ІТ-компанії повинна 
бути реалізована у програмі аудиту та розробле-
ному плані аудиту [12]. Аудитори оцінюють кон-
фіденційність, цілісність, надійність, безпеку та 
доступність інформації, що зберігається та обро-
бляється в ІТ-системах. 

Процедури ІТ-аудиту повинні відповідати 
певним стандартам і реалізовуватись система-
тично, послідовно та впорядковано. В цьому 
сенсі ІТ-аудит за способом проведення суттєво 
не відрізняється від будь-якого іншого виду 
аудиту й складається з чотирьох основних етапів:  
1) планування; 2) оцінка засобів контролю;  
3) тестування; 4) звітність. 

Більш деталізовано та з огляду на потребу 
вирішення конкретних цілей процес аудиту ІТ 
компаній можна представити у вигляді наступної 
послідовності дій [10; 11]: 

– ознайомлення з об’єктом, щодо якого перед-
бачається аудит; детальне планування аудиту; 
проведення детальної аудиторської роботи; 

– оцінка запланованих та реалізованих меха-
нізмів контролю з точки зору їх відповідності 
стратегії розвитку аналізованої ІТ-компанії; 

– оцінка відповідності існуючої практики пла-
нам розвитку, потребам та ресурсним можливос-
тям ІТ-компанії; перевірка доказів;

– підготовка та подання звіту; післяаудитор-
ська діяльність, моніторинг рекомендацій, що 
випливають зі звіту.

Головною передумовою успішності аудиту 
ІТ-компанії є те, що процедура аудиту має бути 
заснована на фактах (доказах), які повинні від-
повідати певним вимогам, тобто повинні бути  
[10; 11; 12]:

– достатніми: фактичний, релевантний та 
достатньо переконливий, щоб інша компетентна 
особа прийшла до аналогічних висновків на 
основі їх дослідження;

– надійними: найбільш відповідними з тих, 
що можна було б отримати;

– релевантними: такими, що підтверджують 
висновки аудитора та тісно пов'язані з об'єктами 
аудиту;

– корисними: дозволяють досягти цілей 
аудиту.

Аудит ІТ-компаній може використовувати 
комплекс інструментів з певного набору, які надає 
традиційна аудиторська практика, зокрема такі:

– співбесіда з використанням чек-листа (пере-
ліку питань);

– аудиторська співбесіда;
– анкетне опитування;
– аналіз записів і документів: технологічних 

карток, процедур, інструкцій, наказів та іншої 
документації;

– порівняння та аналіз результатів застосу-
вання вищевказаних методів.

Рис. 1. Сфера уваги при організації та проведенні ІТ-аудиту
Джерело: розроблено автором з використанням [1; 3]

ІТ ресурси 

Організаційні
цілі 

ІТ процеси 

Правила, інструкції та методики використання 
ресурсів, організації та реалізації процесів 
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Призначені аудитори мають бути незалеж-
ними, тобто не можуть працювати у організацій-
ному підрозділі ІТ-компанії, що перевіряється. 
Представник, якщо вважає за потрібне, може 
призначити до складу команди спеціаліста з пев-
ної сфери, не включеного до переліку аудиторів. 
З числа членів групи призначається головний 
аудитор, який керує роботою аудиторської групи, 
пов’язаною з підготовкою та проведенням аудиту, 
складає аудиторський звіт.

Аудитори проводять перевірку з використан-
ням затвердженого переліку питань / карти аудиту. 
Отримані відповіді, підтверджені доказами у 
вигляді документації та записів, оцінюються ауди-
торами за такими критеріями: виконано; частково 
виконано; недостатньо виконано; невиконано. 
Оцінка відповідності вимогам, що кваліфіку-
ються як «незадовільно» або «задоволено част-
ково, неприйнятно», рівнозначна встановленню 
невідповідності.

Під час аудиту аудитори також оцінюють ефек-
тивність коригуючих та запобіжних дій. Отри-
мані відповіді, підтверджені доказами у вигляді 
документації та записів, оцінюються аудито-
рами за тими ж критеріями, що й аудиторські 
докази. Оцінка «неефективних дій» або «част-
ково ефективних, неприйнятних дій» прирівню-
ється до виявлення невідповідності та необхід-
ності повторного розроблення коригувальних дій. 
У разі невідповідності аудитори її фіксують, запо-
внивши програму коригуючих дій, у якій опису-
ють невідповідність, вказуючи критерії аудиту та 
докази виявленої невідповідності. Кожну невідпо-
відність об’єкт перевірки підтверджує підписом.

Після аудиту головний аудитор готує підсумко-
вий аудиторський звіт, який після перевірки пере-
дає особі, відповідальній за аудитовану ділянку, 
так званому керівнику процесу. У разі невідпо-
відності вживаються дії після аудиту, включаючи 
коригувальні або покращувальні.

Найважливішою частиною аудиторського звіту 
є виявлені невідповідності та зазначені напрямки 
для покращення діяльності ІТ-компанії. Недотри-
манням вважається невиконання вимог стандартів 
системи управління якістю; технологічних листів, 
процедур та інструкцій; внутрішніх наказів та 
положень; правових норм. Способи вжиття кори-
гуючих або коригувальних дій та усунення їх при-
чин розробляють особи, які керують ділянкою або 
процесом (керівник процесу).

Одним з дієвих інструментів організаційної 
підтримки ІТ-аудиту є ІТ-моделі COBIT, ITIL та 
Val [15; 18]. Модель COBIT була розроблена як 
інструмент управління «Фондом аудиту та контр-
олю інформаційних систем» (ISACF) у 1996 році 
і являє собою методологію, що постійно онов-
люється та розширюється за допомогою нових 
інструментів. Дана методологія призначена для 

допомоги в управлінні, контролі та аудиті інфор-
маційних систем і є стандартом ISACA (Асоціа-
ція аудиту та контролю інформаційних систем), 
у версії 4.1 включає 34 процеси для управління 
ІТ-ресурсами.

В цьому контексті важливо пам’ятати, що 
аудит не є контролем і його метою не є пошук 
невідповідностей і вказівка на відповідальних 
осіб. Результати внутрішнього аудиту викорис-
товуються керівництвом ІТ-компанії як інстру-
мент покращення функціонування компанії, є 
важливим джерелом інформації про її внутрішнє 
становище та використовуються для виявлення 
порушень з метою мінімізації їх наслідків. Такі 
результати сприяють постійному вдосконаленню 
системи контролю, який в ІТ-сфері можна забез-
печити через застосування конкретних засобів, 
диференційованих на дві великі категорії:

1. Загальні засоби контролю.
2. Контроль програмного забезпечення.
Загальні засоби контролю включають контроль 

за роботою центру обробки даних, за придбан-
ням системного програмного забезпечення і його 
обслуговуванням, безпекою доступу, а також роз-
робкою та обслуговуванням систем прикладних 
програм. Прикладами таких засобів є ІТ-політики, 
стандарти та вказівки, що стосуються ІТ-безпеки 
та захисту інформації, розробки прикладного про-
грамного забезпечення та контролю змін, розпо-
ділу обов'язків, планування безперервності біз-
несу, управління ІТ-проектами тощо. 

Загальний ІТ-контроль стосується ІТ-інфра-
структури організації, включаючи будь-які відпо-
відні політики, процедури та робочі практики.

Загальні засоби ІТ-контролю включають: орга-
нізацію та контроль управління (політика та стан-
дарти ІТ); операційний ІТ-контроль; фізичний 
контроль (доступ і середовище); логічний контроль 
доступу; контроль отримання даних та зміни про-
грами; контроль безперервності бізнесу та аварій-
ного відновлення.

Елементи контролю програмного забезпечення 
стосуються конкретних комп’ютерних програм 
та включають засоби контролю, які допомага-
ють забезпечити належну авторизацію, повноту, 
точність та здатність до реалізації транзакцій, 
обслуговування та інші види роботи з даними. 
Зокрема, такими засобами контролю є системне 
редагування, перевірки формату введених даних 
для запобігання можливим недійсним введенням, 
примусове керування транзакціями, яке не дозво-
ляє користувачам виконувати ризиковані транзак-
ції, створення детальних звітів для забезпечення 
всіх транзакцій, які були здійснені повністю та 
точно.

Елементи контролю програмного забезпечення 
включають:

– контроль за введенням транзакцій;
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– контроль за обробкою даних;
– контроль введення даних;
– контроль зберігання даних та основних файлів.
В першу чергу ІТ аудитор має зосередиться на 

загальних засобах контролю, які зазвичай стосу-
ються суб’єкта господарювання у цілому, осно-
вних комп’ютерних засобів та систем, що підтри-
мують ряд різних ІТ-додатків, таких як основні 
установки обробки даних або локальні мережі. 
Якщо загальні засоби контролю слабкі, вони сут-
тєво знижують надійність пов’язаного контролю 
окремих ІТ-додатків, тобто засобів контролю про-
грамного забезпечення. 

Аудиторські рекомендації найбільш конструк-
тивні, коли вони спрямовані на усунення причин 
виявлених проблем, орієнтовані на дії та конкре-
тизовані, тобто адресовані сторонам, які мають 
повноваження діяти. Ці рекомендації мають бути 
здійсненними та, наскільки це можливо, еконо-
мічно ефективними. 

Після завершення перевірки результати аудиту 
та пропозиції щодо коригуючих заходів вищому 
керівництву можна повідомити на офіційній 
нараді, що дозволить краще зрозуміти рекомен-
дації з аудиту та збільшити зацікавленість керів-
ництва у вирішенні виявлених проблем. Це також 
дає організації, що перевіряється, можливість 
висловити свою точку зору щодо порушених 
питань. Написання звіту після такої зустрічі, де 
досягаються домовленості з усіх питань аудиту, 
може значно підвищити ефективність аудиту, 
допомагають остаточно сформулювати рекомен-
дації, які є доцільними та здійсненними.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Формування ефектив-
ної системи внутрішнього аудиту ІТ-компаній 
та управління такою системою за сучасних умов 
функціонування сфери інформаційних техноло-
гій та суб’єктів, що в ній задіяні, визначається 
вибором певних елементів цієї системи (підходів, 
методів, функцій, факторів), а також їх комбіна-
цією, які, комплексно взаємодіючи, сприяють, з 
одного боку – реалізації цілей ІТ-компанії, підви-
щенню ефективності її діяльності, з іншого – вті-
ленню цілей аудиту, що найкраще реалізуються за 
певних умов організаційно-методичного харак-
теру. У статті визначено передумови ефективної 
організації внутрішнього аудиту ІТ-компаній з 
огляду на специфіку їх діяльності та детермінанти 
ефективності, на які їм слід орієнтуватись для 
досягнення цілей аудиту. Такими передумовами є:

1. Врахування специфіки діяльності ІТ-компа-
ній та організації процесів у сфері інформаційних 
технологій.

2. Орієнтованість на сприяння досягненню 
цілей розвитку компанії та специфічних цілей 
аудиту з огляду на ресурсні можливості та специ-
фіку організації процесів.

3. Орієнтованість на забезпечення ефектив-
ності діяльності та її контроль через об’єктивне 
вимірювання та співставлення з планами, стан-
дартами та поточними тенденціями.

4. Послідовність у встановленні стандартів 
ефективності, оцінці ефективності та внесенні 
обґрунтованих змін у процедури організації та 
проведення аудиту.

5. Орієнтованість на факти (докази), які пови-
нні відповідати певним вимогам, як основу для 
створення аналітично-доказової бази та фор-
мулювання аудиторських висновків та реко- 
мендації.

6. Розгляд результатів внутрішнього аудиту у 
якості джерела експертних даних, висновків та 
рекомендацій для реалізації постійного вдоскона-
лення системи контролю в ІТ-компанії.

Зазначені передумови визначають напрямки 
розвитку методологічного інструментарію вну-
трішнього аудиту у сфері інформаційних тех-
нологій та можуть використовуватись для реа-
лізації функцій аудиту у компаніях, що активно 
використовують такі технології, беруть участь у 
розробці та поширенні технологічних інновацій, 
обслуговуванні ІТ-інфраструктури та створенні 
ІТ-продуктів та сервісів, що визначає практичну 
цінність результатів даного дослідження.
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