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РОЛЬ ВНУТРІШНЬОГО КОНТРОЛЮ  
В СИСТЕМІ УПРАВЛІННЯ  

ТОРГОВЕЛЬНИМ ПІДПРИЄМСТВОМ
 Анотація. Розглянуто місце внутрішнього контролю у системі управління торговельним 

підприємством. Проведено огляд основних джерел щодо дослідження його економічної сут-
ності, а також поглядів науковців стосовно характерних ознак основних видів контролю: 
“внутрішньогосподарського” та “внутрішньосистемного”. Акцентовано увагу, що ці види 
контролю мають загальний об’єкт і є вираженням внутрішнього контролю. Окрему увагу 
приділено поняттям “внутрішній аудит” та “контролінг”, оскільки у деяких наукових дже-
релах помічено відсутність єдності поглядів на дані категорії та немає чіткого розмежуван-
ня між ними. Зазначено, що внутрішній аудит є складовою системи управління торговельним 
підприємством і має функції перевірки правильності ведення обліку та оцінювання стану вну-
трішнього контролю на підприємстві. Здійснено аналіз тлумачень нормативних документів 
та науковців щодо характеристики поняття “внутрішній аудит”. Розглянуто трактування 
терміна “контролінг” у наукових джерелах та дискусійність поглядів щодо визначення контр-
олінгу і внутрішнього контролю. Зазначено, що контролінг є набагато ширшим поняттям та 
є інтегрованою складовою системи управління торговельним підприємством, оскільки має не 
лише контрольне значення, а у більшості вирішує складні завдання управління з використан-
ням контрольно-аналітичного інструментарію. Підкреслено, що основним напрямком контр-
олінгу є уникнення помилок, виявлених внутрішнім контролем, у майбутньому. Запропоновано 
внутрішній контроль торговельного підприємства поділити на контроль внутрішньогоспо-
дарського та управлінського спрямувань. Визначено, що внутрішньогосподарський контроль 
зосереджений на спостереженні за рухом товарних запасів на підприємстві, оскільки своє-
часне і правильне оприбуткування та реалізація товарів, схоронність їх у місцях зберігання 
сприяють ефективній діяльності підприємства. Внутрішній контроль управлінського спряму-
вання визначено як дії, спрямовані на зменшення витрат на управління господарськими про-
цесами торговельного підприємства.

Ключові слова: внутрішній контроль, внутрішньосистемний контроль, внутрішній аудит, 
контролінг, система управління, торговельне підприємство.
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THE ROLE OF INTERNAL CONTROL  
IN THE MANAGEMENT SYSTEM  

OF A TRADING ENTERPRISE
Abstract. The place of internal control in the management system of a trading enterprise is consid-

ered. A review of the main sources regarding the study of its economic essence, as well as the views 
of scientists regarding the characteristic features of the main types of control: "intra-economic" and 
"intra-system" was carried out. It is emphasized that these types of control have a common object 
and are an expression of internal control. Particular attention is paid to the concepts of "internal 
audit" and "controlling", since in some scientific sources it has been noticed that there is no unity of 
views on these categories and there is no clear distinction between them. It is noted that the internal 
audit is a component of the trading enterprise's management system and has the function of check-
ing the correctness of record keeping and assessing the state of internal accounting at the enterprise.  
An analysis of the interpretations of normative documents and scientists regarding the characteris-
tics of the concept of "internal audit" was carried out. The interpretation of the term "controlling" in 
scientific sources and the disputability of views regarding the definition of controlling and internal 
control are considered. It is noted that controlling is a much broader concept and is an integrated 
component of the management system of a trading enterprise, as it has not only a control value, but 
in most cases it solves complex management tasks using control and analytical tools. It is emphasized 
that the main direction of controlling is the avoidance of errors detected by internal control in the 
future. It is proposed to divide the internal control of a trading enterprise into the control of intra-
economic and managerial directions. It was determined that intra-economic control is focused on 
monitoring the movement of goods stocks at the enterprise, since the timely and correct posting and 
sale of goods, their safekeeping in storage places contribute to the effective operation of the enter-
prise. Internal control of the managerial direction is defined as actions aimed at reducing the costs of 
managing economic processes of a trading enterprise.
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Постановка проблеми. Швидкі зміни 
умов економічного середовища, в якому функ-
ціонують торговельні підприємства, зумов-
люють потребу надання їхньому менедж-
менту оперативних і об’єктивних даних, які 
необхідні для ухвалення рішень для забез-
печення фінансово-економічної стабільності 
і конкурентоспроможності. Достовірність 
такої інформаційної бази гарантує побудову 
адекватної для реальних економічних умов 
системи управління сталим розвитком тор-
говельних підприємств у короткостроковій і 
довгостроковій перспективі.

Внутрішній контроль відіграє важливу 
роль в управлінні як торговельними підпри-
ємствами загалом, так і окремими господар-
ськими процесами, які на них відбуваються, 
створюючи необхідне для цього інформа-
ційне забезпечення. Цей контроль спрямова-
ний на ефективне управління підприємством, 
є суміжним з поняттям управлінського обліку 
та має свої структурні елементи. Зокрема, 
одним із таких елементів є управління товар-
ними ресурсами торговельного підприємства, 
оскільки вони є важливим об’єктом інвесту-
вання грошових коштів.

Внутрішній контроль має вагоме значення 
у забезпеченні конкурентоспроможності, 
особливо в даний час, коли внаслідок воєн-
них дій торговельні підприємства зазнали 
значних фінансових втрат. Це стосується не 
лише підприємств України, а й зарубіжних, 
оскільки економічна і торговельна галузь є 
взаємопов’язаними.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питання щодо трактування сутності внутріш-
нього контролю, а також його ролі в системі 
управління підприємством досліджувались у 
багатьох наукових працях українських авто-
рів. Зокрема, до таких науковців належать: 
В. І. Бачинський, М. Т. Білуха, Р. В. Бойко, 
М. В. Борисенко, Т. А. Бутинець, Ф. Ф. Бути-
нець, Н. І. Дорош, І. М. Дмитренко, Л. М. Кра-
маровський, П. О. Куцик, Л. Г. Медвідь, 
О. А. Петрик, С. М. Петренко, Л. П. Радецька, 
В. С. Рудницький, В. М. Савченко, В. В. Сопко, 
Л. О. Сухарева, Н. В. Хоменко, Л. С. Шатков-
ська, М. Т. Щирба та ін.

У наукових працях зазначених науковців 
висвітлено питання розвитку внутрішнього 
контролю, його класифікаційних характерис-
тик і те, як його функції пов’язані з управлін-
ням підприємства загалом. Однак, незважа-
ючи на велику кількість досліджень стосовно 

внутрішнього контролю, немає єдиної науко-
вої думки щодо його чіткого понятійного роз-
межування з внутрішнім аудитом та контр-
олінгом, а відповідно і конкретизації ролі 
внутрішнього контролю в системі управління 
торговельним підприємством, що потребує 
подальшого дослідження.

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження економічної сутності внутріш-
нього контролю, виокремлення його функцій 
та визначення впливу на процес управління 
торговельним підприємством.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Внутрішній контроль як важлива 
складова системи управління тісно пов’язаний 
із бухгалтерським обліком, аналізом госпо-
дарської діяльності підприємства, плануван-
ням. Саме на основі інформаційних даних 
внутрішнього контролю приймають управ-
лінські рішення щодо діяльності торговель-
ного підприємства. Для того, щоб виокремити 
функції внутрішнього контролю, проведемо 
огляд основних джерел щодо дослідження 
його економічної сутності (табл. 1). 

Як бачимо, внутрішній контроль характе-
ризують як комплекс певних дій, спрямова-
них на збір та обробку інформації з метою 
формулювання висновків щодо схоронності 
активів підприємства, цільового їхнього вико-
ристання та дотримання виконання страте-
гічного плану розвитку підприємства. Всі ці 
заходи утворюють цілісну систему внутріш-
нього контролю торговельного підприємства. 
М. І. Бондар вважає, що зазначена система є 
сукупністю організаційної структури, мето-
дик і процедур контролю, що приймаються 
керівництвом підприємства як засоби для 
здійснення ефективної господарської діяль-
ності [4, c. 195].

Ми вважаємо, що завдання, які виконує 
внутрішній контроль, полягають у забезпе-
ченні економічної доцільності й ефективності 
використання коштів та майна, попередженні 
і виявленні недоліків в процесі господарю-
вання та здійсненні коригувальних управлін-
ських впливів на діяльність торговельного 
підприємства з метою запобігання кризовим 
явищам та іншим негативним фактам в про-
цесі його функціонування.

Розглядаючи термінологічне визначення 
цього контролю, потрібно зазначити, що крім 
застосування терміна “внутрішній контроль”, 
у науковій літературі можна побачити такі 
поняття як “внутрішньогосподарський” та 
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Таблиця 1
Огляд основних джерел щодо дослідження економічної сутності  

поняття “внутрішній контроль”
№ з/п Автор (джерело) Економічна сутність поняття 

1 2 3

1

МСА 315 “Ідентифікація 
та оцінювання ризиків 
суттєвого викривлення 
через розуміння суб’єкта 
господарювання і його 
середовища” [15]

Внутрішній контроль – це процес, розроблений, 
запроваджений і підтримуваний тими, кого наділено 
найвищими повноваженнями, управлінським персоналом, 
а також іншими працівниками, для забезпечення достатньої 
впевненості щодо досягнення цілей суб’єкта господарювання 
стосовно достовірності фінансового звітування, ефективності 
та результативності діяльності, а також дотримання 
застосовних законів і нормативних актів.

2 Бардаш С. В. [1, c. 7]

Під внутрішнім контролем слід розуміти перевірку всієї 
або складових господарської системи, яка ініціюється 
та проводиться суб’єктом, повноваження та відповідальність 
якого не виходять за межі повноважень з управління такою 
системою.

3 Білуха М. Т. [2, с. 18]

Внутрішньогосподарський економічний контроль включає 
контрольні функції, які здійснюються власниками 
підприємств, комбінатів, організацій і підприємств, концернів, 
асоціацій 
у відповідності з діючим законодавством.

4 Бутинець Т. А. [5]

Внутрішній контроль є однією з основних функцій управління 
й системою постійного спостереження та перевірки роботи 
фірми задля оцінки обґрунтованості й ефективності ухвалених 
управлінських рішень, виявлення відхилень і несприятливих 
ситуацій, своєчасного інформування керівництва для 
прийняття рішень з усунення, зниження ризиків його 
діяльності й управління ними.

5
Бутинець Ф. Ф., 
Калюга Є. В. 
[8, с. 13; 9, с. 34]

Внутрішній контроль – це систематичне спостереження 
та перевірка відповідності процесу функціонування 
відповідного об’єкта з метою виявлення його відхилень.

6 Кулаковська Л. П., 
Піча Ю. В. [14]

Внутрішній контроль як функція управління є засобом 
зворотного зв’язку між об’єктом управління й органом 
управління, інформуючи про дійсний стан об’єкта та фактичне 
виконання управлінських рішень.
Внутрішній контроль – це процес, який забезпечує 
відповідність функціонування конкретного об’єкта прийнятим 
управлінським рішенням і спрямований на успішне 
досягнення поставленої мети.

7 Бойко Р. В. [3]

Являє собою систему, що містить усі елементи організаційної 
структури – ресурси, процеси, структура, професійна культура, 
які разом об’єднають відповідних спеціалістів для досягнення 
цілей компанії й забезпечення достатнього рівня ефективності 
та результативності підприємства, правильності фінансових 
процесів і дотримання законів та нормативних актів. 

8 Жадан Т. А. [10]

Внутрішній контроль – це процес виявлення, ідентифікації, 
оцінки та моніторингу тих факторів і умов, які негативно 
впливають на здійснення господарських операцій та 
досягнення цілей суб’єкта господарювання, результати якого 
слугують інформаційною базою для підготовки і прийняття 
обґрунтованих управлінських рішень, спрямованих на 
підвищення ефективності діяльності суб’єкта господарювання.
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“внутрішньосистемний”. Для роз’яснення 
даної термінології Т. А. Бутинець зазначає, 
що усі ці види контролю мають загальний, 
один і той же об’єкт, здійснюються за допо-
могою одних і тих же методів, проводяться 
всередині підприємства. Виходячи з цього, 
можна стверджувати, що усі три терміни є 
визначеннями одного і того ж виду контр-
олю – внутрішнього [7, с. 19]. Такої ж думки 
дотримується і А. В. Череп, акцентуючи увагу 
на тому, що зазначені терміни є синонімами 
[23]. Внутрішньосистемний і внутрішньогос-

подарський контроль за своєю суттю є двома 
окремими видами контролю власника. Пер-
ший з них здійснюють всередині об’єднань, 
корпорацій, холдингів, а другий – безпосе-
редньо всередині окремих суб’єктів госпо-
дарювання різних форм власності. Потрібно 
зазначити, що до внутрішнього контролю від-
носять також таку організаційну його форму, 
як внутрішній аудит. 

У своїх попередніх дослідженнях нами 
замість терміна “внутрішньовідомчий” було 
запропоновано краще вживати категорію 

1 2 3

9 Павлюк В. К. [19]
Контроль – процес, що направлений на перевірку 
відповідності контрольованих об’єктів вимогам, 
що висуваються до них, і заданим параметрам; усунення 
виявлених відхилень також є завданням контролю.

10 Череп А. В. [23]

Внутрішній контроль – складна система, яка організовується 
керівництвом підприємства та покликана досягати цілей 
підприємства та знижувати ймовірні ризики в межах чинного 
законодавства на засадах інформаційного забезпечення 
керівництва резервами підвищення ефективності діяльності.

11 Ковтун Т. В. [12]

Внутрішній контроль – це процес, спрямований на досягнення 
стратегічних довгострокових цілей компанії, 
що й є результатом дій керівництва з планування, організації, 
моніторингу діяльності компанії у цілому та її окремих 
підрозділів.

12 Настенко М. М. [18] 
Внутрішній контроль – це процес збереження активів 
та їх ефективного використання, відстеження та запобігання 
економічним ризикам для досягнення мети діяльності 
підприємства.

13 Нападовська Л. В. 
[17, с. 18]

Внутрішньогосподарський контроль – процес, який забезпечує 
якісну розробку та ефективне досягнення цілей, накреслених 
організацією, шляхом реалізації прийнятих управлінських 
рішень.

14 Кузик H. П. [13, с. 4, 6]
Внутрішній контроль як функція управління являє собою 
структуру і відповідну сукупність методів і прийомів, 
що використовуються особами, які виражають інтереси даного 
підприємства.

15 Стендер С. В. [21]

Внутрішній контроль як функція управління охоплює 
всі сфери діяльності: виробничу, комерційну, інвестиційну, 
фінансову та ін., є системою спостереження та перевірки 
не тільки процесу функціонування і фактичного стану 
управлінського об’єкта, а й забезпечує максимальний його 
розвиток у конкретному середовищі ринкових відносин

16 Петренко С. М. 
[20, с. 10]

Внутрішній контроль – це комплекс контрольних дій, 
організованих власником і керівництвом підприємства, 
спрямованих на досягнення мети підприємства з позиції 
оцінки управлінської діяльності щодо різних рівнів 
управління в частині ідентифікації і зниження ризику 
ведення бізнесу

Продовження Таблиці 1
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“внутрішньосистемний” контроль, оскільки 
це повністю характеризує його зміст та функ-
ціонування у господарюючих структурах, 
яким притаманна відомча ступінчаста ієрар-
хія управління і контролю, зокрема у системі 
споживчої кооперації [9, c. 54]. У зв’язку з цим 
систему внутрішнього контролю споживчої 
кооперації доцільно формувати із врахуван-
ням її багатогалузевого характеру діяльності і 
поєднання внутрішньосистемного й внутріш-
ньогосподарського контролю. Для прикладу, 
ієрархічна структура інституцій контролю 
споживчої кооперації включає ревізійну комі-
сію і контрольно-ревізійне управління Укооп-
спілки, ревізійні комісії і контрольно-ревізійні 
управління облспоживспілок (відділи, сек-
тори, групи тощо), ревізійні комісії і ревізорів 
райспоживспілок, ревізійні комісії і ревізорів 
споживчих товариств. Існування внутрішньо-
системного контролю є не лише виправданим, 
але й необхідним елементом системи управ-
ління кооперативним господарством.

Ще одним напрямом наукових досліджень, 
які доцільно окремо виділити, є розмежу-
вання таких категорій, як “внутрішній аудит” 
та “контролінг”. Справа у тому, що в процесі 
аналізу тематики внутрішнього контролю 
можна побачити: у деяких наукових джерелах 
спостерігається відсутність єдності погля-
дів щодо розуміння цих понять, до того ж 
із доволі не чіткими виокремленими їхніми 
характеристиками.

Внутрішній аудит є складовою системи 
управління торговельним підприємством 
і виконує функції перевірки правильності 
ведення обліку та оцінювання системи вну-
трішнього контролю на підприємстві. Така 
характеристика зазначена у МСА 610 “Вико-
ристання роботи внутрішніх аудиторів”, 
згідно з яким функції внутрішнього аудиту 
охоплюють перевірку, оцінювання та моні-
торинг адекватності й ефективності функціо-
нування систем бухгалтерського обліку і вну-
трішнього контролю [16].

Також Ф. Ф. Бутинець зазначає, що вну-
трішній аудит – це організована на підпри-
ємстві, діюча в інтересах його керівництва 
та (або) власників і регламентована внутріш-
німи нормативними актами система контр-
олю за дотриманням встановленого порядку 
ведення бухгалтерського обліку, складання 
та подання звітності, внутрішнього її аналізу 
та надійністю функціонування всієї системи 
внутрішнього контролю [8].

Характерно, що у науковій літературі 
інколи застосовують термін “контролінг” у 
розумінні внутрішнього контролю, це, на 
нашу думку, є не зовсім правильним. 

Торговельні компанії використовують контр-
олінг як систему, що здатна вирішувати складні 
завдання, які стосуються регулювання, коор-
динування, спрямування діяльності з пропону-
ванням рішень і запобіжних заходів як у межах 
організації, так і в її взаємодії із зовнішнім 
середовищем. На відміну від цього, внутріш-
ній контроль є категорією вужчою, виконуючи 
окремі завдання контролінгу, він зосереджений 
на виявленні помилок або відхилень від нор-
мального протікання господарських процесів 
та наданні пропозицій із їх виправлення, вста-
новленні винуватців і можливості притягнення 
їх до відповідальності з відшкодуванням завда-
них збитків, здійсненні коригувальних дій. 

Відмінності між контролем і контролінгом 
з позиції окремих науковців стосуються перш 
за все часу, який береться до уваги. Завданням 
контролю є вивчення в основному минулих 
подій, у той час як контролінг спрямований на 
майбутнє і вирішує завдання уникнення мож-
ливих проблем. Працюючи у швидкозмін-
ному конкурентному середовищі, торговельні 
підприємства сьогодні відчувають шалений 
тиск зовнішнього оточення, на який потрібно 
оперативно реагувати. У зв’язку з цим в даний 
час затребуваними є методи контролінгу, які 
ґрунтуються на так званих “системах вчасного 
попередження” [6, с. 102]. Тому контролінг 
можна оцінювати як ефективну управлінську 
систему за умови, якщо він збалансований та 
інтегрований у різнопланову діяльність тор-
говельного підприємства і допомагає керівни-
цтву ухвалювати раціональні рішення.

Контролінг має набагато ширше призна-
чення і є інтегрованою складовою системи 
управління торговельним підприємством, 
оскільки має не лише контрольне значення, 
але й для виконання своїх завдань широко 
використовує аналітичний інструментарій з 
метою уникнення у майбутньому помилок, 
виявлених насамперед внутрішнім контр-
олем. Саме на основі інформаційних даних 
контролінгу керівництво торговельних під-
приємств приймає як стратегічні, так і опе-
ративні управлінські рішення. Зокрема, 
І. І. Цигилик, О. І. Мозіль, Н. В. Кірдякіна 
зазначають, що контролінг орієнтований на 
майбутній розвиток підприємства в цілому і 
це система спостереження й вивчення пове-
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дінки внутрішнього економічного механізму 
конкретного підприємства, розробки шляхів 
для досягнення поставленої мети [22].

Ефективність функціонування та якість 
виконання завдань внутрішнього контролю 
торговельного підприємства залежить від 
його правильної організації. Виходячи зі стра-
тегії розвитку підприємств торгівлі, перед 
внутрішнім контролем можуть бути постав-
лені такі завдання (рис. 1).

Таким чином, на нашу думку, внутріш-
ній контроль торговельного підприємства 
доцільно поділити на контроль внутрішньо-

господарського спрямування та контроль 
управлінського спрямування. 

Контроль внутрішньогосподарського спря-
мування зосереджений на спостереженні за 
рухом товарів на підприємстві, адже своєчасне 
і повне отримання та відвантаження товарних 
запасів є запорукою ефективної діяльності 
підприємства. Варте уваги і здійснення контр-
ольних заходів схоронності товарів.

Дії, спрямовані на зменшення витрат під 
час керування процесами руху товарів та 
діяльності центрів відповідальності, відне-
сено до повноважень контролю управлін-

Рис. 1. Завдання внутрішнього контролю на торговельному підприємстві

Внутрішній контроль

Перевірка своєчасності, повноти і якості
отримання товарів від постачальників

Контроль реалізації товарних запасів
та дотримання встановлених термінів 
відвантаження

Повнота, своєчасність та достовірність 
збору інформації, необхідної
для складання бюджетів

Спостереження за рухом товарів 
на підприємстві

Здійснення заходів із збереження 
товарних запасів торговельного 
підприємства

Зменшення витрат, пов’язаних 
із товарними запасами (замовленням, 
закупівлею та зберіганням)

Внутрішньогосподарського 
спрямування

Управлінського 
спрямування

Контроль діяльності центрів 
відповідальності 
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ського спрямування. Завдяки контрольним 
діям підвищується ефективність, доцільність 
та економне використання різних видів ресур-
сів торговельного підприємства.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. На основі 
здійсненого дослідження можна зробити 
висновок, що попри наявну невизначеність 
економічних категорій у наукових джерелах, 
внутрішній контроль можливо чітко ідентифі-
кувати як важливу функцію управління, спря-
мовану на забезпечення економічної доціль-
ності й ефективності діяльності суб’єктів 
господарювання та інформаційне забезпе-
чення процесу ухвалення пов’язаних із цим 
рішень. Поряд з внутрішнім контролем свій 
внесок у забезпечення ефективного господа-
рювання підприємств торгівлі здійснюють 
внутрішній аудит та контролінг, виконуючи 
покладені на них функції.

Роль внутрішнього контролю як важливого 
елемента системи управління діяльністю тор-
говельних підприємств визначається завдан-
нями, які він виконує. Виділення у внутріш-
ньому контролі внутрішньогосподарського та 
управлінського спрямувань дає можливість 
ефективно управляти підприємствами тор-
гівлі шляхом ухвалення якісних тактичних і 
стратегічних рішень.

Враховуючи динамічні зміни, які відбува-
ються у внутрішньому і зовнішньому рин-
ковому середовищі, ця пропозиція потребує 
подальшого більш поглибленого дослідження 
з розробленням організаційного і методич-
ного механізмів функціонування внутріш-
нього контролю підприємств торгівлі за цими 
напрямами.
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