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СУЧАСНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ ЯКІСТЮ ТОВАРІВ 
 Анотація. У статті наведено результати наукових досліджень щодо сучасних аспектів 

управління якістю (QM) товарів на підприємствах. Дослідження виявляють, чи є заявлена 
підприємством орієнтація на якість корисною для диференціації його діяльності. Управлін-
ню якістю останнім часом приділяється особливо значна увага. Дослідницька стаття по-
яснює високу продуктивність підприємства впровадженням практики управління якістю. 
Така практика передбачає вплив методів управління якістю на ефективність діяльності 
підприємства, що здійснюється з розширенням та вдосконаленням теорії в цьому спряму-
ванні. У цій статті представлено аналітичне дослідження, яке виконує дві мети. По-перше, 
стаття формалізує наслідки впровадження методів управління якістю для ефективності 
та становить гіпотезу про взаємозв’язок між методами управління якістю та продуктив-
ністю. По-друге, аналіз вивчає, які практики QM позитивно пов’язані з покращенням про-
дуктивності. Результати підтверджують багато гіпотетичних взаємозв’язків, а також 
вказують на наявність різних факторів у майже всіх зв’язках QM практика – результа-
тивність. Представлено обговорення отриманих результатів та запропоновано напрями 
подальшого розвитку теорії QM. Використання в роботі підприємств принципів управління 
якістю, всеохоплюючого управління якістю, а також впровадження і сертифікація систем 
управління якістю підіймає організацію на якісно новий рівень сучасного управління, що 
відкриває перед нею нові ринки та можливості. В умовах ринкової економіки перед усіма 
підприємствами постають подібні завдання: одержання максимального та довготермі-
нового прибутку, стійкий розвиток, забезпечення переваги над конкурентами. Показано: 
практична значущість вивчення питань щодо створення, впровадження та сертифікації 
систем управління якістю полягає в тому, що вона як сукупність організаційної структури, 
процедур, процесів і ресурсів, необхідних для здійснення загального управління якістю, є ін-
струментом самозбереження будь-якого підприємства в умовах нестабільного зовнішнього 
середовища, запорукою конкурентоспроможності як на зовнішньому, так і на внутрішньо-
му ринках. Особливості розробки та впровадження СУЯ підприємств торгівлі в контексті 
застосування підходів міжнародних стандартів зумовлені специфікою продукції і послуг, 
визначенням потреб зацікавлених сторін, оцінюванням ризиків та можливостей компанії. 
Особлива увага повинна акцентуватися на здійсненні експертного оцінювання бізнес-про-
цесів як засобів поліпшення СУЯ підприємств сфери торгівлі та послуг.
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MODERN ASPECTS OF GOODS QUALITY MANAGEMENT
Abstract. The article presents the results of scientific research on modern aspects of quality 

management (QM) of goods at enterprises. Research reveals whether the company's stated orienta-
tion to quality is useful for differentiating its activities. Quality management has recently received 
a lot of attention. The research article explains the high productivity of the enterprise by the imple-
mentation of quality management practices. This practice involves the influence of quality man-
agement methods on the efficiency of the enterprise, which is carried out with the expansion and 
improvement of the theory in this direction. This article presents an analytical study that serves two 
purposes. First, the article formalizes the implications of implementing quality management prac-
tices for performance and constitutes a hypothesis about the relationship between quality manage-
ment practices and performance. Second, the analysis examines which QM practices are positively 
associated with improved performance. The results support many of the hypothesized relationships 
and also indicate the presence of different factors in almost all QM practice-performance relation-
ships. A discussion of the obtained results is presented and directions for the further development of 
the QM theory are proposed. The use of the principles of quality management, comprehensive qual-
ity management, as well as the implementation and certification of quality management systems in 
the work of enterprises raises the organization to a qualitatively new level of modern management, 
which opens up new markets and opportunities for it. In the conditions of the market economy, all 
enterprises face similar tasks: obtaining maximum and long-term profit, sustainable development, 
ensuring an advantage over competitors. It is shown that the practical significance of studying 
issues related to the creation, implementation and certification of quality management systems is 
that it, as a set of organizational structure, procedures, processes and resources necessary for the 
implementation of overall quality management, is a tool for self-preservation of any enterprise in 
conditions of unstable external environment, the key to competitiveness both on foreign and domes-
tic markets. Features of the development and implementation of the QMS of trade enterprises in the 
context of the application of approaches of international standards are determined by the specifics 
of products and services, the determination of the needs of interested parties, the assessment of 
risks and opportunities of the company. Special attention should be focused on the implementation 
of expert assessment of business processes as a means of improving the QMS of enterprises in the 
field of trade and services. 
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Постановка проблеми. Необхідність 
постійного поліпшення якості товарів на 
вітчизняних підприємствах обумовлюється 
потребами як внутрішнього, так і зовніш-
нього ринків. Одним із шляхів вирішення цієї 
проблеми є удосконалення на підприємствах 
механізму управління якістю (QM).

Якість стала однією з найважливіших 
конкурентних переваг, яку в стратегічному 
плані взяли на озброєння багато виробників 
товарів і надавачів послуг для забезпечення 
свого успіху на національних та міжнарод-
них ринках. Все ширше впроваджуються в 
роботу підприємств міжнародні стандарти 
якості серії ISO 9000. На їхній основі в під-
приємствах створюються і впроваджуються 
системи якості [1]. 

Застосування в роботі підприємств принци-
пів управління якістю, всеохоплюючого управ-
ління якістю, впровадження та сертифікація 
систем управління якістю підіймає організацію 
на якісно новий рівень сучасного управління, 
що відкриває перед нею нові ринки та можли-
вості. Перед усіма підприємствами та органі-
заціями в умовах ринкової економіки постають 
схожі завдання: отримання максимального та 
довготермінового прибутку, стійкий розви-
ток, забезпечення переваги над конкурентами.  
Але якщо одні підприємства досягають зна-
чних успіхів у вирішенні цих завдань і стають 
лідерами ринку, то інші – змушені постійно 
боротися за виживання або навіть зникають.

Нині системи управління якістю товарів 
набувають все більшого поширення. Вони 
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знаходять застосування в найрізноманітні-
ших галузях економіки, зокрема виробни-
цтві, торгівлі, сфері послуг, стаючи основою 
для досягнення високого стандарту якості  
продукції.

Отже, сучасні умови економіки потребу-
ють від науковців пошуку і нових розробок 
щодо вирішення проблем управління якістю 
товарів.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інтеграція в європейське та світове співтова-
риства України вимагають від підприємств, 
зокрема сфери торгівлі, більшого зосеред-
ження на проблемах якості та конкуренто-
спроможності. Досягнення високої конкурен-
тоспроможності має першочергове значення 
та стає вирішальним фактором комерційного 
успіху підприємства сфери торгівлі. Забез-
печення належної якості продукції (товарів 
і послуг), ефективне управління якістю та 
постійне її поліпшення неможливе без від-
повідної державної політики, спрямованої 
на всебічну підтримку вітчизняного бізнесу, 
зокрема шляхом розробки та впровадження 
різноманітних інструментів управління 
якістю. Створення та впровадження систем 
управління якістю (СУЯ) на підприємствах 
різних сфер діяльності у контексті вимог між-
народних стандартів ISO серії 9000 є дієвим 
механізмом удосконалення їхніх господарчих 
процесів, підвищення конкурентоспромож-
ності та забезпечення високої якості продук-
ції. Вивчення проблем управління якістю – це 
вимога часу, оскільки такі знання вкрай необ-
хідні в умовах ринкової економіки, яка перед-
бачає наявність гостроконкурентного серед-
овища виробників продукції [2]. 

Багаторічний досвід провідних компаній 
розвинених країн світу свідчить про те, що 
здобути успіх на ринку можна шляхом поліп-
шення системи управління якістю. Сьогодні, 
акцентуючи увагу на якості, мають на увазі не 
стільки ґатунок самої продукції, скільки якість 
функціонування підприємств та організацій, 
досконалість їхніх систем управління якістю, 
спрямованих на постійне поліпшення й задо-
волення наявних потреб на ринку. Ефективна 
система управління якістю підприємства має 
на меті забезпечити належний рівень якості 
продукції та послуг. Проте одного прагнення 
замало, існує потреба грамотного компетент-
ного підходу до її створення та впровадження. 
Для інтеграції вітчизняних товаровиробників 
у світову економічну спільноту необхідна 

корінна перебудова, насамперед державної 
системи стандартизації. Стандарти, гармо-
нізовані з міжнародними нормами, форму-
ють базу для виконання обов’язкових вимог 
до якості продукції та послуг, що сприяє 
їхній ідентифікації та впровадженню нова-
цій. Застосування міжнародних стандартів, 
зокрема ІSО серії 9000, створює рівноправні 
умови виходу на зовнішній ринок і фунда-
мент для побудови ефективних систем управ-
ління якістю на підприємствах. Зважаючи на 
вищезазначене, останнім часом керівництво 
багатьох підприємств стикнулося з необхід-
ністю управління якістю як засобом досяг-
нення конкурентоспроможності, завоювання 
довіри до продукції та послуг у споживачів. 

Поняття “управління якістю” охоплює 
аспекти загальної функції управління в роз-
різі політики у сфері якості, цілей, відпові-
дальності, планування, забезпечення та поліп-
шення якості. Найефективніше реалізувати 
зазначені функції допомагає впровадження 
СУЯ, які пронизують не тільки процеси 
виробництва продукції, надання послуг, але й 
усі сфери діяльності підприємств. Практична 
значущість вивчення питань щодо створення, 
упровадження та сертифікації СУЯ полягає 
в тому, що вона як сукупність організацій-
ної структури, процедур, процесів і ресурсів, 
необхідних для здійснення загального управ-
ління якістю, є інструментом самозбереження 
будь-якого підприємства в умовах нестабіль-
ного зовнішнього середовища, запорукою 
конкурентоспроможності як на зовнішньому, 
так і на внутрішньому ринках [3]. 

Особливості розробки та впровадження 
СУЯ підприємств торгівлі в контексті засто-
сування підходів міжнародних стандартів 
зумовлені специфікою продукції і послуг, 
визначенням потреб зацікавлених сторін, оці-
нюванням ризиків та можливостей компанії. 
Особлива увага повинна акцентуватися на 
здійсненні експертного оцінювання бізнес-
процесів як засобів поліпшення СУЯ підпри-
ємств сфери торгівлі та послуг.

З метою поліпшення системи управління 
якістю необхідно окреслити взаємозв’язки з 
усіма підрозділами підприємства, забезпечу-
вати високу якість виконуваних робіт. Вини-
кає потреба у розробці процесів і практичного 
інструментарію для формування системи 
управління якістю торговельного підприєм-
ства з урахуванням виконання вимог щодо 
моніторингу процесів системи управління 
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якістю, визначення критеріїв результатив-
ності, виявлення і проведення оцінювання 
ризиків [4].

Відповідно до міжнародного стандарту  
ISO 9000 “під якістю розуміється ступінь, у 
якому сукупність властивих характеристик 
виконує вимоги”. Якість належить до найваж-
ливіших показників діяльності людини. Вона 
значною мірою визначає конкурентоспро-
можність підприємства і зростання ефектив-
ності виробництва. Проблеми забезпечення та 
підвищення якості продукції актуальні в усіх 
країнах. Рішення проблем якості можливе при 
комплексному підході до забезпечення якості, 
який містить весь життєвий цикл продукції 
(товарів, послуг): визначення потреб ринку, 
проектування, підготовка, виготовлення, 
контроль, реалізація, післяпродажне обслуго-
вування, утилізація або повторна переробка. 
Комплексний, системний підхід може бути 
реалізований із використанням систем управ-
ління якістю (СУЯ). В економічно розвинених 
країнах використовують системи управління 
якістю, які відповідають міжнародним стан-
дартам ISO [5]. 

Постановка завдання. Метою статті є 
дослідження найновіших результатів із про-
блеми управління якістю товарів на підпри-
ємствах.  

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Важливою умовою успішної роботи 
з управління якістю, зокрема з підвищення 
якості, є навчання персоналу, розпочинаючи з 
найвищої керівної ланки. Вітчизняні підпри-
ємства через жорстку конкуренцію на ринку 
товарів і послуг без сучасних систем управ-
ління не зможуть конкурувати із західними 
виробниками.  

Вимоги до якості можна визначити як вира-
ження певних потреб або їх переведення в 
набір кількісно чи якісно встановлених вимог 
до характеристик об’єкта з метою їх втілення 
в об’єкті та перевірки. Тому за допомогою 
методів управління якістю слід уникати пере-
виконання вимог, що може призвести до подо-
рожчання продукції.  

Сьогодні найбільш сучасною вважається 
концепція загального управління якістю 
(Total Quality Management – TQM), голо-
вним принципом якої залишається страте-
гічна орієнтація на споживача. У сучасному 
товарознавстві у поняття “якість” повинні 
включатися запити споживача – поточні і 
перспективні. При цьому слід розуміти, що 

визначення якості як “задоволення потреб 
споживача” не обмежується функціональ-
ними характеристиками продукту або послуг 
[1; 6]. Вимоги до якості є найбільш важливим 
фактором під час оцінки будь-якого продукту 
або послуг. У процес управління якістю пови-
нен бути залучений весь персонал фірми. 
Таким чином, роль якості полягає в постій-
ній перевірці вимог і здатності підприємства 
ці вимоги задовольнити. Переваги гарантій 
постійного виконання запитів споживачів 
підприємством великі: вони призводять до 
скорочення витрат, зростання конкуренто-
спроможності, збільшення частки ринку і, 
отже, – підвищення ефективності діяльності 
у загальному. 

Отже, якість стає відчутною перевагою 
в конкурентній боротьбі на внутрішньому 
ринку. З іншого боку, зростання зовнішньотор-
гового обороту змушує все більшу кількість 
українських підприємств отримувати серти-
фікат на відповідність стандартам ISO. Наяв-
ність такого стандарту часто є обов’язковою 
умовою участі підприємства у міжнародних 
тендерах, отриманні пільгових страховок і 
кредитів, отриманні національного сертифі-
кату відповідності на продукцію, зниження 
витрат на страхування контрактів [7; 8].

Слід мати на увазі, що якість продукції 
закладається в процесі розробки проекту, 
а оцінюється під час експлуатації (спожи-
вання). У зв’язку з тим, що вимоги до продук-
ції розрізняються залежно від її призначення, 
якість того самого виробу може оцінюватися 
по-різному. Ступінь прояву цих властивостей 
оцінюється за допомогою кількісних показ-
ників якості.

Показник, який є основним стосовно пев-
ного виробу, ‒ визначальний. Показники 
якості зазначаються у нормативно-технічних 
документах і стають основою для форму-
вання вимог до якості виробів. Вся інформа-
ція про продукцію: призначення, характерис-
тики, дані про закладені показники якості, 
базові показники, аналоги, джерела інформа-
ції (стандарти, методичні видання, патенти та 
ін.) – вноситься до карти технічного рівня та 
якості продукції.

У міжнародних стандартах значиться, що 
управління якістю – це скоординовані дії щодо 
спрямування та контролювання діяльності 
фірми стосовно якості; система управління 
якістю – це система управління для спряму-
вання і контролювання діяльності фірми сто-
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совно якості; поліпшення якості – складова 
частина управління якістю, зосереджена на 
збільшенні здатності виконати вимоги до 
якості [9].

Управління якістю включає п’ять етапів:
1. Прийняття рішень.
2. Перевірка готовності й організація 

виробництва.
3. Процес виробництва продукції / надання 

послуг.
4. Усунення дефектів та забезпечення 

інформаційного зворотного зв’язку для запо-
бігання дефектів.

5. Розробка довгострокових планів якості.
Управління якістю включає методи і види 

діяльності оперативного характеру, спрямо-
вані на управління процесом та на усунення 
причин незадовільного функціонування на 
всіх етапах життєвого циклу виробу (петлі 
якості) з метою досягнення економічної ефек-
тивності. 

Основна мета управління – це інтегра-
ція концепції TQM у практику управління. 
Вирішення проблем, пов’язаних із підвищен-
ням якості товарів, для кожного підприєм-
ства є специфічним. Важлива увага повинна 
приділятися системному підходу до управ-
ління виробничими системами, оскільки 
цей напрям розвитку управління організацій 
сприяє виконанню цілого комплексу захо-
дів із забезпечення якісних перетворень.  
Під системним підходом мається на увазі 
науковий підхід до організації виробничої 
системи, що дозволяє виявити й упорядку-
вати істотні системні чинники підприємства. 
Системний аналіз – це сукупність методів і 
засобів дослідження складних, багаторівне-
вих та багатокомпонентних систем, об’єктів, 
процесів, що спираються на комплексний 
підхід, облік взаємозв’язків між елементами  
системи [10].

Створення систем управління якістю може 
здійснюватися двома шляхами: доопрацю-
ванням існуючої на підприємстві системи 
управління якістю і створенням нової сис-
теми управління якістю. Згідно з можливос-
тями виробничого процесу розглядаються ті 
етапи життєвого циклу продукції, які повинні 
бути використані під час розробки і сертифі-
кації системи управління якістю. Розробка 
системи якості включає визначення струк-
тур і функцій, які повинні бути в цій системі 
якості для забезпечення заданого рівня якості.  
При цьому важливого значення набуває оцінка 

наявного рівня компетентності персоналу, що 
впливатиме на ступінь необхідної докумен-
тованості системи управління якістю. Згодом 
розробляються всі необхідні нормативні доку-
менти. Впровадження системи управління 
якістю передбачає проведення внутрішніх 
перевірок системи [11]. Після розробки сис-
теми управління якістю може здійснюватись 
її сертифікація з метою підтвердження від-
повідності стандарту ISO 9001. У ролі серти-
фікаційного органу може виступати будь-яка 
незалежна акредитована організація. 

Процес створення СУЯ має таку послідов-
ність:

1)  проведення інформаційної наради;
2)  ухвалення рішення про створення;
3)  розробка плану-графіка про створення 

системи управління якістю;
4)  визначення функцій і завдань системи 

управління якістю;
5)  визначення складу структурних під-

розділів систем якості;
6)  розробка структурної схеми системи 

якості;
7)  розробка функціональної схеми управ-

ління якістю;
8)  визначення складу і стану документа-

ції системи якості;
9)  розробка нормативних документів та 

“Рекомендації з якості”;
10) доробка існуючих систем якості;
11) впровадження систем управління 

якістю.
Успішний практичний досвід у цій роботі 

рекомендує доцільність введення в штат орга-
нізації групи працівників (або одного кваліфі-
кованого фахівця) для координації діяльності 
з реалізації проекту щодо розробки системи 
управління якістю [12]. 

У процесі розробки документації системи 
управління якістю можуть використовуватися 
два підходи. Процедурний підхід є менш гнуч-
ким і застосовується у тих випадках, коли на 
підприємстві (чи в його підрозділах) здійсню-
ється діяльність, яка не допускає відхилення 
від заздалегідь заданих параметрів. У такому 
разі виникає потреба в детально розроблених 
методиках та інструкціях, яких необхідно 
суворо дотримуватися. Компетентний під-
хід використовується тоді, коли діяльність 
підприємства ґрунтується на використанні 
високої кваліфікації і професійного досвіду 
персоналу. В цьому випадку співробітникам 
надається певна свобода дій, допускається 
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введення певних змін у ході обслуговування 
споживачів, скасовуючи застосування доку-
ментованих методик [13]. Проте в такому разі 
до персоналу висуваються вищі вимоги, а 
необхідний рівень його кваліфікації має бути 
визначений і документально закріплений на 
етапі розробки і впровадження СУЯ. Досить 
часто у практичній діяльності компаній засто-
совується комбінований підхід, який включає 
обидва підходи. 

До нормативних документів належать: 
стандарти підприємства, інструкції, розпо-
рядження тощо. “Рекомендації з якості” – це 
узагальнюючий документ, у якому викладена 
політика компанії в області якості, наводиться 
опис системи управління якістю. Метою 
такого документа є: опис і впровадження ефек-
тивної СУЯ; презентація СУЯ для зовнішніх 
цілей та укладання контрактів; викладення 
політики в області якості, процедур і вимог; 
забезпечення і поліпшення управління проце-
дурами та діяльністю по забезпеченню якості; 
забезпечення документованої бази; забезпе-
чення безперервності функціонування СУЯ; 
підготовка персоналу [14]. У “Рекомендаціях 
з якості” також має бути викладена характе-
ристика підприємства і продукції, матриця 
відповідальності за якість вищих посадових 
осіб компанії, структуру і функції служби 
якості. 

 Структура документації СУЯ може бути 
представлена у вигляді піраміди якості. 
Типова ієрархія документації СУЯ наведена 
на рис. 1.

Послідовність розробки системи якості 
залежить від фактичних даних і структур, що 
розвиваються в компанії. Насамперед визна-
чається модель системи якості, політика 
якості та цілі управління. Розробка докумен-
тації щодо системи управління якістю розпо-
чинається з інструкцій та робочих інструкцій. 
Водночас реєструються всі вже наявні дані з 
якості та розподіл цих даних за трьома рів-
нями документації. Управління з якості може 
бути дієвим тільки в тому випадку, коли в 
ньому відображені справжні особливості під-
приємства. 

Етап впровадження системи управління 
якістю здійснюється за допомогою видання 
наказу про впровадження, попередньо про-
вівши внутрішні перевірки СУЯ з ураху-
ванням ступеня охоплення системою етапів 
виробничої діяльності, елементів системи, 
визначення кола виконавців для усіх функцій 
СУЯ, документального оформлення методів 
робіт, виконання функцій на робочих міс-
цях та необхідності коригування структури 
функцій і документації СУЯ. Для цього залу-
чають внутрішніх аудиторів із числа праців-
ників підприємства, які пройшли навчання за 
курсом внутрішнього аудитора. Як правило, 
ними стають ті співробітники, що входили в 
робочу команду по створенню системи управ-
ління якістю. Головним аудитором може при-
значатися представник керівництва з якості 
[15]. Проведення внутрішнього аудиту від-
бувається з використанням вимог стандарту  
ISO 9001 “Системи менеджменту якості. 

Рис. 1. Типова ієрархія документації системи управління якістю

Зміст документа

А: описує систему 
управління якістю згідно з 

проголошеною політикою та 
цілями у сфері якості

В: описує взаємопов’язані 
процеси та діяльність, 

необхідні для впровадження 
системи управління якістю

С: складається з 
деталізованих робочих 

документів

Настанови 
з якості

(Рівень А)

Методики системи 
управління якістю

(Рівень В)

Робочі інструкції та інші документи 
системи управління якістю

(Рівень С)
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Вимоги” та ISO 19 011 “Рекомендації з аудиту 
систем менеджменту якості і/або навколиш-
нього середовища”.

Ефективним способом удосконалення 
управління підприємством (компанією) в 
сучасних умовах вважається запровадження 
інтегрованих систем управління, створених 
відповідно до вимог міжнародних стандартів 
[16]. Метою створення інтегрованої системи 
управління є спільне оптимальне управління 
усіма ризиками, що дозволяє скоротити необ-
хідні підприємству матеріальні та організа-
ційні ресурси. 

Створення інтегрованих систем управ-
ління на сьогодні має два підходи. Перший 
підхід отримав назву “адитивний” (від лат. 
additio – додаток) і полягає в послідовному 
впровадженні систем управління, базованих 
на сумісних стандартах. Другий підхід має 
назву “модель одночасного інтегрування”. 
Він передбачає одночасну розробку систем 
управління, обʼєднаних у єдиний комплекс. 
Цей комплекс розглядається як сукупність 
взаємозалежних процесів, що збалансовано 
враховує інтереси всіх зацікавлених сторін. 

Системи управління якістю сприяють під-
приємствам у підвищенні задоволеності спо-
живачів (замовників). Зміни потреб і очіку-
вань споживачів, конкурентне середовище 
та інновації змушують підприємства безпе-
рервно поліпшувати й вдосконалювати свою 
діяльність. Підхід, який базований на вико-
ристанні систем управління якістю, спонукає 
підприємства аналізувати вимоги споживачів 
(замовників), визначати процеси щодо управ-
ління якістю. Системи управління якістю є 
основою для постійного поліпшення якості 
продукції [17]. 

Для покращення показників функціону-
вання підприємства найвище керівництво 
може використовувати вісім принципів управ-
ління якістю:

– орієнтація на замовника − підприємства 
залежать від своїх замовників і тому повинні 
розуміти поточні та перспективні потреби 
замовників, виконувати ці вимоги та праг-
нути до перевищення їхніх очікувань;

– лідерство − керівники встановлюють 
єдність призначення та напрямів діяльності 
підприємства, тобто вони повинні створю-
вати й підтримувати внутрішнє середовище, 
в якому працівники можуть бути цілком залу-
чені до досягнення цілей, поставлених перед 
підприємством;

– залучення працівників − працівники на 
всіх рівнях становлять основу організації, і їх 
цілковите залучення дозволить застосовувати 
здібності на користь організації;

– процесний підхід − бажаного резуль-
тату досягають ефективніше, коли діяльністю 
та пов’язаними з нею ресурсами керують як 
процесом;

– системний підхід до управління − визна-
чення і розуміння взаємопов’язаних процесів 
та управління ними як системою дозволяє 
підприємству ефективно та результативно 
досягати поставлених цілей;

– постійне поліпшування − постійне 
поліпшування загальних показників діяль-
ності підприємства потрібно вважати незмін-
ною метою організації;

– прийняття рішень на підставі фактів − 
ефективні рішення приймають на підставі 
аналізу інформації та даних;

– взаємовигідні відносини з постачальни-
ками.

Підприємства залежно від типу і розміру, 
складності і взаємодії процесів, складності 
продукції, застосовних вимог регламентів 
визначають обсяг необхідної документації 
та використовувані носії. Оцінювання сис-
теми управління якістю може бути різним 
залежно від сфери застосування й охоплю-
вати певні види робіт, зокрема проведення 
аудиту і критичний аналіз системи управління  
якістю [16]. 

Торговельне підприємство, яке займається 
й виробництвом, повинно планувати та здій-
снювати таке виробництво за контрольова-
них умов, які повинні охоплювати наявність 
інформації з описом характеристик продукції, 
наявність технологічних робочих інструкцій, 
закуповувати і застосовувати придатне устат-
кування, впроваджувати заходи, пов’язані з 
випуском, постачанням нової продукції.

Підприємство зобов’язане визначати, 
збирати та аналізувати відповідні дані для 
доведення придатності й результативності 
системи управління якістю, а також для оці-
нювання того, де і як саме можливо постійно 
поліпшувати результативність системи управ-
ління якістю. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Таким чином, вико-
наний огляд наукових розробок та проведені 
дослідження й аналіз продемонстрували прак-
тичні можливості щодо управління якістю 
товарів на підприємствах. Показано можли-
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вості розроблення й впровадження систем 
управління якістю продукції, що сприятиме 
підвищенню конкурентоспроможності това-
рів та результативності роботи підприємства. 
Отримані результати у цьому спрямуванні 
слугують обґрунтуванням для подальших 
досліджень і розробок.  
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