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 Анотація. Для того, щоб стратегія розвитку промислових підприємств регіону була ефек-
тивною, необхідно, щоб її вдосконалення проходило через чотири етапи з виходом на серед-
ньостроковий план, довгострокове бачення та план з урахуванням змін, що відбуваються у 
навколишньому середовищі на даний час з проведенням всіх коригувань. Відбуватися це може 
циклічно. Усі коригування, що відбуваються на етапах складання планів з доведенням показни-
ків, що ведуть до наміченого результату, удосконалюють виробничу стратегію промислового 
підприємства, а рівні менеджменту підводять до того, що перспективи представляють різні 
точки зору на продуктивність виробництва промислового підприємства, де збалансована сис-
тема показників розглядає промислові підприємства з основних позицій, таких як перспекти-
ви розвитку з обмеженими фінансами, обгрунтування перспективних бізнес-процесів, кадрові 
перспективи, включаючи навчання (перепідготовку).
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DEVELOPMENT OF PLANNING STAGES  
FOR IMPROVEMENT OF THE REGIONAL  

DEVELOPMENT STRATEGY
 Abstract. In order for the strategy for the development of industrial enterprises in the region to be 

effective, it is necessary that its improvement goes through four stages with access to a medium-term 
plan, a long-term vision and a plan taking into account the changes taking place in the environment 
at the moment with all adjustments. This can happen cyclically. All the adjustments that take place at 
the stages of drawing up plans with indicators leading to the intended result improve the production 
strategy of the industrial enterprise, and the levels of management lead to the fact that the perspec-
tives represent different points of view on the production productivity of the industrial enterprise, 
where the balanced scorecard considers industrial enterprises from the main positions, such as de-
velopment prospects with limited finances, substantiation of promising business processes, personnel 
prospects, including training (retraining). To solve the challenges faced by the modern competitive 
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environment, industrial enterprises must constantly implement proactive measures to improve pro-
duction productivity in all aspects of their processes in order to increase their competitiveness. In or-
der to achieve the effective operation of industrial enterprises, it is necessary to consider this strate-
gic issue in production divisions in order to recognize it as an integral part of the production strategy. 
Manufacturing strategy includes activities related to maximizing equipment efficiency, continuous 
improvement of actions taken to improve product quality, increase safety, and reduce costs. All the 
listed prospects for ensuring production productivity are the most important indicators of a balanced 
system. They are reflected in such indicators as return on sales, return on equity, return on assets, 
gross profit, revenue growth, employee wages, cost of sales. These indicators are the main indicators 
that demonstrate whether the process of improving the production strategy of an industrial enterprise 
is successful or unsuccessful. Consistent coordination of actions and opportunities with the client's 
value proposition is the basis of the implementation of the industrial enterprise's production strategy, 
which is the key to a successful regional development strategy.

Key words: regional strategy, development, industrial enterprise, activity, planning.
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Постановка проблеми. Для вирішення 
завдань, поставлених перед сучасним кон-
курентним середовищем, промислові під-
приємства повинні постійно впроваджувати 
ініціативні заходи щодо підвищення про-
дуктивності виробництва у всі аспекти своїх 
процесів з метою підвищення своєї конку-
рентоспроможності. Для досягнення ефек-
тивної діяльності промислових підприємств 
необхідно розглядати це стратегічне питання 
у виробничих підрозділах для того, щоб його 
визнали невід’ємною частиною виробничої 
стратегії. Виробнича стратегія включає про-
ведення заходів, пов’язаних з максимізацією 
ефективності обладнання, безперервним вдо-
сконаленням дій, що вживаються для підви-
щення якості продукції, підвищення безпеки і 
зниження витрат. Усі перелічені перспективи 
забезпечення продуктивності виробництва є 
найважливішими показниками збалансованої 
системи. Вони відбиваються у таких показни-
ках, як рентабельність продажів, рентабель-
ність власного капіталу, рентабельність акти-
вів, валовий прибуток, зростання виручки, 
оплата праці працівників, собівартість про-
дажів. Ці показники є основними індикато-
рами, які демонструють, успішно чи невдало 
йде процес удосконалення виробничої стра-
тегії промислового підприємства. Послідовне 
узгодження дій та можливостей із ціннісною 
пропозицією клієнта є основою реалізації 
виробничої стратегії промислового підприєм-
ства, що є запорукою успішної регіональної 
стратегії розвитку.

Аналіз останніх досліджень та публіка-
цій. Методологічні засади та нормативно-пра-

вова регламентація стратегічного планування 
регіонального розвитку розкриті як у працях 
науковців, так й у розробках і документах 
українських і міжнародних експертів. У тео-
рії стратегічного планування визначаються 
сутнісні характеристики та інструментарій 
реалізації цього процесу на рівнях: націо-
нальному, окремих адміністративно-територі-
альних одиниць, підприємств. Теоретичні та 
методичні засади стратегічного планування 
регіонального розвитку досліджувало багато 
українських науковців. Серед останніх публі-
кацій за проблематикою цього дослідження 
варто зазначити монографії В. Варцаби, 
І. Заблодської, Н. Сментини [1–3] та наукові 
статті О. Шевченко [4; 5], Т. Коритько, Д. Зуб, 
А. Гнатенко, О. Ватченко, Н. Федяй, А. Черни-
хівської, Г. Кіш [6–12]. Міжнародний досвід 
і практичні засади стратегічного планування 
регіонального розвитку представлені в остан-
ніх публікаціях Програми розвитку ООН  
[13; 14], а також експертів міжнародних про-
ектів і програм сприяння місцевому розви-
тку в Україні [15; 16]. Попри систематичне 
удосконалення українськими науковцями та 
експертами міжнародних організацій тео-
ретичних засад розроблення стратегій регі-
онального розвитку та планів з їх реалізації 
потребують додаткового обґрунтування та 
деталізації зазначені засади з урахуванням 
таких чинників, як: європейська інтеграція та 
децентралізація влади в Україні.

Тому метою статті є удосконалення регі-
ональної стратегії розвитку в період плану-
вання цього удосконалення та визначення 
етапів цього процесу.
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Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Для удосконалення регіональної 
стратегії розвитку необхідно реалізовувати 
такі методичні підходи, за допомогою яких 
можна забезпечувати виконання поставлених 
завдань через поставлені в стратегії:

– цілі промислових підприємств регіону;
– принципи, якими менеджери керуються 

у своїх діях;
– бачення того, куди рухаються промис-

лові підприємства;
– цілі, що рухають промислові підприєм-

ства для його бачення;
– пріоритети, поставлені перед цілями на 

цей період;
– план дій, у якому беруть участь усі спів-

робітники промислових підприємств регіону.
Виробнича стратегія повинна приводити 

промислове підприємство у відповідність до 
того, щоб цілі були досягнуті.

Для цього представимо методичний підхід, 
який розкриває не лише мету, а саме цільові 
елементи дій, цінності та очікувані резуль-
тати, а не засоби (табл. 1).

Для того, щоб виробнича стратегія про-
мислових підприємств була ефективною, 
необхідно, щоб її вдосконалення проходило 
через чотири етапи з виходом на середньо-
строковий план, довгострокове бачення та 
план з урахуванням змін, що відбуваються у 
навколишньому середовищі на даний період 
часу, з проведенням усіх коригувань, причому 
це може відбуватися неодноразово (рис. 1).

Обґрунтовано етапи, що впливають на 
створення середньострокового та довгостро-
кового планів, що представляється з ураху-

ванням бачення промислового підприємства.  
сі етапи розвитку, зокрема середньостроковий 
і довгостроковий плани, коригуються, коли 
відбуваються зміни у навколишньому серед-
овищі. Усі коригування, що відбуваються на 
етапах складання планів із доведенням показ-
ників, що ведуть до наміченого результату, 
удосконалюють виробничу стратегію промис-
лового підприємства.

Далі прийняті рішення щодо вдоскона-
лення виробничої стратегії необхідно дово-
дити до всіх рівнів менеджменту та продо-
вжувати покращувати за допомогою:

широкомовного підходу, коли генераль-
ний директор промислового підприємства з 
групою менеджерів-розробників на загаль-
них зборах роз’яснюють і дають можливість 
поставити запитання промовцю. Реакція пра-
цівників змушує керівника відчувати настрій 
колективу. Групові зустрічі заохочують пра-
цівників висловлювати свою думку, але при 
цьому їхнє встановлення далеко не завжди 
не дає корисного зворотного зв’язку. У цьому 
випадку керівник не розуміє, що йому робити, 
чого від нього хочуть, і тоді відбувається 
передача підходу – як альтернатива мовленню 
генерального директора слово передається 
менеджеру другого рівня (середнього), і той 
докладно пояснює опрацьований ним (або 
групою) план, то, як реалізовуватиметься 
досконала виробнича стратегія і який буде 
результат [3]. Слабкість широкомовного під-
ходу – у відсутності зворотнього зв’язку. Тра-
пляється, що генеральний директор ніколи не 
дізнається, що пішло не так, а просто видасть 
іншу установку, наприклад: удосконалений 

Таблиця 1
Методичний підхід, що розкриває не лише мету, а й очікувані результати

Цільові елементи 
регіональної стратегії Цільові цінності та очікувані результати

Встановлення
Промислові підприємства регіону ставлять собі кілька визначальних 
завдань, які в даний період мають життєво важливе значення задля 
досягнення результату

Реалізація
Промислові підприємства регіону реалізовують результати відповідно 
до ієрархії підприємства, розглядаючи при цьому як вертикальну, 
так і горизонтальну ієрархію.

Моніторинг
Промислові підприємства регіону постійно пильнують за контрольними 
точками усіх підрозділів з виконання виробничої стратегії, щоб 
ініціювати коригувальні дії в міру необхідності задіяних показників

Діагностика
Діагностика на промислових підприємствах регіону проводиться 
щоквартально, кожні півроку та щорічно. Діагноз (висновок) визначає 
правильність вибору життєво важливих завдань для покращення 
планування, тим самим удосконалюючи виробничу стратегію
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підхід до стратегічного рішення щодо вироб-
ничої стратегії промислового підприємства 
полягає в тому, що на кожному рівні керівник 
та підлеглий зустрічаються для обговорення 
політичної заяви:

– менеджер готує тлумачення щодо реалі-
зації досконалої виробничої стратегії промис-
лового підприємства, оскільки він повинен 
розуміти, що якщо є відмінності в інтерпре-
тації 1 і 2 рівнів, то їх можна обговорити та 
виявити причини цих відмінностей;

– навіть незважаючи на однакове тлума-
чення щодо вдосконалення виробничої стра-
тегії, воно має розумітися на кожному рівні, 
який не лише займається роз’ясненням полі-
тики, а й надає інформацію, яка допомагає 
кожному менеджеру 2 та 3 рівнів (середнього 
та високого) удосконалюватись (табл. 2).

Багато менеджерів вважають, що покра-
щені процеси надто складні, і думають, що 
проста проблема комунікації стала надто 
складною. Для проведення обох покращених 
процесів потрібно більше часу на підготовку. 
Однак час, який керівники витрачають на 

пояснення коригувань, набагато перевищує 
кількість часу, потрібну для того, щоб зро-
бити це правильно з першого разу.

Але щоб підійти до цього, необхідно про-
стежити, як еволюційно йшов розвиток різ-
них підходів.

Всі ці коригування, що відбуваються на 
етапах складання планів щодо вдосконалення 
виробничої стратегії промислових підпри-
ємств, що ведуть до наміченого результату, 
удосконалюють виробничу стратегію промис-
лового підприємства, а рівні менеджменту 
підводять до того, що перспективи становлять 
різні точки зору на продуктивність виробни-
цтва промислового підприємства, де збалан-
сована система показників розглядає промис-
лові підприємства з таких основних позицій:

– перспективи розвитку з обмеженими 
фінансами;

– бачення перспектив клієнтами;
– обґрунтування перспективних бізнес-

процесів;
– кадрові перспективи, включаючи нав-

чання (перепідготовку).

Рис. 1. Етапи складання планів 
щодо вдосконалення регіональної стратегії розвитку

Зміни, що відбуваються у навколишньому середовищі на сьогодні 

1 ЕТАП. План, що враховує інформаційні рівні по досягненню 
функціональної мети промислового підприємства 

2 ЕТАП. Реалізація виробничої стратегії, моніторинг  
та коригування показників 

3 ЕТАП. Реальні дії з урахуванням усіх коригувань 

4 ЕТАП. а) діагностика промислового підприємства; 
б) функціональна ціль (найважливіша на даний момент) 

Довгострокове бачення та планування; 
Середньостроковий план 

Удосконалення регіональної стратегії розвитку 
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Перспективи спричиняють ключові 
питання (табл. 3).

Усі перелічені перспективи забезпечення 
продуктивність виробництва є найважливі-
шими показниками збалансованої системи. 
Вони відображаються в таких показниках, 
як рентабельність продажів; рентабельність 
власного капіталу; рентабельність активів; 
валовий прибуток; зростання виручки; оплата 
праці працівників; собівартість продажів.

Ці показники є основними індикаторами, 
що демонструють, успішно чи невдало йде 
процес удосконалення виробничої стратегії 
промислового підприємства.

Фінансова перспектива – це здатність про-
мислових підприємств проводити фінансові 

заходи, які можуть забезпечити рентабельну 
діяльність. Немає необхідності наголошувати 
на важливості своєчасного збору та аналізу 
фінансових даних, оскільки кожне промис-
лове підприємство робить це, чи то в рамках 
програми розвитку, чи ні.

Споживча перспектива, як випливає із 
назви, фокусується на задоволеності клієн-
тів. Щоб клієнти залишилися задоволеними, 
не розчарувалися, необхідно зберігати їхню 
лояльність до обраного промислового підпри-
ємства. Нездатність задовольнити клієнтів 
спонукає їх шукати інших постачальників, які 
можуть доставити те, що вони хочуть. Однак 
задоволеність клієнтів не завжди легко вимі-
ряти, тому може знадобитися винахідливість 

Таблиця 2
Інформація для вдосконалення менеджерів кожного рівня менеджменту 

щодо реалізації виробничої стратегії промислового підприємства
Рівні 

менеджменту Інформація для вдосконалення менеджерів

I рівень 
(низький)

Виявлення різних підходів, що пропонуються різними практиками 
інших підприємств щодо реалізації виробничих компетенцій досягнення 
організаційних цілей та завдань

2 рівень 
(середній)

Проведення обстеження промислових підприємств регіону з використанням 
стратегічно розробленої дорожньої карти для розуміння та оцінки переважних 
ситуацій, пов'язаних із змінами у зовнішньому середовищі. Ці підходи 
спрямовані на обґрунтування необхідності посилення синергетичного ефекту 
від внеску до підвищення ефективності бізнесу. Для ефективного проведення 
розробляється анкета, у якій менеджери відображають позитивні та негативні 
результати.

3 рівень 
(високий)

Збір та аналіз даних щодо реалізації удосконаленої виробничої стратегії 
промислового підприємства, а також синергетичне впровадження протягом 
значного періоду часу з урахуванням отриманих покращень організаційної 
ефективності. Завдання цього аналізу включають поточний стан, а також аналіз 
тих переваг, які досягнуті за рахунок синергетичного ефекту, і здійснення 
його на промисловому підприємстві, де складається дорожня карта з 
наступними висновками, а також оцінюються стратегічні підходи, спрямовані 
на підвищення продуктивності виробництва. Цей рівень включає ретельне 
планування для успішного управління ініціативами та має вирішальне 
значення для успіху їх реалізації

Таблиця 3
Перспективи продуктивності виробництва, що тягнуть за собою ключові питання

Перспективи Ключові питання
Фінансові Як досягти максимальних фінансових успіхів обом сторонам?
Обслуговування клієнта Як обслужити клієнта так, щоб у нього не було розчарування?

Виробничий процес Постійно вдосконалювати виробничий процес, впроваджуючи 
інноваційні технології та підвищуючи кваліфікацію працівників

Навчання працівників Навчання персоналу роботі на сучасному устаткуванні 
з використанням шефства наставництва
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для створення відповідних показників та сис-
теми збору даних, які відображатимуть справ-
жній настрій клієнта.

Це визначає ціннісні пропозиції для цільо-
вих клієнтів. Ціннісна пропозиція забезпечує 
контекст створення цінності нематеріальними 
активами. Послідовне узгодження дій та мож-
ливостей із ціннісною пропозицією клієнта є 
основою реалізації виробничої стратегії про-
мислового підприємства [5]. У таблиці 4 наве-
дено деякі перспективи клієнтів.

Знання та вміле використання перспектив 
клієнтів дають відчутні результати виробни-
чої стратегії промислового підприємства.

Це дозволяє виявити кілька найважливіших 
процесів в удосконалення регіональної стра-
тегії розвитку, які, як очікується, вплинуть на 
виробничу стратегію. Наприклад, одне під-
приємство може збільшити свої внутрішні 
інвестиції у науково-дослідні дослідно-кон-
структорські розробки та реінжиніринг своїх 
процесів розробки продукції, щоб розробляти 
високоефективні, інноваційні продукти для 
своїх клієнтів. Інше підприємство, намагаю-
чись зробити те саме цінне пропозицію, може 
вибрати розробку нових продуктів через парт-
нерські відносини з спільним підприємством. 
У результаті два підприємства, використову-
ючи різні процеси (з огляду на свої особли-
вості), можуть підійти до одного результату.

Перспектива розвитку внутрішніх біз-
нес-процесів на промислових підприємствах 
реалізується насамперед. При цьому кожен 
менеджер підприємства повинен мати свій 
власний набір показників, що визначають, чи 

відповідає його сфера відповідальності очіку-
ванням, встановленим загальною збалансова-
ною системою показників промислового під-
приємства. Ці бізнес-показники вимірюють 
різні аспекти (ефективність, швидкість, якість 
тощо) того, наскільки добре продукти та 
послуги промислових підприємств виробля-
ються, щоб відповідати очікуванням клієнтів, 
при цьому вони мають бути вивчені праців-
никами, які добре знають внутрішні процеси. 
У табл. 5 наведено приклади перспектив біз-
нес-процесів на промисловому підприємстві.

Перспектива професійного навчання вклю-
чає професійне навчання персоналу; куль-
тивування корпоративної культури; органі-
заційний розвиток, включаючи виховання 
корпоративних експертів; розвиток шефства-
наставництва; створення швидкої та ефектив-
ної інфраструктури передачі знань; відкриття 
ліній зв'язку між персоналом.

Ця перспектива підтримує працівників, і є 
основним ресурсом та найціннішим активом 
промислового підприємства, тому показники, 
визначені для цієї перспективи, мають вимі-
рювати різні аспекти покращення, зростання 
та задоволення працівників.

Висновки. Таким чином, для того, щоб 
регіональна стратегія розвитку була ефектив-
ною, необхідно, щоб її вдосконалення прохо-
дило через чотири етапи з виходом на серед-
ньостроковий план, довгострокове бачення та 
план з урахуванням змін, що відбуваються у 
навколишньому середовищі на даний період 
часу, з проведенням усіх коригувань, причому 
це може відбуватися циклічно.

Таблиця 4
Приклади перспектив клієнтів промислового підприємства

Об'єктивні Конкретні показники
Нові продукти Відсоток продажів від нових продуктів
Чуйне постачання Своєчасна доставка
Бути кращим постачальником Частка ключових рахунків
Партнерські відносини з клієнтами Кількість спільних зусиль

Таблиця 5
Приклади перспектив бізнес-процесів на промисловому підприємстві

Ціль Конкретні показники
Досконалість виробництва продукції Час циклу, вихід готової продукції

Підвищення продуктивності проектування Інженерна ефективність щодо вдосконалення 
технологічних процесів

Скорочення затримок запуску продукту. 
Професійне обслуговування допоміжного 
персоналу

Фактична дата запуску порівняно із планом
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Усі коригування, що відбуваються на етапах 
складання планів щодо вдосконалення вироб-
ничої стратегії промислових підприємств, що 
ведуть до наміченого результату, удоскона-
люють виробничу стратегію промислового 
підприємства, а рівні менеджменту підводять 
до того, що перспективи представляють різні 
точки зору на продуктивність виробництва 
промислового підприємства, де збалансована 
система показників розглядає промислові 
підприємства з основних позицій, таких як 
перспективи розвитку з обмеженими фінан-
сами, бачення перспектив клієнтами, обґрун-
тування перспективних бізнес-процесів, 
кадрові перспективи, включаючи навчання  
(перепідготовку).

Усі перелічені перспективи забезпечення 
продуктивності виробництва, є найважливі-
шими показниками збалансованої системи. 
Вони відбиваються у таких показниках, як 
рентабельність продажів, рентабельність 
власного капіталу, рентабельність активів, 
валовий прибуток, зростання виручки, оплата 
праці працівників, собівартість продажів.  
Ці показники є основними індикаторами, які 
демонструють, чи успішно чи невдало йде 
процес удосконалення виробничої стратегії 
промислового підприємства.

Послідовне узгодження дій та можливос-
тей із ціннісною пропозицією клієнта є осно-
вою реалізації виробничої стратегії промис-
лового підприємства.

Так, перспектива розвитку внутрішніх біз-
нес-процесів на промисловому підприємстві 
реалізується насамперед. При цьому кожен 
менеджер на підприємстві повинен мати свій 
власний набір показників, що визначають, чи 
відповідає його сфера відповідальності очіку-
ванням, встановленим загальною збалансова-
ною системою показників на промисловому 
підприємстві. Ці бізнес- показники вимірю-
ють різні аспекти (ефективність, швидкість, 
якість тощо) того, наскільки добре продукти 
та послуги промислових підприємств виро-
бляються, щоб відповідати очікуванням клі-
єнтів, при цьому вони повинні бути вивчені 
працівниками, які добре знають внутрішні 
процеси.
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