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WLACZENIE SPOLECZNEJ ODEOWIEDZIALNOSCI
BIZNESU W DZIALALNOSC KRAJOWYCH
PRZEDSIEBIORSTW W WARUNKACH WOJNY

Abstrakcyjny. Artykut analizuje proces wilgczania spotecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR)
do dzialalnosci ukrainskich przedsiebiorstw w warunkach wojennych. Zaznacza sie, ze wielu
naukowcow krajowych i zagranicznych od wielu lat zajmuje sie¢ wybranqg tematykq, a rozne struktury
biznesowe w Srodowisku internetowym wykazujq zainteresowanie prowadzeniem badan, prezentujgc
raporty analityczne i wypracowujgc odpowiednie rekomendacje z punktu widzenia praktykow.
Ustalono, zZe jednym z najczestszych problemow powolnej integracji CSR w dziatlaniach krajowych
przedsigbiorstw jest niedostateczne zrozumienie procesu jej organizacji przez menedzerow w
warunkach wojny, ograniczony dostep do informacji dotyczqcych zaangazowania CSR we wlasne
strategiczne plany. W badaniu zaproponowano schemat, co przyczynia sie do realizacji programow
CSR na wszystkich poziomach struktury zarzqdczej przedsiebiorstwa oraz jakich narzedzi nalezy
do tego uzyc¢. Proponuje si¢ rowniez zastosowanie mechanizmu integracji CSR, ktory przyczyni sie
do wzmocnienia wilasnej pozycji konkurencyjnej i jej zrownowazonego rozwoju dzieki zrozumieniu
kluczowych zasad wdrazania programow CSR, stworzeniu odpowiednich procesow biznesowych,
ktore bedq popularyzowac ich dziatalnos¢ w spoleczenstwie, zwlaszcza w warunki wojenne.
Zauwaza sie, ze procesy produkcyjne, informacyjne i logistyczne mozna uznac za obiecujgce
kierunki rozwoju, opierajgc si¢ na wynikach wdrazania CSR; potencjal sity roboczej; dziatalnos¢
sprzedazowa, wzrost parametrow jakosciowych produktow,; wzrost przeptywow finansowych i
atrakcyjnosciinwestycyjnej. Przy przestrzeganiu zasad zintegrowanego podejsciaisystematycznosci
mozemy spodziewac sig wzrostu efektywnosci i trwatosci, a takze podniesienie konkurencyjnosci
przedsigbiorstwa, podniesienie autorytetu i poziomu reputacji biznesowej. Realizujgc inicjatywy
CSR, firma przyczynia sie nie tylko do wlasnej przysztosci, ale takze rozwiqzuje lokalne i globalne
problemy spoteczenstwa.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu (CSR), struktura zarzadzania
przedsigbiorstwem, mechanizmy integracyjne, programy CSR, otoczenie biznesowe, spoteczenstwo,
wojna na Ukrainie.
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INTEGRATION OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
INTO THE ACTIVITIES OF DOMESTIC ENTERPRISES
IN WAR CONDITIONS

Abstract. The article considers the process of integration of corporate social responsibility (CSR)
into the activities of Ukrainian enterprises under war conditions. It is noted that many domestic and
foreign scientists have been engaged in the chosen topic for many years, and various business structures
in the Internet environment demonstrate their interest in conducting research by presenting analytical
reports and developing appropriate recommendations from the point of view of practitioners. It has
been determined that one of the most common problems of slow integration of CSR into the activities
of domestic enterprises is insufficient understanding of the process of its organization by managers
in war conditions, limited access to information on the involvement of CSR in their own strategic
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plans. The study proposes a scheme that facilitates the implementation of CSR programs at all levels
of the enterprise management structure and what tools should be used for this. It is also proposed to
apply a mechanism for integrating CSR, which will contribute to strengthening its own competitive
position and its sustainable development by understanding the key principles of implementing CSR
programs, creating appropriate business processes that will popularize their activities in society,
especially in war conditions. It is noted that promising directions of development, based on the
results of CSR implementation, can be considered production, information and logistics processes;
labor potential; sales activities, growth of product quality parameters, growth of financial flows and
investment attractiveness. Subject to the principles of an integrated approach and consistency, we
can expect an increase in efficiency and sustainability, as well as an increase in the competitiveness
of the enterprise, an increase in the authority and level of business reputation. By implementing
CSR initiatives, the company contributes not only to its own future, but also solves local and global
problems of society.

Key words: corporate social responsibility (CSR), management structure of the enterprise,
integration mechanisms, CSR programs, business environment, society, war in Ukraine.
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IHTEI'PALIIA KOPIOPATUBHOI
COHITAJIBHOI BIAITOBIAAJBHOCTI B AIAJIBHICTD
BITYUSHAHUX NIANTPUEMCTB B YMOBAX BIMHHU

Anomauia. Y cmammi po3ensiHymo npoyec inmezpayii KopnopamusHoi coyianbHoi 6ionogioans-
Hocmi (KCB) y OisiibHicms yKpaiHCbKux niOnpueMcmes 8 yMosax GiliHu. 3a3Hauaemvcsi, wo 00panHo
memoro 82ice bazamo poKie 3atmMarmscs 6a2amo GIMYUIHAHUX | 3aPYOINCHUX HAYKO8YI8, a Pi3HI Oi3-
Hec-CmpyKmypu 6 inmepHem-cepe0osuyi 0eMOHCMpPYIoms C8010 3aYiKAGIeHiCMb Y NPo6edeHH i 00-
CNLIOJHCEHb, NPEe3eHMYIOUU AHANIMUYHT 361U A PO3POOAAIOYU BIONOBIOHI PEKOMEHOAYIT 3 MOYKU 30Dy
npaxkmukie. Buznaueno, wo ooHicio 3 nHatnowupeniwux npoorem nosinohoi inmeepayii KCB y 0i-
SANHICMb BIMYUSHAHUX NIONPUEMCING € HEOOCMAMHE PO3YMIHHA KepiBHUKaMu npoyecy ii opeanizayii
8 YM0Bax GillHU, obmediceHuti docmyn 00 iHgopmayii wooo sanyuennus KCB y enacui cmpameeiuni
nianu. Y 00cniodxcenHi 3anponoHO8ano cxemy, sika cnpuse énpogaddicernio npoepam KCB na ecix
PDIBHAX CIMPYKMYPU YNPAGIIHHS NIONPUEMCTNEOM MA AKI IHCMPYMeHmu 051 Yb020 CI0 BUKOPUCTOBY-
samu. Takodxc npononyemucs 3acmocyeamu mexanizm inmeepayii KCB, wo cnpusmume 3miyHeHHIO
B1ACHOI KOHKYPEHMHOI NO3Uuyii ma ii cmaiomy po36UmKy 3a PaxyHoK PO3YMIHHA KAOYOBUX NPUHYU-
nie peanizayii npoepam KCB, cmeopenusn 6i0nogionux 6iznec-npoyecis, sKi nonyuisapusyeamumyms
ix disbHiCMb Y CYCRITLCMBI, 0COOIUBO 8 YMOBAX GIUHU. 3A3HAYAEMBCA, WO NEPCNeKMUBHUMU HA-
npamamu po3eumxy 3a pesyibmamamu enposadicerns KCB mooicna gsasicamu eupodnuyi, ingpopma-
YiliHI ma 102icmuyHi npoyecu, mpyoosutl Homenyiai, 30ymosy OisibHiCIb, 3p0CMAHHSA NApamempie
sAKoCcmi NPoOyKYii; 3pocmants PiHAHCO8UX NOMOKIE ma iHeecmMUyilHoi npueabaueocmi. 3a ymosu
OOMPUMAHHA NPUHYUNIE KOMNIEKCHO20 NIOX00Y Md CUCMEMHOCHI MONCHA OYIKY8amu NiO8UujeH s
ehexmusHocmi ma cmiluKocmi, a makoxc 3pOCMAHHS KOHKYPEHMOCNPOMONCHOCMI NIONPUEMCMEA,
niosuwerHs asmopumeny ma pieHsa 0inoeoi penymayii. Bnposaodcyrouu KCB-iniyiamusu, komna-
Hisl pOOUMb 6HECOK He MINbKU Y 8lIACHe MAUOYMHE, a U UPIULYE TOKANbHI Ma 2100anbHi npodiemu
cycniibcmea.

KurouoBi ci1oBa: xopriopatrBHa cotlianbHa BianoBiaaibHicTh (KCB), cTpykTypa yrpaBmiHHs HiIIpu-
€MCTBOM, iHTeTpaliitHi MexaHizmu, nporpamu KCB, 6i3Hec-cepenouilie, CyCIIbCTBO, BilfHa B YKpaiHi.
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Sformulowanie problemu. W zwigzku z
przyspieszonym tempem rozwoju procesow
globalizacyjnych w niestandardowych warun-
kach biznesowych (stan wojenny na Ukrainie)
przedsigbiorstwa poszukujanie tylko skutecznych
strategicznych modeli biznesowych, ale takze
takich, ktore sa aktualne 1 akceptowane przez
spoteczenstwo. Model biznesowy powinien
przyczynia¢ si¢ do budowania wzajemnie
korzystnych relacji z interesariuszami, z
uwzglednieniem wspotczesnych problemow.
Spoteczna odpowiedzialno$§¢ biznesu (CSR)
jest wilasnie narzedziem, ktére wychodzi
naprzeciw oczekiwaniom spoteczenstwa i, przy
uwzglednieniu programéw CSR w programie
strategicznego rozwoju firmy, przyczynia si¢ do
wzmocnienia jej pozycji konkurencyjnej oraz
rozwigzania wielu problemow spotecznych.

Analiza najnowszych badan i publikacji.
W swoich badaniach naukowcy krajowi i zag-
raniczni rozwazali wiele zagadnien zwigzanych
z ksztattowaniem si¢ CSR 1 skupiali si¢ na jego
zdolnosci do ewolucji w zalezno$ci od zmian
w otoczeniu funkcjonowania  okreslonych
struktur biznesowych. Na przyktad Carroll A.
[2] zauwaza, ze kazda firma wdrazajaca praktyki
CSR szuka odpowiedzi na pytanie i co otrzyma
w zamian za inicjatywy CSR, biorgc pod uwage
dostepne doswiadczenie praktyczne i reputacje
biznesowa. Z kolei Khovanets H. [7; 8] podkresla,
ze CSR jest elementem warto$ci marketingowe;j
przedsiebiorstwa, ktére jest w stanie przynosic¢
zysk 1 $wiadczy o poziomie jego zdolnosci
do rozwigzywania probleméw spolecznych
1 ksztaltowania relacji z interesariuszami.
Znani ukrainscy naukowcy Krykavskyi E.
1 Yakymyshyn L. [6], a takze Misko H. [5]
rozwazaja potrzebe ewidencjonowania reali-
zowanych programow CSR 1 tym samym
tworzenia zestawu raportow dla interesariuszy.
Lyholat S. [3] pogtebia dane badawcze, pokazujac
analityczng czg$¢ wdrazania zasad CSR w
praktycznej dziatalnosci przedsigbiorstw, co jest
szczegblnie wazne w warunkach wojennych. Z
kolei Kharlamova A. [1] podkresla CSR jako
czynnik ksztattowania strategii przedsi¢biorstwa
jako projektu dtugoterminowego.

Ustalanie celéw. Dlatego oczywista staje si¢
potrzeba przeprowadzenia badan nad integracja
CSR z dziatalnosciag krajowych przedsigbiorstw
w warunkach wojny.

Prezentacja gtownego materiatu badawczego.
Jednym z najbardziej rozpowszechnionych prob-
lemow powolnej integracji CSR w dziataniach
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krajowych przedsigbiorstw w warunkach wojny
jest niedostateczne zrozumienie procesu jej
organizacji przez menedzeréow [1; 2]. CSR
wymaga ,,wlaczenia” w dzialalno$¢ strategiczng
przedsigbiorstwa w zakresie polityki spoteczno-
gospodarczej, a komponent korporacyjny w
zakresie postrzegania przez aparat zarzadzania,
biorgc pod uwage fakt, Ze rozumienie
strategicznego celu przysztej CSR programéw i
dzigki ktérym narzgdziom bedg one realizowane
na wszystkich poziomach, zostanie ustalona
hierarchiczna struktura przedsigbiorstwa (rys. 1).

Analizujac proces integracji CSR w strukturze
zarzadzania przedstawiony na rys. 1 nalezy
zauwazyc¢, ze:

— Pierwszy poziom zaktada wdrazanie CSR
na poziomie wilascicieli przedsigbiorstwa.
Priorytetem na tym poziomie jest ogloszenie misji
zwigzanej z filozofig biznesu i ukierunkowanej
na komponent spoteczny (n-ad, firma Kyivstar,
misja ,,Otwérz nowe mozliwosci dla Ukrainy i
zmieniaj zycie ludzi na lepsze”™);

— II poziom (Top Management) powstaje w
wyniku zadeklarowanej misji, polityki 1 zasad
CSR (np. otwartos¢, przejrzystos¢, systematy-
cznos$¢, niejednoznaczno$é, zrozumiatos$¢itp.)na
poziomie I i wptywa na charakter strategii CSR,
ktora bedzie opracowane z uwzglednieniem
funkcjizarzadczych(planowanie, motywowanie,
organizacja, kontrola) [3]. Na tym poziomie
istotng role odgrywa obecno$¢ kluczowych
komponentow (spotecznych, ekonomicznych,
srodowiskowych), ktore beda miaty wplyw
nie tylko na poziom zysku przedsigbiorstwa
opartego na  wynikach  realizowanych
program6éw CSR, ale rowniez na reputacje
biznesowa. Zaktada si¢, ze to na poziomie II
zostang uksztattowane cele CSR, stworzone
plany CSR zostang ujete w ogdélnym planowaniu
strategicznym dziatalnos$ci przedsigbiorstwa i
kodeksie korporacyjnym, zostang potwierdzone
standardami dziatania i nie beda narusza¢ zasad
uktad zbiorowy. oczekiwac.

— Poziom III (Sredniego Kierownictwa) prze-
widuje okreslenie planéw CSR, w ktorych znajda
odzwierciedlenie dziatania CSR w oparciu o
zarzadzanie czasem, ktorych realizacja bedzie
uzalezniona od przeprowadzonych analiz Swot
1 Pest, integracji zasad CSR poprzez decyzje
zarzadcze — produkcji, organizacji procesOw
biznesowych (produkcja, zarzadzanie, sprzedaz,
logistyka, serwis itp.). Na tym etapie wazne
jest posiadanie systemu wskaznikow, ktore
pokaza poziom wskaznikow jakosciowych,
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I poziom
Wiasciciel przedsiebiorstwa Inwestorzy Wspolnicy
misja CSR ‘ polityka CSR | Zasady CSR
II poziom (najwyzsze kierownictwo)
Prezes Zarzadu Zarzad
cele CSR | Planowanie Kodeks plany CSR | Standardy Uktady
strategiczne | korporacyjny wydajno$ci | zbiorowe
111 poziom (kierownictwo $redniego szczebla)
Menedzerowie funkcjonalni
plany CSR ‘ dzialania CSR-owe | raporty CSR
Poziom IV (nizsze kierownictwo)
Menedzerowie nizszego szczebla Kierownicy infrastruktury spotecznej
Podziat kompetencji w Realizacja zadan w Kontrola nad realizacja
ramach programu CSR ramach programu CSR programu CSR

Rysunek 1. Integracja CSR w strukture zarzadzania przedsi¢biorstwem

Zrédlo: sugerowane przez autora

ilosciowych, wskaznikéw regulacyjnych, war-
tosci normatywnych.

— Poziom IV (Lower Management) to
nizszy poziom zarzadzania, ktéry bezposrednio
organizuje dziatania CSR zgodnie z planami i
monitoruje ich realizacj¢ (zasoby, wykorzystanie
zasoboOw materialnych, przestrzeganie zasad
BHP itp.). W rzeczywistosci na tym poziomie
zaangazowany jest mechanizm wdrazania CSR
w dziatalno$¢ krajowego przedsiebiorstwa (rys. 2).

Wprowadzajac mechanizm wiaczania CSR do
dziatan (rys. 2), przedsigbiorstwo ma mozliwos¢
wzmocnienia wlasnej pozycji konkurencyjnej i
ZrOWNowazonego rozwoju poprzez zrozumienie
kluczowych zasad wdrazania programow
CSR oraz stworzenie odpowiednich proceséw
biznesowych (zarzadzanie zasobami, personelem,
finansami, informacje itp.), ktore beda
popularyzowa¢ procesy CSR w spoleczenstwie.
Zgodnie z wynikami wdrazania CSR za
obiecujace kierunki rozwoju mozna uznac:
procesy produkcyjne, informacyjne i logistyczne
(pod warunkiem wprowadzenia nowych form
1 metod zarzadzania); potencjat sity roboczej;
dzialalnos¢ sprzedazowa; wzrost parametrow
jakosciowych produktow; wzrost przeptywow
finansowych 1 atrakcyjnosci inwestycyjne;j.
Takie kompleksowe podejscie z kolei przyczyni
si¢ do zwickszenia efektywnosci 1 stabil-
nosci, a takze podniesienia konkurencyjnosci
przedsiebiorstwa,
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Aby zrozumie¢ efekt osiagniety w wyniku
wdrozonego programu CSR, nalezy zwrocic¢
uwage na ocen¢ osiggnigtego poziomu kultury
korporacyjnej w otoczeniu biznesowym w
okreslonych kierunkach [6]. Na przyktad:

— w kierunku oceny stabilno$ci i zakresu
rozwoju CSR konieczne jest uwzglednienie
stopnia otwartosci systemu (w tym systemu
informacyjnego); umiejetno$¢ wdrazania inno-
wacyjnych produktéw i przewidywania efektow
koncowych;

— w kierunku oceniania warto$ci rozumiec
umiejetnos¢ przewidywania integralnosci sys-
temu; umiejetnos¢ zachowania wtasnej historii i
tradycji oraz umiej¢tnos¢ taczenia ich z istniejaca
kulturg biznesowa w kraju;

— wkierunku oceny zaangazowanego systemu
zarzadzania oceni¢ zdolno$¢ menedzerow
najwyzszego szczebla do przystosowania si¢ do
warunkow otoczenia zewngtrznego; ich poziom
profesjonalizmu i postepowosci;

— w kierunku oceny orientacji na spoleczen-
stwo oceni¢ zdolno$¢  kierownictwa do
koncentracji na pracownikach oraz procesy
1 metody motywowania, umieje¢tnos¢ anga-
zowania pracownikow 1 projektow CSR oraz
ksztattowania w nich poczucia przynaleznosci;
poziom  wdrozenia  najlepszych  praktyk
w zakresie realizacji programow  CSR;
umiejetnos¢ rozpoznawania potrzeb spotecznych
spoteczenstwa.
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Ksztattowanie sig¢ koncepcji CSR

Wdrazanie i analiza programu CSR

1
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analiz SWOT i programu CSR standardéw :
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i
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Stworzenie raportu niefinansowego na
podstawie wynikow realizowanego programu

Rysunek 2. Mechanizm integracji CSR w dzialalnoSci firmy

Zrodto: sugerowane przez autora

Istnieje réwniez potrzeba ustalenia osiggni-
gtego poziomu jakosci decyzji zarzadczych
w zakresie realizacji CSR w takich obszarach
jak [7; 8]:

— wsparcie regulacyjne procesu zarzadzania
CSR. Priorytetowo bedzie traktowana stosowana
polityka spoteczna w dziatalno$ci spoiki.
Dostepnos¢ Kodeksu CSR oraz strategii opartej
na najlepszych do$wiadczeniach krajowych i
migdzynarodowych;

— istnienie struktury zarzadzania CSR, w tym
aparaty administracyjne i wykonawcze;

— umiejetno$¢ przyciggania interesariuszy i
szkolenia ich w celu wdrazania programow CSR;

— analizowa¢ realizowane programy CSR w
zalezno$ci od ich rodzajow oraz stosowanych
narzgdzi i mechanizmoéw, a takze cyklicznosci
ksztaltowanych procesow CSR.

Wedtug badan portalu biznesowego Diya
wojna na Ukrainie stata si¢ sitag napedowa, ktora
wplyneta na rozwdj inicjatyw CSR. Tym samym
31,5% krajowych przedsigbiorstw wdraza

82

programy CSR 1 uznaje je za wazny element
dzialalno$ci przedsigbiorstwa oraz jednoznaczng
pozycje pracownikow, ktdrzy aktywnie poma-
gaja (np. po kosztach itp. .p.); 23,5% tworzy
miejsca pracy i odprowadza podatki do budzetu;
38,4% pomaga osobiscie najlepiej jak potrafi.
Jak wida¢, ponad 70% przedsiebiorstw, ktore
prowadza dzialalno$¢, dotaczylo programy
CSR o przejrzyste programy. Nalezy zauwazy¢,
ze 33,4% przystosowato si¢ juz do warunkoéw
wojny i ma strategi¢ rozwoju, 50,5% intuicyjnie
zarzadza przedsiebiorstwem, 11,1% nie widzi
sensu w opracowywaniu strategii w warunkach
wojny [9].

Wedtug badan przedstawionych w raporcie
analitycznym Factum Group Ukraina, wojna
wplynetana: zmniejszenie wydatkéw na dziatania
marketingowe 1 reklamowe (45% calkowicie
anulowane); asortyment i poszukiwanie ryn-
kéw zbytu; ogdlna optymalizacja budzetow i
redystrybucja inwestycji; zwigkszenie wydat-
kéw na projekty spoteczne i wsparcie kraju
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(przeznaczenie $srodkdw na cele charytatywne,
pomoc humanitarng, wsparcie Sit Zbrojnych
itp.). Jednocze$nie 65% firm zdecydowato si¢
na zmiang strategii, 22% radykalnie zmienito
strategie, 10% nie zmienito strategii, a 4%
odmowito zmiany strategii. Dla konsumentow
w warunkach wojennych wazne jest, aby
firma, ktorej produkty kupuja, wspierata Sity
Zbrojne (39%) i ich pracownikow (18%) w ich
inicjatywach CSR [10].

Whioski i perspektywy dalszych badan
w tym kierunku. Zgodnie z wynikami badan
nalezy zauwazy¢, ze sukces CSR zalezy od checi
menedzerow do wdrazania projektéw CSR we
wlasnej dziatalno$ci gospodarczej, do zmiany
poziomu odpowiedzialnosci spolecznej; w
zalezno$ci od stopnia gotowosci interesariuszy
do wspolpracy , zrozumienia pilnych problemow
spotecznych, ktéore wymagaja natychmiastowej
reakcji ze strony kierownictwa, a takze dosto-
sowania si¢ do wojennych realiow w aspekcie
spolecznym 1 ekonomicznym. Jednocze$nie
wszystkie inicjatywy CSR muszg by¢ przejrzyste
i dostarcza¢  spoleczenstwu  informacji.
Z drugiej strony kompleksowe ujecie inicjatyw
CSR zmotywuje innych do podejmowania
odpowiednich dziatan, przyczyni si¢ do
przyciggania inwestycji 1 ksztaltowania reputacji
biznesowej przedsigbiorstw.

Dalsze badania bedg polegaty na opracowaniu
metod oceny inicjatyw CSR oraz okresleniu
dalszych perspektyw ich rozwoju.
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