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ТРУДОВИЙ ПОТЕНЦІАЛ І РЕІНЖИНІРИНГ  
БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ НА ПІДПРИЄМСТВІ

Анотації. Ефективність діяльності сучасних підприємств досягається шляхом добре 
організованого менеджменту. В умовах війни і зростаючої конкуренції, менеджменту під-
приємств доводиться постійно удосконалювати і поновлювати свій бізнес. Розвиток та 
широке застосування обчислювальної техніки допомагає вирішити проблему ефективного 
використання потужних, концептуальних, математичних і технічних засобів, що дозволяє 
оптимізувати систему ділових процесів підприємства, і це є реінжиніринг бізнес-процесів. 
Реінжиніринг є рішуча і фундаментальна перебудова основ організації управління з метою 
досягнення покращення показників результативності діяльності підприємства. Для ефектив-
ного впровадження реінжинірингу необхідно відкинути все існуюче в управлінні господарської 
діяльності підприємства, замислитись над новими можливостями для зміцнення і розвитку 
бізнесу, за рахунок реінжинірингу трудового потенціалу та бізнес-процесів на підприємстві. 
У статті висвітлено компонентні складові трудового потенціалу бізнес-структур, зроблено 
аналіз ефективної та стійкої діяльності підприємства задля попередження збитків. Авто-
ром проведено санаційний аудит, з метою визначення поточної фінансової ситуації, а також 
можливості проведення санації, як одного із елементів антикризового управління. З урахуван-
ням визначених показників, узагальнено, що підприємство не перебуває на межі розгортання 
банкрутства. Автором розглянуто структуру заходів антикризового управління підприєм-
ства та визначено можливості їх застосування, а також зроблено перерахунок показників 
з урахуванням антикризових заходів по перерозподілу коштів. Важливим напрямком довго-
строкового покращення показників діяльності є використання реінжинірингу бізнес-процесів 
на підприємстві. В межах використання переваг реінжинірингу для реформування діяльності 
підприємством, автором запропоновано розробити нову сферу взаємодії між менеджерами, 
покупцями та виробництвом, шляхом формування уніфікованої бази даних. Автором доведено 
що спрямувавши залучені додаткові ресурси на розширення переліку основних засобів, які пе-
ребувають у розпорядження підприємства, підприємство отримає змогу значно підвищити 
об’єми реалізації продукції, що в подальшому позитивно вплине на його фінансовий стан.

Ключові слова: трудовий потенціал, реінжиніринг, бізнес-процеси, управління підприємством, 
санаційний аудит.

Shterma Tetiana
Sht.tatjana@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-7623-3738
ResearcherID: JQV-4558-2023, Scopus Author ID: 57476409500
PhD in Economics, Associate Professor, 
Private Higher Educational Institution “Bukovinian University”, Chernivtsi

EMPLOYMENT POTENTIAL AND REENGINEERING 
BUSINESS PROCESSES AT THE ENTERPRISE

Abstract. The effectiveness of modern enterprises is achieved through well-organized manage-
ment. In the conditions of war and growing competition, enterprise management has to constantly 
improve and renew its business. The development and widespread use of computer technology helps 
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to solve the problem of effective use of powerful, conceptual, mathematical and technical tools, which 
allows to optimize the system of business processes of the enterprise, and this is the reengineering of 
business processes. Reengineering is a decisive and fundamental restructuring of the foundations of 
the management organization in order to achieve improvement in the performance indicators of the 
enterprise. For the effective implementation of reengineering, it is necessary to discard everything 
existing in the management of the enterprise's economic activity, to think about new opportunities for 
strengthening and developing the business, due to the reengineering of labor potential and business 
processes at the enterprise. The article highlights the components of the labor potential of business 
structures, analyzes the effective and sustainable operation of the enterprise in order to prevent loss-
es. The author conducted a remediation audit to determine the current financial situation, as well as 
the possibility of remediation as one of the elements of anti-crisis management. Taking into account 
the specified indicators, it can be concluded that the company is not on the verge of bankruptcy. The 
author considered the structure of measures of anti-crisis management of the enterprise and deter-
mined the possibilities of their application, as well as made a recalculation of indicators taking into 
account anti-crisis measures to redistribute funds. An important direction for long-term improvement 
of performance indicators is the use of business process reengineering at the enterprise. Within the 
scope of using the advantages of reengineering to reform the company's activities, the author pro-
posed to develop a new sphere of interaction between managers, buyers and production, by forming a 
unified database. The author proved that by directing the additional resources involved to expand the 
list of fixed assets at the disposal of the enterprise, the enterprise will be able to significantly increase 
the volume of sales of products, which in the future will positively affect its financial condition.

Key words: labor potential, reengineering, business processes, enterprise management,  
rehabilitation audit.
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Постановка проблеми. За час війни бізнес 
та ринок праці в Україні пережив еволюційні 
етапи своєї діяльності. 

Сучасний етап економічного розвитку 
характеризується низкою негативних тенден-
цій, які негативно впливають на розвиток і 
відтворення людських ресурсів. Вони про-
являються у погіршенні соціально-демогра-
фічних характеристик робочої сили, що при-
зводить до інтенсифікації процесів трудової 
міграції та зниження її освітнього, професій-
ного і мотиваційного потенціалу

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Проблеми розвитку трудового потенці-
алу досліджували вітчизняні та зарубіжні нау-
ковці: С. Васильчак, М. Денисенко, А. Динкін, 
М. Козоріз, Л. Яремко, В. Ляшенко, A. Gоrny, 
Putri Ananda, Rahmawati F., Shandy Narmaditya 
та ін. Фундаментальні основи теорії реінжині-
рингу були закладені роботами М. Хаммера, 
Дж. Чампі, Д. Росса, Т. Давенпорта, М. Робсона, 
Ф. Уллаха і А. В. Шера. Але і зараз не виріше-
ними залишаються окремі питання теоретич-
ного та практичного спрямування.

Постановка завдання. Провести аналіз 
дослідження на прикладі підприємства. Прак-

тичне значення отриманих результатів зможе 
стати своєрідним планом дій і джерелом захо-
дів по покращенню його діяльності.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Інтелектуальна складова трудового 
потенціалу є однією з основних, оскільки 
вона є рушійною силою інноваційного роз-
витку підприємств. Демографічні фактори є 
фундаментальним і важливим елементом роз-
витку та оновлення трудового потенціалу. Він 
тісно пов'язаний із соціальними, статевовіко-
вими, етнічними, історичними, класовими та 
національними субфакторами, які впливають 
на функціонування підприємств (рис. 1).

Економічний фактор визначає ефектив-
ність використання трудового потенціалу 
підприємства, яка має ґрунтуватися на еко-
номічній оцінці компетентності працівників і 
колективу та забезпечувати певні вигоди.

Оцінка трудового потенціалу підприємства 
є необхідним етапом в управлінні.

Важливим аспектом ефективної та стій-
кої діяльності підприємства є попередження 
отриманих збитків. Саме тому, власники під-
приємств часто залучають до своєї діяльності 
зовнішніх аудиторів, або, якщо це можливо, 
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формують внутрішній відділ аудиту, з метою 
оперативного виявлення початку кризових 
явищ на підприємстві. 

Слідуючи в ногу з сучасними вимогами 
до ефективного управління підприємством, 
керівництвом ТОВ “Авторембуд” проведено 
санаційний аудит, з метою визначення поточ-
ної фінансової ситуації, а також можливості 
проведення санації, як одного із елементів 
антикризового управління. З урахуванням 
визначених показників, ми дійшли висновку, 
що підприємство не перебуває на межі роз-
гортання банкрутства, а отже для його діяль-
ності необхідно застосувати превентивні 
заходи по покращенню поточної ситуації, з 
метою запобіганню подальшому погіршенню 
фінансового стану. 

Розглянемо структуру заходів антикризо-
вого управління підприємства та визначимо 
можливості їх застосування з урахуванням 
аналізу фінансового стану, проведеного в 
попередній наукових матеріалах (рис. 2). 

Отже, усунення збитків та відстро-
чення платежів не можливо застосувати для 
ТОВ “Авторембуд” так як на підприємстві 
відсутні збитки та прострочені платежі.

З урахуванням ситуації, яка склалась на 
кінець року, пропонуємо застосувати вну-
трішні резерви покращення показників діяль-
ності досліджуваного підприємства за раху-
нок оптимізації дебіторської заборгованості 
на 50%, що дозволить додатково залучити 
284,0 тис. грн., а також шляхом зменшення 

виробничих запасів у вигляді запасних час-
тин до автомобілів також на половину, що в 
результаті дозволить залучити 1027,4 тис. 
грн. Отримані кошти вважаємо за доцільне 
спрямувати на закупівлю основних засобів, 
з метою поповнення виробництва, що в свою 
чергу спричинить підвищення обсягу реаліза-
ції послуг підприємства (табл. 1). 

Окрім того, на кінець 2022 року у підприєм-
ства наявний короткостроковий кредит банку, 
проте, наявні кошти на розрахунковому роз-
рахунку, залишок дебіторської заборгованості 
та потенційні надходження від вивільнених 
коштів, дозволяють не спрямовувати фінанси 
на його погашення негайно, адже ситуація, 
яка відображена доводить, що підприємство 
буде здатне погасити кредит, коли в цьому 
буде необхідність. 

Здійснення зазначених заходів, поруч із 
зростанням кількості основних засобів на 
балансі підприємства дозволить збільшити 
об’єм реалізації послуг як мінімум на 40%. 
При цьому, використання в роботі нових 
основних засобів, дозволяє сформувати при-
пущення про короткострокове зниження собі-
вартості реалізації продукції, пов’язане із від-
сутністю необхідності здійснювати поточний 
ремонт. З урахуванням цього підняття об’ємів 
реалізації на 40% спричинить зростання собі-
вартості лише на 30% (табл. 1). 

Таким чином, впровадження запропонова-
них заходів дозволить значною мірою підви-
щити показники рентабельності, коефіцієнт 

Компонентні складові 
трудового потенціалу 

бізнес-структур

інтелектуальний 
потенціал

демографічний 
потенціал

соціально-біологічний
потенціал

економічний 
потенціал

професійний 
потенціал

організаційний 
потенціал

історико-культурний 
потенціал

мотиваційний 
потенціал

Рис. 1. Компонентні складові трудового потенціалу бізнес-структур
Джерело: складено автором на основі [1–3]
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оновлення зросте на 1,619, що є надзвичайно 
позитивним для підприємства, яке спеціа-
лізується на вантажних перевезеннях. При 
цьому платоспроможність підприємства не 
зміниться, а загальна ліквідність залишати-
меться в допустимих межах. 

Окрім того, вважаємо за доцільним засто-
совувати на ТОВ “Авторембуд” стратегічні 
заходи по антикризовому управління в час-
тині розширення маркетингових досліджень, 

з метою виявлення незадоволеного попиту у 
даній ніші ринку, розробці нових послуг, роз-
ширенню мережі постачання, формування 
переліку додаткових послуг, оперативне від-
стеження вантажу, розробка програм довго-
строкового співробітництва, знижки та акції 
постійним клієнтам – все це сприятиме зрос-
танню прибутку даного підприємства. 

Важливим напрямком довгострокового 
покращення показників діяльності є викорис-

Стратегічні заходиОперативні заходи

усунення збитків

виявлення резервів

залучення фахівців

кадрові зміни

відстрочки платежів

залучення кредиторів

зміцнення виробничої дисципліни

аналіз стану підприємства, оцінка 
його потенціалу

перегляд існуючої стратегії

зміни виробничої культури та 
структури відповідно до змін у 

стратегії

формування концепції 
інноваційної політики 

підприємства

розширення маркетингових 
досліджень

розробка бізнес-плану 
підприємства

удосконалення кадрової політики

Рис. 2. Оперативні та стратегічні заходи антикризового управління 
підприємства

Джерело: власна розробка автора на основі [3–5]

Таблиця 1
Перерахунок показників з урахуванням антикризових заходів  

по перерозподілу коштів за 2022 рік

Показник
Роки Відхилення

2022 рік 2022*рік 2022*/2022
+/-

Коефіцієнт рентабельності діяльності 0,020 0,097 0,077
Коефіцієнт рентабельності власного капіталу 0,061 0,280 0,219
Коефіцієнт рентабельності активів 0,049 0,362 0,313
Коефіцієнт оновлення основних засобів 0,132 1,751 1,619
Коефіцієнт платоспроможності 0,665 0,665 0
Коефіцієнт загальної ліквідності 1,660 1,106 -0,554

Джерело: власна розробка автора на основі фінансової звітності підприємства
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тання реінжинірингу бізнес-процесів на підпри-
ємстві. Основними напрямками здійснення реін-
жинірингу на підприємстві може бути [1; 2]:

1. Процеси реалізації товарів та послуг, які 
пов’язані з основною діяльності, в частині 
вдосконалення логістичних процесів.

2. Планування діяльності підприємства, 
для задоволення його поточних потреб та 
потреб потенційних споживачів, а також виве-
дення на ринок нових (додаткових) послуг.

3. Процеси формування інфраструктури, 
які спрямовані на підтримку засобів підпри-
ємства в працездатному стані. 

Таким чином, із позиції реалізації товарів 
та послуг реінжиніринг повинен бути націле-
ний на оптимізацію збутової мережі, з метою 
максимального виконання замовлень при 
мінімальних витратах ресурсів. На виконання 
цього пункту, пропонується до діяльності під-
приємства залучати логістичних посередників, 
які зможуть оптимально налаштувати схему 
доставки товарів до їх кінцевих споживачів, а 
на внутрішніх менеджерів з логістики покласти 
функції поточного коригування наявних марш-
рутів у разів необхідності, а також додавання 
до них нових точок доставки вантажу. 

Враховуючи специфіку діяльності підпри-
ємства, доцільним буде розширення переліку 
послуг, які ним надаються, а саме:

– включення до асортименту товарів, супут-
ніх до тих, які виробляються: холстів, планше-
тів для малювання, фарб, кісточок, тощо;

– додавання до асортименту продукції під-
приємства нових товарів, які можна виготовляти 
із відходів деревини від основної діяльності;

– застосування в діяльності досягнень 
інноваційних технологій, шляхом розробки 
веб-сайту підприємства;

– розширення напрямків реалізації това-
рів через охоплення ніші інтернет-торгівлі, у 
тому числі через різноманітні маркетплейси. 

Звичайно, все це вимагає додаткового залу-
чення ресурсів, а також приєднання до бізнес-
планування висококваліфікованих спеціаліс-
тів, для визначення найбільш перспективних 
напрямків розвитку ТОВ “Авторембуд”.

Окрім того, в межах використання переваг 
реінжинірингу для реформування діяльності 
підприємством, пропонуємо розробити нову 
сферу взаємодії між менеджерами, покуп-
цями та виробництвом, шляхом формування 
уніфікованої бази даних, де буде міститися 
вся інформація про замовників, замовлення 
та ступінь його виконання. Вагомим плюсом 

використання нової схеми взаємодії є низькі 
витрати на її запровадження, а також підви-
щення ефективності управління та контролю за 
кількістю замовлень, напрямках їх виконання, 
швидкістю виконання, визначення найбільш 
популярних товарів, тощо, що може викорис-
товуватись управлінцями при прийнятті важ-
ливих поточних та стратегічних рішень. 

Поруч із цим, підприємствами повинні 
застосовуватися превентивні заходи по роз-
гортанню кризових явищ. З цією метою необ-
хідним є постійне відстеження економічної 
безпеки, на рівень якої впливає ефективність 
управлінських рішень, гнучкість управління, 
вибір системи керування, а також кваліфіка-
ція працівників. Відтак, вважаємо за доцільне 
всі зміни, які пропонується здійснити в межах 
антикризового управління ТОВ “Авторем-
буд” врахувати при розробці довгострокової 
стратегії діяльності підприємства Адже будь-
яке реформування діяльності повинно бути 
затверджене чітким планом дій, яким і висту-
пає стратегія. Враховуючи всі фактори, вва-
жаємо найбільш прийнятною для досліджу-
ваного підприємства застосовувати стратегію 
концентрованого зростання, яка дозволить 
поступово нарощувати обсяги постачання, із 
використанням власних внутрішніх ресурсів 
і не вдаючись до залучення позикових коштів 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Фінансо-
вий стан ТОВ “Авторембуд”, який склався на 
кінець 2022 року з урахуванням всіх кризових 
процесів, яким піддавалась діяльність підпри-
ємства, не є критичним і може бути повною 
мірою покращений за рахунок використання 
внутрішніх резервів, а саме оптимізації дебі-
торської заборгованості та зменшення кіль-
кості виробничих запасів. При цьому, спря-
мувавши залучені додаткові ресурси на 
розширення переліку основних засобів, які 
перебувають у розпорядження підприємства, 
ми отримаємо змогу значно підвищити об’єми 
реалізації продукції, що в подальшому пози-
тивно вплине на фінансовий стан підприєм-
ства. Окрім вищеперерахованого, ефективним 
напрямком антикризового управління дослі-
джуваним підприємством, є застосування на 
ньому засобів реінжинірингу в частині форму-
вання новий продуктів, розширення переліку 
послуг, а також оптимізації складського госпо-
дарства. Поруч із цим, доведено ефективність 
використання в діяльності ТОВ “Авторембуд” 
нового ланцюга взаємодії ключових учасників 
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ланцюга постачання, що в свою чергу, надасть 
керівництву підприємства інформацію про 
структуру попиту на послуги підприємства, 
основні транспортні напрямки, об’єми замов-
лень послуг в межах одного клієнта, тощо. Це 
все в свою чергу, слугуватиме ключовими еле-
ментами розробки та впровадження стратегії 
розвитку на підприємстві. 
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