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ІННОВАЦІЇ ТА ШТУЧНИЙ ІНТЕЛЕКТ 
В ПІДПРИЄМНИЦТВІ

Анотація. В статті розглядаються впровадження інновацій та штучного інтелекту в 
підприємництво. Досліджено питання впливу штучного інтелекту на підприємництво і те, 
як він змінює спосіб функціонування бізнесу. У сучасних умовах спостерігається стрімкий 
розвиток технологій. Напевно, сьогодні немає жодної галузі, в якій би не проводилися різ-
номанітні розробки та дослідження, в результаті яких було відкрито щось нове. Однією з 
найбільш домінуючих галузей сьогодні є ІТ-технології. Більш того, в останні роки чи не най-
більша частка уваги приділяється розвитку та популяризації штучного інтелекту. Штучний 
інтелект – це здатність механічних систем аналізувати отриману інформацію, обробляти 
її і на основі цього імітувати людські здібності, знання та навички. На сьогоднішній день, 
найпопулярнішим штучним інтелектом є ChatGPT. Звичайно, автоматизація різних систем 
і розвиток нових технологій роблять наше життя простіше. Це було їх головною метою з 
самого початку. Проте разом із зростанням уваги до них з’явилися потенційні ризики, які 
можуть негативно вплинути на економічне середовище країни, світу та людства в цілому. 
Найважливішим ризиком є зміна рівня зайнятості населення, яка відбудеться з двох причин. 
По-перше, зниження рівня освіти відобразиться на вміннях і навичках співробітників, їх ква-
ліфікації і т.д. По-друге, популяризація штучного інтелекту призведе до масових звільнень 
працівників по всьому світу, оскільки з’являється все більше різних систем. кожен день, який 
може замінити людину в різних сферах діяльності. Якщо раніше під загрозою була переважно 
сфера послуг, то сьогодні розвиток штучного інтелекту поширюється і на фізичну роботу. 
В Україні проблема безробіття вже є досить гострою, і менша кількість вакансій почат-
кового рівня сприятиме скороченню можливостей для молодих спеціалістів почати кар’єру. 
Звідси виникає нова проблема – ризик зниження рівня доходів і життя населення, що, як наслі-
док, тягне за собою появу ризику втрати платоспроможності. Проблема безробіття при-
зведе до втрати населенням постійного доходу, а отже, і платоспроможності. З одного боку, 
це могло б стимулювати розвиток підприємництва, але з іншого – потенційним підприємцям 
знадобиться початковий капітал, джерела якого будуть вкрай обмежені. Саме зниження 
рівня платоспроможності призведе до занепаду економіки країни в цілому. Щоб уникнути 
негативного впливу потенційних ризиків, пов’язаних із широким використанням штучного 
інтелекту, його потрібно використовувати «для людини» та «щоб допомогти людині», а не 
«замість людини». Саме тоді впровадження штучного інтелекту буде безпечним і створить 
найбільш позитивний ефект для діяльності компанії.

Ключові слова: штучний інтелект, інновація, впровадження, підприємництво, вплив.
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INNOVATIONS AND ARTIFICIAL INTELLIGENCE 
IN ENTREPRENEURSHIP

Abstract. The article discusses the implementation of innovations and artificial intelligence in 
entrepreneurship. The question of the impact of artificial intelligence on entrepreneurship and how it 
changes the way business functions has been studied. In today’s environment, there is a rapid develop-
ment of technologies. Probably, today there is no field in which various developments and researches 
were not carried out, as a result of which something new was discovered. One of the most dominant 
industries today is IT technology. Moreover, in recent years almost the largest share of attention has 
been paid to the development and popularization of artificial intelligence. Artificial intelligence is the 
ability of mechanical systems to analyze received information, process it and, based on this, imitate 
human abilities, knowledge and skills. To date, the most popular artificial intelligence is ChatGPT. 
Of course, the automation of various systems and the development of new technologies simplify our 
lives. This was their main goal from the very beginning. However, along with the growing attention 
to them, potential risks have also appeared, which can negatively affect the economic environment of 
the country, the world, and humanity as a whole. The most important risk is a change in the employ-
ment level of the population, which will occur for two reasons. First, a decrease in the level of edu-
cation will be reflected in the skills and abilities of employees, their qualifications, etc. Second, the 
popularization of artificial intelligence will lead to mass layoffs of workers around the world, as more 
and more different systems appear every day that can replace humans in various fields of activity. 
If earlier it was mainly the service sector that was under threat, today the development of artificial 
intelligence extends to physical work as well. In Ukraine, the problem of unemployment is already 
quite significant, and a smaller number of entry-level vacancies will contribute to the reduction of 
opportunities for young professionals to start a career. A new problem arises from this – the risk of a 
decrease in the level of income and life of the population, which, as a result, entails the appearance 
of the risk of loss of solvency. The problem of unemployment will lead to the loss of the population’s 
permanent income and, therefore, the ability to pay. On the one hand, this could stimulate the devel-
opment of entrepreneurship, but on the other hand, potential entrepreneurs will need initial capital, 
the sources of which will be extremely limited. It is the reduction in the level of solvency that will 
lead to the decline of the country’s economy as a whole. In order to avoid the negative impact of the 
potential risks associated with the widespread use of artificial intelligence, it must be used "for the 
human" and "to help the human", not "in place of the human". It is then that the implementation of 
artificial intelligence will be safe and will create the most positive effect for the company’s activities.
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JEL Classification: C45, M21, O39
DOI: https://doi.org/10.32782/2522-1256-2024-40-06



45

Entrepreneurship and Trade. № 40, 2024

Постановка проблеми. Однією з проблем 
є те, що людство досі не може чітко визначити 
межі того, що воно має на увазі під терміном 
«штучний інтелект» і, зрештою, кого або що 
можна або потрібно називати «роботами». 
Тому межа між здібностями людей і носіями, 
так званого «штучного інтелекту», поступово 
стирається. Дослідження в області штучного 
інтелекту зараз розвиваються надзвичайно 
швидко.

Що стосується моральних аспектів існу-
вання та діяльності штучного інтелекту, то з 
огляду на окреслений критерій можна виді-
лити, зокрема, таку проблему: якщо в майбут-
ньому машини зможуть міркувати, усвідом-
лювати себе і відчувати емоції, то що робить 
людину людиною, а машину – машиною?

Можна і далі констатувати проблеми у 
сфері штучного інтелекту, але цей пере-
лік не є вичерпним та з розвитком суспіль-
ства будуть з’являтись ще й інші дискусійні 
питання. Проте, центральною проблемою 
є відсутність однозначної думки з приводу 
таких базових понять, як, «мислення», «сві-
домість», «інтелект». І з огляду на вищезаз-
начене, існує нагальна потреба для єдиного 
розуміння даних понять, щоб в подальшому 
можна було якісно вирішити вже зазначені 
проблеми в сфері штучного інтелекту.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідженню теоретичних засад та прак-
тичному використанню штучного інтелекту, 
надалі AI, зокрема у сфері державного управ-
ління, присвячені праці зарубіжних та вітчиз-
няних вчених: Ч. Беббіджа, А. Тьюрінга, Томас 
Дж. Барта, Едді Арнольда, Хуана Густаво Кор-
валана, І. Лопушинського, О. Швиркова.

Велика кількість наукових статей свідчить 
про те, що це питання є актуальним і беззапе-
речно важливим для світової економіки.

Останнім часом все більше як окремих 
вчених, так і наукових установ цікавляться 
проблемами штучного інтелекту.

Проводиться багато науково-практичних 
заходів, під час яких науковці активно обгово-
рюють питання, пов’язані з правовим регулю-
ванням штучного інтелекту в Україні та світі, 
аналізом можливостей його використання в 
бізнес-діяльності, а також низку питань, які 
на даний момент не є актуальними, що в свою 
чергу призвело до написання цієї статті.

Постановка завдання. Мета наукового 
дослідження полягає в аналізі можливостей та 
перспектив штучного інтелекту у різних сфе-

рах підприємницької діяльності, зокрема, про-
дажі, логістика, облік, так і у різних економіч-
них галузях – рітейл, фінанси, виробництво.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Єдиного загальноприйнятого визна-
чення того, щодо поняття «штучний інте-
лект», немає. Найпоширеніші варіанти цього 
визначення базуються на таких підходах:

1. Штучний інтелект досліджує методи 
вирішення таких завдань, які потребують 
розуміння людиною, що передбачає розробку 
методів їх вирішення за допомогою методів 
аналогії, дедукції та індукції, накопичення 
базових знань і вміння ними користуватися.

2. Штучний інтелект досліджує методи 
вирішення проблем, для яких немає інших 
рішень, відсутній розв’язок іншими засобами, 
або ці методи занадто складні.

3. Штучний інтелект представляє системи, 
які можуть навчатися та здатні замінити інте-
лектуальними системами в майбутньому 
людей-експертів.

Отже, загалом під поняттям «штучний інте-
лект» можна розуміти розділ комп’ютерної 
лінгвістики та інформатики, що вивчає най-
більш ефективні алгоритми самостійного 
пошуку та прийняття рішень шляхом фор-
малізації проблем і завдань, подібних до тих, 
які виконує людина, і тих, що вона не в змозі 
виконати [1].

Штучний інтелект за визначенням PWC 
(PricewaterhouseCoopers) – це збірний термін 
для комп’ютерних систем, які можуть розу-
міти їхнє оточення, думати, вивчати та засто-
совувати дії у відповідь на те, що вони розумі-
ють, згідно їхнім цілям [2].

В звіті PWC представлені галузі, які мають 
найбільший потенціал змін зумовлених вико-
ристанням штучного інтелекту, в першу чергу, 
це сектор охорони здоров’я, автомобілебуду-
вання, фінанси. Найменше зміни торкнуться 
виробничого сектору.

Сфера, де штучний інтелект знаходить 
широке використання – бізнес та підприєм-
ництво. Слід зазначити, що компанії більше 
зосереджені на вирішенні власних проблем, 
а не на розвитку штучного інтелекту, більшу 
частину прибутків від використання штуч-
ного інтелекту вони отримують з маркетингу 
та рекламних продажів. Такі компанії, як 
Alibaba, Amazon, Facebook, Google масово 
використовують глибокі штучні нейронні 
мережі, наприклад, Long-ShortTerm Memory, 
щоб прогнозувати попит користувачів і довше 
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утримувати їх на своїх платформах, змушу-
ючи їх переходити за рекламними посилан-
нями [3].

Зокрема, за допомогою численних програм 
персонал організацій може швидко налаго-
дити взаємодію з клієнтами. Яскравим при-
кладом цього є використання чат-ботів, які 
миттєво реагують на запити та швидко від-
повідають на запитання споживачів. Іншими 
прикладами використання штучного інте-
лекту в бізнесі можуть бути: фільтри спаму, 
автоматизація рутинних завдань і процесів, 
класифікація електронної пошти, прогнозу-
вання продажів, складна аналітика даних, 
інтелектуальні помічники, такі як Siri, Cortana, 
Google Now, моніторинг і контроль інформа-
ційної безпеки і підприємства в цілому, інте-
лектуалізація внутрішньої та корпоративної 
інфраструктури тощо [4].

Однією з найбільш перспективних сфер є 
сфера фінансових послуг, де штучний інтелект 
може використовуватися для персонального 
фінансового планування, виявлення шахрай-
ства та запобігання відмиванню грошей, авто-
матизації процесів, спрямованих на клієнта. 
Це сприятиме формуванню більш цілісних та 
клієнторієнтованих рішень щодо управління 
фінансами, інвестицій відповідно до потреб 
споживача, його планів, доходів тощо. Напря-
мами використання штучного інтелекту в 
рітейлі є: персоналізований дизайн та виробни-
цтво, прогнозування споживчого попиту, управ-
ління запасами та поставками. Для споживача 
це більш швидке та зручне задоволення потреб, 
актуальні рекомендації товарів, для компанії – 
економія часу, зусиль, коштів через ефективну 
логістику та постачання. В сфері виробництва 
штучний інтелект забезпечує моніторинг та 
коректування виробничих процесів, управ-
ління ланцюжками поставок та їх оптимізацію, 
що знаходить відображення у більш гнучкому, 
швидкому, відповідальному виробництві з мен-
шими затримками та дефектами.

У маркетингу штучний інтелект часто 
використовується для вирішення завдань 
персоналізації та консультування клієнтів, 
їх інтелектуального обслуговування, у сфері 
персоналізації реклами, розпізнавання обра-
зів і зображень, оптимізації таргетингу ого-
лошень в режимі реального часу, в процесі 
сегментації клієнтів та стейкголдерів, автома-
тизації веб-дизайну [5].

У банківській справі технології штучного 
інтелекту впроваджуються в таких сферах, 

як управління ризиками та прогнозування. 
Також набуло масового характеру викорис-
тання чат-ботів у додатках мобільного бан-
кінгу для прискорення роботи з клієнтами. 
Для підвищення інформаційної безпеки 
використовують технології боротьби з шах-
райством, аналізу та запобігання загрозам на 
основі створення спеціальних баз даних.

У промисловості елементи штучного інте-
лекту використовуються для управління вироб-
ничими процесами, їх оптимізації, діагностики 
обладнання, автоматизації тощо. Використо-
вуються такі технології, як аналіз купівельної 
активності та ефективності маркетингових 
стратегій, управління закупівлями, розробка 
персоналізованих програм лояльності, а також 
глибока аналітика у сфері торгівлі [6].

Впровадження елементів штучного інте-
лекту стає все більш популярним серед мене-
джерів та власників бізнесу, незважаючи на 
високу вартість штучного інтелекту, склад-
ність впровадження та його ризики викорис-
тання.

В підприємницькій діяльності ШІ може 
допомогти оптимізувати різні процеси. 
Наприклад, аналіз даних – підприємці мають 
змогу використовувати інструменти на основі 
ШІ, які допоможуть ефективніше та швидше 
досліджувати велику кількість даних. Окрім 
цього, штучний інтелект відіграє важливу 
роль в процесі прийняття рішень. Адже 
завдяки можливості обробки та аналізу вели-
кої кількості даних, підприємцям не дове-
деться витрачати на це час. Слід лише при-
йняти рішення виходячи з узагальненої 
інформації.

Ефективним є застосування штучного інте-
лекту в підприємництві при генеруванні біз-
нес-плану. Оскільки написання бізнес-плану 
займає багато часу та енергії, функції штуч-
ного інтелекту можуть спростити завдання 
підприємцю. Крім цього, застосування штуч-
ного інтелекту може стати перевагою компа-
нії на ринку. На 2023 рік є топ-3 генератори, 
які допоможуть створити бізнес план за допо-
могою комплексних функцій ШІ. Це такі 
інструменти як: ProAI от Pro Business Plans, 
LivePlan и Tome [7].

На сучасному етапі розвитку штучного 
інтелекту гостро відчуваються такі проб-
леми, які доведеться вирішувати найближчим 
часом:

1) Нормативно-правова база. Досі немає 
відповіді на питання: хто саме відповідатиме 
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за помилки штучного інтелекту: проектуваль-
ник, розробник, який створив алгоритм дій 
штучного інтелекту, чи співробітник, який не 
перевірив результат?

2) Персональні дані. Як буде підтримува-
тися конфіденційність даних, якщо машини 
автоматично будуть аналізувати стан здоров’я, 
стать, вік і розпізнаватимуть обличчя, не запи-
туючи згоди людини?

3) Вплив людського фактору. Деякі дослід-
ники вважають, що широке використання 
штучного інтелекту, автоматизації та робо-
тотехніки може призвести в майбутньому до 
втрати робочих місць.

Україна поступово розвивається у галузі 
ШІ та вже відома на світовому ринку деякими 
успішними проєктами. Наприклад, Grammarly 
використовує штучний інтелект для покра-
щення стилістики в англомовних текстах.

Genesis – українська ІТ-компанія, яка роз-
робляє програмне забезпечення для автома-
тизації банківських операцій. Компанія вико-
ристовує штучний інтелект для розв’язання 
задач у сфері ризик-менеджменту, аналізу 
фінансових даних та автоматизації рутинних 
процесів.

Ще однією сферою застосування штуч-
ного інтелекту в Україні є медицина. Напри-
клад, компанія «Інтермедика» розробила сис-
тему для діагностики захворювань. Система 
використовує нейромережі для розпізнавання 
ознак хвороб на рентгенівських знімках, що 
дозволяє більш точно встановлювати діагноз 
та призначати лікування.

Інші приклади застосування штучного 
інтелекту в Україні включають автоматизо-
вану систему планування та управління логіс-
тикою компанії SoftServe, систему аналізу 
даних для рішень у фінансовій сфері компанії 
Datrics, та багато інших.

Застосування штучного інтелекту в Україні 
знаходиться ще на ранній стадії розвитку, але 
вже зараз є успішні приклади реалізації проек-
тів у різних сферах. Використання штучного 
інтелекту в Україні може допомогти розвивати 
економіку та збільшувати ефективність бізнесу.

У цьому контексті варто зазначити, що 
певні кроки в цьому напрямку в Україні вже 
зроблені. Зокрема, Міністерство цифрової 
трансформації розробило Концепцію штуч-
ного інтелекту, активізувало роботу з підго-
товки навчальних закладів та залучення до 
бізнес-практики профільних фахівців, що 

здатні вирішувати завдання впровадження 
штучного інтелекту в реальні проекти.

Трансформаційні перетворення, що відбу-
ваються у світі під впливом глобалізації та 
цифровізації суспільних процесів, роблять 
неминучим подальше вдосконалення, впро-
вадження та використання технологій штуч-
ного інтелекту в економічних процесах.  
Ті країни і компанії, які вчасно відреагують 
на нові виклики сьогодення і якомога швидше 
реалізують завдання широкого використання 
методів і засобів штучного інтелекту у своїй 
діяльності, зможуть гарантувати собі ліди-
руючі позиції в загальному цивілізаційному 
розвитку.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Отже, ціл-
ком очевидно, що майбутнє за технологіями 
штучного інтелекту. В умовах подальшої 
цифровізації суспільства їх проривний інно-
ваційний характер здатний забезпечити стійкі 
конкурентні переваги як окремим компаніям, 
так і країні в цілому. Однак, як і будь-яка 
нова технологія, штучний інтелект може бути 
використаний як на благо, так і нести загрози 
людству.

Одним із найбільших ризиків є можлива 
нездатність людства в майбутньому контро-
лювати розвиток та його вплив на розумні 
машини. Масове поширення штучного 
інтелекту в майбутньому, передача відпо-
відальності за прийняття рішень від людей 
до машин, наражає діяльність компаній на 
серйозні загрози для бізнесу, але, з іншого 
боку, ці загрози легко компенсуються зна-
чними вигодами для підприємств, завдяки 
ефективному впровадженню штучного інте-
лекту.

Враховуючи, що Україна має потужний 
інтелектуальний потенціал, багато вітчизня-
них вчених-практиків були одними з перших 
дослідників у галузі штучного інтелекту, а 
сучасні вітчизняні фахівці у сфері ІТ вва-
жаються одними з найкращих у світі. Ефек-
тивне впровадження новітніх досягнень 
технологій штучного інтелекту в діяльності 
українських підприємств, разом із впрова-
дженням необхідних економічних реформ, 
сприятимуть якнайшвидшій інтеграції 
української економіки в глобальну світову 
економіку, де вона зможе посісти гідне місце 
серед країн-лідерів у розвитку технологій 
штучного інтелекту.
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