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МАРКЕТИНГОВА ДОКУМЕНТАЦІЯ  
ЯК ІНСТРУМЕНТ УПРАВЛІННЯ ІННОВАЦІЙНИМИ 

ПРОДУКТАМИ В КРЕАТИВНИХ ІНДУСТРІЯХ
Анотація. У статті досліджено значення маркетингової документації як ключового 

інструменту в управлінні інноваційними продуктами в креативних індустріях. Креативні 
індустрії є одними з найдинамічніших секторів економіки, де розвиток та успіх продукції 
значною мірою залежать від ефективного маркетингового управління. таким чином, мар-
кетинговий документ забезпечує систематизацію підходів до аналізу цільової аудиторії, 
позиціонування продукту та побудови комунікаційних стратегій, що дозволяє розробникам 
інноваційних продуктів успішно конкурувати на ринку. У висновках наведено рекомендації 
щодо оптимізації маркетингової документації в умовах креативної індустрії, включаючи 
стандартизацію шаблонів, впровадження цифрових платформ для постійного оновлення та 
інтеграцію зворотного зв’язку. Запропоновані рекомендації стимулювання ефективності на 
підвищення маркетингового управління інноваційними продуктами та адаптацію до швидко 
змінених умов ринку, та обґрунтовано можливості маркетингової документації в управлінні 
інноваційними продуктами, на основі використання сучасних методів та рекомендації вдо-
сконалення маркетингових процесів у креативних індустріях.

Ключові слова: маркетингова документація, маркетингова політика, креативна економіка, 
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MARKETING DOCUMENTATION  
AS A TOOL FOR MANAGING INNOVATIVE PRODUCTS  

IN CREATIVE INDUSTRIES
Abstract. The article explores the importance of marketing documentation as a key tool in the 

management of innovative products in the creative industries. Creative industries are among the 
most dynamic sectors of the economy, where the development and success of products largely depend 
on effective marketing management. thus, the marketing document provides a systematization of 
approaches to the analysis of the target audience, product positioning and the construction of com-
munication strategies, which allows developers of innovative products to successfully compete in the 
market. The authors emphasize the importance the theoretical foundations of marketing documenta-
tion, including its concept, sees and role in the product management process. Also, the connection 
between marketing documentation and innovation is investigated, and features of documentary sup-
port of innovative products in the context of rapid changes characteristic of the creative industry are 
reported. On the example of successful cases from Ukraine and the world, the features of the develop-
ment and use of marketing documents, such as marketing plans, research and materials for promo-
tion, are analyzed. The conclusions provide recommendations for optimizing marketing documenta-
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tion in the creative industry, including standardizing templates, introducing digital platforms for 
constant updating and integrating feedback. Recommendations for stimulating efficiency to improve 
marketing management of innovative products and adaptation to rapidly changing market conditions 
are proposed. Prospects for further research are a detailed analysis of adaptive marketing strategies 
and the use of the latest technologies to automate and improve marketing documentation. Thus, the 
article provides a reasonable identification of the role and possibility of marketing documentation in 
the management of innovative products, offering modern methods and practical recommendations for 
improving marketing processes in the creative industries.

Keywords: marketing documentation, marketing policy, creative economy, creative industries, 
creative formats, innovative product, marketing, marketing product policy.
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Постановка проблеми. У креативних 
індустріях, які в сучасному сьогодні розви-
ваються достатньо турбулентно та динамічно, 
саме управління інноваційними продуктами 
є ключовим фактором для досягнення успіху. 

Вже в 2019 році дохід 11 секторів креатив-
ної індустрії становив близько 2250 мільяр-
дів доларів (3 відсотки світового ВВП). 
Найбільший дохід принесло телебачення 
(477 мільярдів доларів), газети та журнали 
(354 мільярди доларів) і образотворче мисте-
цтво (391 мільярд доларів). Внесок культур-
них і креативних індустрій у світовій ВВП 
2023 р. становив 4,5%. Фахівці прогнозують 
щорічний приріст до цього показника в роз-
мірі 10% [19]. Тому упорядкування та норма-
тивно-правове і документарне оформлення 
є одним із ключових елементів успіху кож-
ного проекту, будь-якої галузі, особливо таких 
галузей де високі ризики венчурних інвести-
цій та великий вплив факторів фандрейзинго-
вого середовища. 

Маркетингова документація грає важливу 
роль у цьому процесі, оскільки допомагає 
компаніям систематизувати інформацію, зро-
зуміти цільову аудиторію, визначити конку-
рентні переваги та ефективно комунікувати 
свої ідеї. Актуальність теми полягає у необ-
хідності адаптації традиційних підходів до 
маркетингової документації до специфіки 
креативних індустрій, де інновації та креатив-
ність є основними двигунами розвитку.

Мета статті полягає у визначенні поняття 
маркетингової документації та її ролі як інстру-
менту управління інноваційними продуктами 
в креативних індустріях, змін пріоритетів 
і можливостей в сучасних умовах розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Наукові дослідження, які стосуються роз-

витку креативних індустрій та креативної 
економіки, почали набувати все більшого 
росту, як в міжнародному середовищі так 
і серед українських дослідників. Наприклад 
у працях, таких як авторів: Hadley, B. J., & 
Gattenhof, S [16] акцентують увагу на викли-
ках і тенденціях розвитку креативних товарів 
та послуг технологічно розвинутих країн, які 
завдяки передовим технологіям, цифровій 
зручності поширення інформації, розробку 
культурних і творчих продуктів роблять 
загальними та інтегрованими в економіку 
країни. Madarshahi Mehri [19] дає характерис-
тику головних світових трендів сучасності 
та майбутнього креативних індустрій. Укра-
їнські науковці Смолінська С., Гнаткович О. 
та Сич О. [11] присвячують свої дослідження 
питанням розвитку креативних індустрій 
ЄС, а також оцінці розвитку креативної еко-
номіки в розвинених країнах Європи; Božić 
Velibor [19] зазначає, що креативні індустрії 
стикаються з низкою викликів у ХХІ столітті, 
таких як цифровий збій, авторське право та 
піратство, фрагментація аудиторії та розрив 
у навичках. Незважаючи на виклики остан-
нього десятиріччя, креативні галузі мають 
величезний потенціал для зростання та інно-
вацій. Це пов’язано зі зростаючим попитом на 
творчий контент, технологічним прогресом, 
розвитком глобалізації та багато інших при-
чин [4; 7; 10]. Питаннями виокремлення осо-
бливостей маркетингу, та формування мар-
кетингової документації у сфері креативних 
індустрій присвячені праці таких вчених як 
[2; 4; 5; 6; 17; 21] та ін.

Але виклики світового бізнес-середовища, 
вимагають постійного оновлення та дослі-
дження світових трендів, нових умов, і кори-
гування стратегій дій фірм та компаній які 
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здійснюють діяльність на ринку креативних 
індустрій. А саме ці процеси відображуються 
в маркетинговій документації.

Виклад основного матеріалу.
1. Визначення сутності маркетингової 

документації та її видів. 
Маркетингова документація є невід’ємною 

частиною маркетингової діяльності підпри-
ємств. Вона забезпечує структурованість, сис-
темність і прозорість у процесах управління, 
сприяє прийняттю обґрунтованих рішень 
і покращує комунікацію між усіма учас-
никами маркетингового процесу. В умовах 
швидкоплинного ринку та зростаючої кон-
куренції, особливо в креативних індустріях, 
значення маркетингової документації стає 
ще більш важливим, оскільки вона дозволяє 
оперативно адаптуватися до змін і запитів  
споживачів.

Поняття маркетингової документації охо-
плює різні документи, що використовуються 
для планування, виконання та контролю мар-
кетингової діяльності. Вона включає в себе 
матеріали, які формують основу для страте-
гічного та тактичного управління продук-
тами, що дозволяє підприємствам досягати 
своїх цілей на ринку. За змістом цю докумен-
тацію можна поділити на декілька етапів (рис. 1). 

Важливо зазначити, що ефективність мар-
кетингової документації залежить не лише 
від її змісту, але й від способу її використання. 
Успішні компанії постійно вдосконалюють 
свої документи, адаптуючи їх до змін у серед-
овищі та потребах ринку.

Маркетингова документація є важливим 
інструментом для організацій, які прагнуть 
ефективно керувати своїми продуктами на 
ринку. Вона охоплює різноманітні документи, 
що використовуються для планування, реалі-
зації та моніторингу маркетингових стратегій. 

У сучасних умовах швидко змінюваного біз-
нес-середовища правильна структура та зміст 
маркетингової документації стають критично 
важливими для досягнення успіху. 

Маркетингова документація грає важливу 
роль на всіх етапах життєвого циклу продукту, 
від розробки до виходу з ринку. Вона дозволяє 
аналізувати ефективність продукту, врахову-
вати зворотний зв’язок від споживачів та вно-
сити корективи у стратегії управління. Доку-
ментація забезпечує єдине інформаційне поле 
для всіх учасників процесу, від маркетологів 
до продажників і менеджерів. Це сприяє біль-
шій прозорості, покращує командну роботу та 
дозволяє швидше реагувати на зміни. Марке-
тингова документація включає показники, за 
якими можна оцінювати ефективність марке-
тингових кампаній та продуктів. Це допома-
гає виявити успішні стратегії та області, що 
потребують поліпшення. У креативних інду-
стріях, де інновації є основним двигуном роз-
витку, маркетингова документація забезпечує 
основу для систематичного підходу до впро-
вадження нових ідей і продуктів. Це дозволяє 
компаніям бути гнучкими та адаптуватися до 
змін у середовищі [14].

У сучасному бізнес-середовищі, де інно-
вації стають ключовим фактором конкурен-
тоспроможності, важливість маркетингової 
документації важко переоцінити. Вона не 
лише структуризує інформацію про продукти 
та стратегії, але й забезпечує основу для впро-
вадження нових ідей. Взаємозв’язок між мар-
кетинговою документацією та інноваціями 
можна проаналізувати через кілька основних 
аспектів.

У процесі впровадження інновацій мар-
кетингова документація забезпечує єдину 
платформу для обміну інформацією між різ-
ними командами, від дослідників і розробни-

Рис. 1. Види маркетингової документації в креативній індустрії 
Джерело: сформовано автором на основі [10; 21]
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ків до маркетологів і менеджерів з продажу.  
Це сприяє кращій координації дій, уникненню 
непорозумінь і швидшій реалізації нових 
ідей. Ця інформація може стати основою для 
розробки нових продуктів або поліпшення 
існуючих. Документація стимулює відкри-
тий обмін знаннями та ідеями, що є критично 
важливим для інноваційного розвитку.

Отже, взаємозв’язок між маркетинговою 
документацією та інноваціями є складним 
і багатогранним. Маркетингова документація 
не лише забезпечує основи для управління 
інноваційними процесами, але й активно 
сприяє їхньому розвитку. У креативних інду-
стріях, де швидкість змін та адаптація до 
нових умов є ключовими, цей взаємозв’язок 
стає ще більш актуальним. Успішні компанії 
використовують маркетингову документацію 
як стратегічний інструмент для стимулю-
вання інновацій і досягнення конкурентних 
переваг [8].

2. Поняття інноваційних продуктів в креа-
тивних індустріях.

Інноваційні продукти в креативних інду-
стріях вирізняються унікальністю, висо-
ким рівнем інтеграції творчих і технологіч-
них рішень, а також здатністю до швидкого 
адаптування в умовах постійних змін ринку. 
Креативні індустрії включають такі сфери, 
як медіа, дизайн, мода, кіноіндустрія, мис-
тецтво, архітектура, реклама, цифрові техно-
логії тощо, які взаємодіють із різними секто-
рами економіки.

Інноваційні продукти в креативних інду-
стріях створюються з акцентом на унікальні 
потреби аудиторії та прагнуть залучити 
користувачів до процесу взаємодії. Напри-
клад, інтерактивні мультимедійні продукти, 
додатки з доповненою реальністю або персо-
налізовані рішення в онлайн-маркетингу.

Продукти креативних індустрій часто орі-
єнтовані на створення емоційного зв’язку із 
споживачами. Це можуть бути інтерактивні 
виставки, перформанси, віртуальні тури, які 
формують новий досвід для аудиторії.

Використання сучасних технологій, таких 
як штучний інтелект, віртуальна та доповнена 
реальність, дозволяє створювати нові форми 
комунікації. Вони також дозволяють ефектив-
ніше донести творчий задум та розширити 
його вплив на споживача. Інноваційні про-
дукти в креативних індустріях, як правило, 
орієнтовані на глобальну аудиторію і здатні 
швидко виходити на нові ринки завдяки 
цифровим платформам. Креативні продукти 
потребують швидкої адаптації та оновлення, 
щоб залишатися актуальними в умовах мін-
ливих тенденцій.

Управління інноваціями в креативних 
індустріях має специфічні риси, що відрізня-
ють його від традиційних секторів економіки. 
Креативні індустрії залучають інновацій-
ний підхід як до розробки продуктів, так і до 
управління бізнес-процесами, що передбачає 
не лише комерційний, а й культурний і соці-
альний вплив. Особливості управління інно-

Рис. 2. Основні напрямки креативної індустрії,   
які створювали додану вартість в Україні в 2021 р. 

Джерело: сформовано на основі [1; 7]
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ваціями в креативних індустріях охоплюють 
такі аспекти [4; 7; 8]:

І. Креативні індустрії характеризуються 
високою динамікою та швидкою зміною рин-
кових тенденцій. Це потребує від компаній 
і менеджерів гнучкості та здатності адаптува-
тися до нових умов, відстежувати інновації та 
адаптувати продукти й стратегії відповідно до 
змін у попиті та технологіях.

ІІ. Сучасні креативні індустрії активно 
інтегрують новітні технології, такі як штуч-
ний інтелект, віртуальна та доповнена реаль-
ність, щоб пропонувати унікальний досвід 
споживачам. Управління інноваціями в цьому 
контексті включає моніторинг нових тех-
нологій, їхнє тестування та впровадження 
в продукти і процеси, що додає конкурентних 
переваг.

ІІІ. Креативні індустрії пов’язані з висо-
ким рівнем ризику через непередбачуваність 
результатів інноваційних проектів і поведінки 
споживачів. Управління інноваціями передба-
чає створення механізмів оцінки та мініміза-
ції ризиків на різних етапах розробки й виве-
дення на ринок нових продуктів, а також 
аналіз можливих варіантів розвитку проектів.

IV. Інноваційні проекти вимагають залу-
чення фахівців із різних сфер – від дизайнерів 
та маркетологів до IT-фахівців і аналітиків. 
Ефективне управління інноваціями перед-
бачає координацію багатофункціональних 
команд, організацію спільної роботи, обміну 
інформацією та ідеями, що сприяє комплек-
сному підходу до створення продукту.

V. Для успішного управління інноваціями 
в креативних індустріях важливо не просто 
створити культуру, потрібно створити еко-
систему, яка буде підтримувати новаторство 
та відкритість до експериментів. Що дозво-
лить включити свободу вибору творчих під-
ходів, можливість помилок для навчання та 
вдосконалення, а також заохочення до постій-
ного пошуку нових рішень. Це означає тісний 
зв’язок із клієнтами на всіх етапах створення 
продукту, врахування їх зворотного зв’язку та 
можливість швидкого адаптування продукту 
до нових запитів.

Управління інноваціями в креативних 
індустріях поєднує в собі підтримку творчого 
процесу, використання новітніх технологій та 
здатність швидко адаптуватися до ринкових 
змін. Цей підхід дозволяє компаніям створю-
вати унікальні продукти, що задовольняють 
потреби сучасного споживача, та залишатися 

конкурентоспроможними в умовах швидко-
плинного ринку.

3. Використання маркетингової документа-
ції для управління

Маркетингова документація відіграє вирі-
шальну роль в успішному виведенні інно-
ваційних продуктів на ринок, оскільки вона 
забезпечує основу для планування, координа-
ції та управління маркетинговими процесами. 
Ця документація дозволяє розробити покро-
ковий план виведення продукту, визначаючи 
цілі, етапи та відповідальних осіб на кожному 
етапі. Це знижує ризики помилок або непе-
редбачуваних змін під час реалізації стратегії, 
забезпечуючи систематичність і узгодженість 
дій. Документація включає детальний опис 
цільової аудиторії, її потреб, очікувань та 
поведінкових характеристик. Завдяки цьому 
розробники продукту отримують чітке уяв-
лення про свого споживача, що дозволяє точ-
ніше налаштувати позиціювання інновацій-
ного продукту та донести його цінність [12].

Маркетингова документація містить ре- 
зультати досліджень щодо конкурентів, що 
допомагає визначити конкурентні переваги 
та слабкі сторони інших продуктів на ринку. 
Такий аналіз дозволяє правильно позиці-
онувати інновацію, виділити її унікальні 
риси та створити конкурентоспроможну  
пропозицію.

Важливим елементом маркетингової доку-
ментації є план комунікації з аудиторією.  
Це включає вибір каналів просування, ство-
рення повідомлень, які відповідають цін-
ностям споживача, та формування загальної 
стратегії взаємодії. Впорядкована комуніка-
ція забезпечує ефективне інформування про 
продукт, формування позитивного іміджу та 
стимулювання інтересу до інновації.

Маркетингова документація є інструмен-
том, що допомагає в процесі адаптації про-
дукту під ринкові умови, враховуючи зворот-
ний зв'язок від споживачів, ринкові зміни та 
тренди. Завдяки цьому продукт може швидко 
адаптуватися до нових вимог, а компанія – 
оперативно реагувати на потреби клієнтів.

Документація включає метрики та ключові 
показники ефективності (KPI), які використо-
вуються для оцінки успішності маркетингових 
дій та інновації загалом. Це дозволяє вимірю-
вати результати, порівнювати їх з початко-
вими цілями та коригувати стратегію, забез-
печуючи постійне вдосконалення процесу 
виведення продукту [20].
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Ефективний маркетинговий план є дорож-
ньою картою для просування інноваційного 
продукту, що містить стратегії, тактики, 
часові рамки та ресурси, необхідні для досяг-
нення цілей. Наприклад, досягнення певного 
рівня продажів, підвищення обізнаності про 
продукт або завоювання певної частки ринку. 
Важливим є і оцінка успішності кампанії 
через ключові показники (наприклад, кіль-
кість залучених клієнтів, рівень конверсії, 
ROI) тощо. Розробка маркетингових планів 
і кампаній для інноваційних продуктів у кре-
ативних індустріях вимагає комплексного 
підходу, що охоплює як стратегічне позиці-
онування, так і точне планування комуніка-
цій, каналів та бюджетів. Успіх залежить від 
здатності команди враховувати потреби спо-
живачів, конкурентне середовище та досягати 
гнучкості, яка дозволить адаптуватися до мін-
ливих умов ринку.

Презентаційна документація, що включає 
концепцію, потенційні ринки, рентабель-
ність інвестицій та можливості розширення 
франшизи, допомагає залучити зацікавлених 
сторін. Наприклад, для просування альбому 
створюється детальний маркетинговий план, 
що включає календар виходу синглів, страте-
гію роботи з медіа та соціальними мережами, 
таргетовану рекламу та партнерські проекти. 
Прес-релізи використовуються для форму-
вання інтересу серед журналістів і аудиторії 
до майбутнього релізу, включаючи опис аль-
бому, його натхнення, учасників створення та 
місця прослуховування.

Документація для запуску колекції вклю-
чає дослідження трендів, аналіз цільової 
аудиторії, стратегії позиціонування на ринку 
та детальний план заходів, як-от покази, парт-
нерства та рекламні кампанії. Це документ, 
який визначає візуальну айдентику бренду, 
стиль комунікацій, дизайн матеріалів та осно-
вні правила використання логотипів. Бренд-
бук підтримує послідовність і впізнаваність 
бренду. Для виходу гри на ринок розробля-
ються плани релізу, включаючи демо-версії, 
трейлери, стратегію запуску на основних 
платформах та інтеграцію з блогерами чи 
стрімерами для залучення інтересу до про-
дукту. Картки описують ключові елементи гри 
та очікування користувачів, тоді як дорожня 
карта містить плани для подальших оновлень, 
виправлення помилок і виходу доповнень [3].

Спробуємо виділити декілька лідерів кре-
ативних індустріях, які мають найбільш 

успішні кейси сформованої маркетингової 
документації та презентацій. Наприклад 
Netflix, маркетинг серіалу "Stranger Things".
Netflix створив багаторівневу маркетингову 
документацію для планування та реалізації 
рекламної кампанії серіалу "Stranger Things". 
Кампанія включала аналіз основної аудито-
рії серіалу, Netflix адаптували меседжі під 
різні вікові та використовували соціальні 
мережі, зовнішня реклама, партнерські акції 
з брендами. Відтворення ретро-стилю та теми 
80-х років у візуальній айдентиці. Завдяки 
такій маркетинговій документації, кампанія 
стала вірусною, залучивши багатомільйонну 
аудиторію і зміцнивши бренд Netflix [7].

Ще один відомий приклад Nike, Air Jordan 
стала легендарним продуктом завдяки проду-
маній стратегії маркетингової документації, 
що включала брендбук і історію продукту, 
план кампаній зі знаменитостями. 

Чітке позиціонування бренду навколо цін-
ностей спорту, досягнень та молодіжної куль-
тури. Участь Майкла Джордана стала осно-
вним елементом стратегії позиціонування, що 
включало довготривалу співпрацю, ексклю-
зивні лімітовані випуски та регулярні кола-
борації. Завдяки маркетинговій документації, 
що розроблялася впродовж десятиліть, бренд 
Air Jordan перетворився на культовий продукт 
у спортивній моді.

При виході на ринок Азії Spotify створив 
детальну маркетингову документацію. Дослі-
дження музичних вподобань та культурних 
особливостей кожного ринку. Включення 
місцевих артистів у рекомендації, адаптація 
інтерфейсу та маркетингових матеріалів до 
місцевих потреб. Співпраця з локальними 
компаніями для підвищення довіри аудиторії. 
Використання маркетингової документації 
допомогло Spotify стати популярним і затре-
буваним сервісом на нових ринках [2].

В Україні вдалі кейси значною мірою були 
заморожені з початком гострої фази повно-
масштабної війни. Як вдалий приклад можна 
назвати Арт-завод "Платформа": Це сучасний 
культурно-мистецький простір у Києві, який 
поєднує у собі арт-галереї, креативні май-
стерні, освітні простори та майданчики для 
проведення подій. "Платформа" є прикладом 
креативного підходу до організації культур-
ного середовища, використовуючи іннова-
ційні підходи до залучення аудиторії [1].

Reface, це український додаток, який вико-
ристовує технологію заміни облич у відео 
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та зображеннях за допомогою штучного 
інтелекту. Компанію NeoCortext було засно-
вано в 2011 році групою випускників Києво-
Могилянської академії, включаючи Романа 
Могильного, Олесю Петріва та Ярослава 
Бойка. Спочатку компанія спеціалізувалася на 
машинному навчанні та обробці візуального 
контенту. У 2020 році додаток Reface став 
першим українським додатком, який досяг 
першого місця в App Store США. Це стало 
можливим завдяки його здатності створювати 
відео із заміною обличчя в реальному часі, що 
зацікавило мільйони користувачів [9].

"Україна WOW", інтерактивна виставка, 
що розповідала історію України за допомо-
гою сучасних мультимедійних рішень, таких 
як VR- і AR-технології. Була створена "Укрза-
лізницею", проходила з 14 листопада 2019 по 
12 березня 2020 рр. Вона стала найбільшею 
з інтерактивних виставок України, привертаючи 
увагу до національної історії та культури [1].

Аналіз успішних кейсів у креативних інду-
стріях демонструє, що маркетингова докумен-
тація не лише забезпечує ефективне управ-
ління інноваціями, але й дозволяє ретельно 
планувати кожен етап просування продукту, 
враховуючи специфіку аудиторії та ринку. 
Чітка, структурована документація є необхід-
ною для досягнення тривалих успіхів і під-
тримки інтересу до інноваційних продуктів.

На основі аналізу практичного застосу-
вання маркетингової документації в управ-
лінні інноваційними продуктами у креатив-
них індустріях, можна сформулювати низку 
кращих практик та рекомендацій, що сприя-
тимуть успішному виведенню нових продук-
тів на ринок.

Перед створенням маркетингової докумен-
тації варто чітко визначити основні цілі про-
дукту, його ключові характеристики та очі-
кувані результати на ринку. Під час розробки 
планів варто використовувати SMART-цілі 
(конкретні, вимірювані, досяжні, актуальні, 
обмежені в часі) для підвищення ефектив-
ності маркетингової документації.

Аналіз цільової аудиторії є основою для 
визначення маркетингової стратегії та пози-
ціонування продукту. Використовувати різні 
методи сегментації аудиторії, зокрема психо-
графічний та поведінковий підходи, для мак-
симальної точності комунікацій та персоналі-
зації контенту.

Розробка унікальної ціннісної пропозиції 
(УЦП). УЦП має підкреслювати унікальні 

переваги продукту, вирізняти його серед кон-
курентів та резонувати з потребами аудиторії. 
Створювати УЦП, що ґрунтується на глибо-
ких інсайтах про споживачів, вирішує їхні 
болючі точки і відповідає трендам галузі [3].

Адаптація контенту до креативних фор-
матів. У маркетинговій документації вра-
ховувати особливості сприйняття контенту 
цільовою аудиторією та обирати формати, що 
найбільше привертають її увагу.

І вкрай важливим є детальне планування 
маркетингової кампанії. Для цього можна 
використовувати інструменти проектного 
менеджменту (Trello, Asana) для кращої коор-
динації маркетингової команди і чіткого вико-
нання планів.

Важливо проводити регулярний аналіз 
ефективності маркетингової кампанії на 
основі ключових показників (KPI), як-от охо-
плення, рівень залученості, конверсії. Для 
цього можна включати в маркетингову доку-
ментацію показники для оцінки ефективності 
на різних етапах та передбачати механізми 
швидкого коригування стратегії [15].

Взаємодія з аудиторією після випуску 
продукту дозволяє швидко реагувати на її 
потреби, вдосконалювати продукт та підви-
щувати лояльність, тому важливо інтегрувати 
в маркетингові плани інструменти для збору 
зворотного зв’язку (опитування, коментарі 
в соцмережах), а також враховувати ці дані 
для оптимізації майбутніх кампаній.

Висновки. Відтак було встановлено, що 
маркетингова документація є важливим еле-
ментом управління інноваційними продук-
тами, особливо в креативних індустріях. Вона 
забезпечує структуроване бачення для про-
сування, адаптацію до ринкових умов і вдо-
сконалення продукту. Маркетингова докумен-
тація, що включає ретельний аналіз цільової 
аудиторії, дозволяє розробити адаптивні стра-
тегії позиціонування продукту, орієнтовані на 
специфічні потреби споживачів. 

Застосування креативних форматів та 
сучасних технологій у маркетинговій доку-
ментації сприяє ефективнішому залученню 
цільової аудиторії, а також створенню уні-
кальних ринкових пропозицій, які можуть 
виділяти продукт серед конкурентів. Безпе-
рервний аналіз ефективності маркетингових 
дій та їх результатів є критично важливим для 
успішного управління інноваційними продук-
тами. Це дозволяє оперативно вносити корек-
тиви на основі поточних показників і зворот-
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ного зв’язку. Подальші дослідження мають 
зосередитися на інтеграції новітніх техно-
логій, як-от штучний інтелект і машинне 
навчання, у процеси створення та оптимізації 
маркетингової документації.

Постійне вдосконалення маркетинго-
вої документації на основі досвіду дозволяє 
покращувати результативність майбутніх про-
дуктів, проводити регулярні внутрішні рев’ю 
успішних і невдалих кейсів, щоб виявити 
найкращі практики і розробити стандарти 
використання маркетингової документації 
в майбутньому. Таким чином, стаття надає 
обґрунтоване виявлення ролі та можливості 
маркетингової документації в управлінні 
інноваційними продуктами, пропонуючи 
сучасні методи та практичні рекомендації 
для вдосконалення маркетингових процесів 
у креативних індустріях.

Перспективи подальших досліджень поля-
гають у детальному аналізі адаптивних марке-
тингових стратегій та використання новітніх 
технологій для автоматизації та вдоскона-
лення маркетингової документації.
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