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УПРАВЛІННЯ ЗАПАСАМИ ТА ЛОГІСТИКА  
В ЕЛЕКТРОННІЙ КОМЕРЦІЇ:  

СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ ТА ЕФЕКТИВНІСТЬ
Анотація. У статті досліджується управління запасами та логістика в електронній 

комерції, які є ключовими компонентами успішного функціонування компаній у цифрову еру. 
З розвитком технологій та глобалізацією, електронна комерція стала основним каналом для 
ведення бізнесу, що значно змінило підходи до управління ланцюгами постачання, зокрема 
запасами. У статті розглядаються стратегічні підходи до управління запасами, що вклю-
чають використання автоматизованих систем, штучного інтелекту, блокчейн-технологій і 
Big Data. Важливим аспектом дослідження є інтеграція інноваційних технологій у логістичні 
процеси, що дозволяє не лише оптимізувати управління запасами, але й підвищувати гнуч-
кість і адаптивність компаній до швидкозмінних ринкових умов. Метою дослідження є ана-
ліз сучасних підходів до управління запасами та логістики в електронній комерції, а також 
визначення ключових чинників, що впливають на ефективність цих процесів. У статті наве-
дено порівняння традиційних моделей управління запасами та новітніх методик, що вико-
ристовуються провідними компаніями електронної комерції. Розглядаються також ризики, 
пов’язані із запровадженням інноваційних рішень у логістиці та управлінні запасами, зокрема 
проблеми кібербезпеки та складність впровадження нових технологій на малих і середніх під-
приємствах. Одним із основних висновків дослідження є важливість впровадження автома-
тизованих систем управління запасами та логістики, що дозволяє компаніям більш опера-
тивно реагувати на зміни попиту та забезпечувати своєчасну доставку товарів. Управління 
запасами та логістика в електронній комерції є ключовими факторами, що впливають на 
успішність підприємств в умовах сучасної цифрової економіки. Впровадження інноваційних 
технологій, таких як штучний інтелект та блокчейн, дозволяє суттєво підвищити ефек-
тивність управління запасами в електронній комерції, зменшити витрати, скоротити час 
доставки та поліпшити задоволення клієнтів. Висновки статті можуть бути використані 
для подальших досліджень у галузі логістики та електронної комерції, а також для розробки 
практичних рекомендацій щодо оптимізації управління запасами.

Ключові слова: електронна комерція, управління запасами, логістика, ланцюг постачання, 
ефективність, інновації, стратегії.
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INVENTORY MANAGEMENT AND LOGISTICS  
IN ELECTRONIC COMMERCE:  

STRATEGIC APPROACHES AND EFFICIENCY
Annotation. The article examines inventory management and logistics in e-commerce, which 

are key components of successful business operations in the digital age. With the development of 
technology and globalization, e-commerce has become the main channel for doing business, which 
has significantly changed approaches to supply chain management, especially inventory. The article 
examines strategic approaches to inventory management that include the use of automated systems, 
artificial intelligence, blockchain technologies, and Big Data. An important aspect of the research is 
the integration of innovative technologies into logistics processes, which allows not only to optimize 
inventory management, but also to increase the flexibility and adaptability of companies to rapidly 
changing market conditions. The purpose of the study is to analyze modern approaches to inventory 
management and logistics in e-commerce, as well as to identify key factors affecting the effectiveness 
of these processes. The article compares traditional inventory management models and the latest 
techniques used by leading e-commerce companies. The risks associated with the introduction of 
innovative solutions in logistics and inventory management are also considered, in particular, cyber 
security issues and the difficulty of implementing new technologies in small and medium-sized enter-
prises. One of the main conclusions of the study is the importance of implementing automated inven-
tory management and logistics systems, which allows companies to respond more quickly to changes 
in demand and ensure timely delivery of goods. Inventory management and logistics in e-commerce 
are key factors influencing the success of businesses in today's digital economy. The introduction 
of innovative technologies, such as artificial intelligence and blockchain, allows to significantly 
increase the efficiency of inventory management in e-commerce, reduce costs, shorten delivery times 
and improve customer satisfaction. The conclusions of the article can be used for further research in 
the field of logistics and e-commerce, as well as for the development of practical recommendations 
for optimizing inventory management.
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Постановка проблеми. Електронна комер-
ція стрімко розвивається в усьому світі, змі-
нюючи підходи до ведення бізнесу та управ-
ління ланцюгами постачання. У зв'язку з цим 
управління запасами та логістика набули 
особливої важливості, адже вони є ключо-
вими факторами успішної діяльності компа-
ній в умовах швидких змін ринкових умов та 
високих вимог споживачів. Відмінні від тра-

диційних моделей бізнесу, електронна комер-
ція вимагає гнучкого підходу до управління 
запасами та використання новітніх техноло-
гій в логістиці.

Проблема полягає в тому, що компанії, які 
працюють у сфері електронної комерції, сти-
каються з труднощами, пов'язаними з прогно-
зуванням попиту, підтримкою оптимального 
рівня запасів та своєчасною доставкою това-
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рів до клієнтів. Крім того, швидкість обслуго-
вування та якість доставки стають вирішаль-
ними чинниками у забезпеченні конкурентних 
переваг. Тому виникає потреба у розробці 
нових стратегічних підходів до управління 
запасами та логістики, які б дозволяли під-
приємствам підвищувати ефективність своєї 
діяльності та задовольняти потреби клієнтів.

Метою статті є дослідження сучасних тен-
денцій у сфері управління запасами та логіс-
тики в електронній комерції, аналіз страте-
гічних підходів до вирішення цих проблем та 
визначення їх впливу на конкурентоспромож-
ність бізнесу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій 
Управління запасами та логістика є предме-
том численних досліджень як у традиційній 
комерції, так і в електронній [10–12]. У сві-
товій науковій літературі [1–15] існує багато 
підходів до аналізу цих аспектів, що акценту-
ють увагу на їх впливі на ефективність під-
приємства та конкурентоспроможність на 
ринку.

Дослідження Блумберга [1] підкреслює, 
що ефективне управління запасами є клю-
човим фактором для оптимізації витрат та 
зниження ризиків у ланцюгах постачання.  
Він стверджує, що традиційні моделі управ-
ління запасами зазнають суттєвих змін 
у зв’язку зі зростанням цифрової економіки, 
що ставить нові вимоги до швидкості обслу-
говування та точності прогнозування попиту.

Фергюсон та Колдуелл [4] досліджують 
роль інноваційних технологій у логістичних 
процесах, зокрема, використання автоматизо-
ваних складів, дронів для доставки та інтер-
нету речей (IoT) та доводять те, що інтеграція 
цих технологій дозволяє компаніям не лише 
знижувати витрати, але й підвищувати рівень 
обслуговування клієнтів.

Згідно з дослідженням Гюнтера та Лі [5], 
однією з найбільших проблем в електронній 
комерції є управління зворотною логістикою, 
або процесом повернення товарів, що є кри-
тичною проблемою, оскільки рівень повер-
нень в електронній комерції значно вищий, 
ніж у традиційній роздрібній торгівлі, що 
вимагає від компаній ретельно планувати свої 
логістичні процеси та оптимізувати управ-
ління запасами.

Дослідження Бауера [2] показує, що успіх 
компаній, таких як Amazon та Alibaba, зна-
чною мірою залежить від їхніх інноваційних 

підходів до управління запасами та логістики. 
Він також наголошує на важливості гнучкості 
в управлінні запасами та використанні тех-
нологій штучного інтелекту для точнішого 
прогнозування попиту і оптимізації ланцюга 
постачання.

Підсумовуючи, можна сказати, що в сучас-
ній літературі [13–15] існує широкий спектр 
підходів до управління запасами та логіс-
тики в електронній комерції. Усі ці підходи 
наголошують на важливості впровадження 
інноваційних технологій для підвищення 
ефективності та конкурентоспроможності 
підприємств [7–10].

Постановка завдання Метою цього дослі-
дження є аналіз стратегічних підходів до 
управління запасами та логістики в електро-
нній комерції з огляду на сучасні виклики, 
пов'язані з швидким розвитком технологій 
та зростанням вимог споживачів. Для досяг-
нення цієї мети було сформульовано наступні 
завдання:

1. Оцінка ефективності існуючих методів 
управління запасами в умовах електронної 
комерції.

2. Вивчення впливу технологічних іннова-
цій на логістичні процеси.

3. Аналіз успішних прикладів застосування 
новітніх рішень у сфері управління запасами 
та логістики.

4. Розробка рекомендацій щодо оптиміза-
ції логістичних процесів для підприємств, що 
займаються електронною комерцією.

Методи дослідження включають аналіз 
літературних джерел, кількісні методи збору 
даних, інтерв'ю з експертами у галузі елек-
тронної комерції та кейс-стаді успішних ком-
паній. Аналітичний інструментарій базується 
на сучасних підходах до управління запасами 
та ланцюгами постачання, а також на вико-
ристанні новітніх технологій, таких як штуч-
ний інтелект та інтернет речей.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Управління запасами та логістичні 
процеси в електронній комерції суттєво від-
різняються від традиційної торгівлі, що обу-
мовлюється специфікою бізнес-моделей та 
динамічними змінами в поведінці спожи-
вачів. Результати дослідження свідчать, що 
інноваційні технології, такі як штучний інте-
лект (ШІ), блокчейн та автоматизація проце-
сів, значно впливають на ефективність управ-
ління запасами та ланцюгами постачання.
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Вплив технологій на управління запасами
Згідно з дослідженням, ШІ відіграє клю-

чову роль у прогнозуванні попиту, що дозво-
ляє підприємствам мінімізувати кількість 
нереалізованих товарів та уникнути дефіциту 
запасів. Наприклад, компанії, які використо-
вують інтелектуальні системи для прогнозу-
вання попиту, можуть автоматично коригу-
вати обсяги закупівель на основі реального 
часу даних про споживчу поведінку. Це осо-
бливо важливо в умовах електронної комер-
ції, де сезонні коливання та рекламні кампанії 
можуть суттєво вплинути на попит.

Дослідження також показало, що техно-
логія блокчейн може бути використана для 
прозорості ланцюга постачання, що дозволяє 
компаніям контролювати стан товарів на кож-
ному етапі їхнього руху. Це не лише підвищує 
ефективність управління запасами, але й зни-
жує ризики шахрайства та підробок.

Автоматизація складів та роботизація
Успіх таких компаній, як Amazon, великою 

мірою залежить від використання автоматизо-
ваних складів та роботизованих систем. Авто-
матизація дозволяє швидко переміщати товари 
на складі, зменшити кількість людських поми-
лок та прискорити процес доставки. Крім того, 
автоматизація сприяє зменшенню витрат на 
логістику, що є суттєвим конкурентним чин-
ником в електронній комерції.

Проведений аналіз показав, що компанії, 
які інтегрували автоматизовані склади у свою 
логістичну систему, змогли значно зменшити 
час виконання замовлень та підвищити задо-
волення клієнтів. Наприклад, впровадження 
автоматичних пакувальних систем дозво-
лило Amazon знизити середній час виконання 
замовлення з декількох годин до 30 хвилин.

Зворотна логістика
Ще одним важливим аспектом управління 

запасами в електронній комерції є зворотна 
логістика, яка має справу з поверненням 
товарів. У порівнянні з традиційною роздріб-
ною торгівлею, рівень повернень в електро-
нній комерції значно вищий через складність 
оцінки товарів перед їх придбанням. Компа-
нії, які активно впроваджують автоматизовані 
системи зворотної логістики, можуть значно 
скоротити витрати на управління повернен-
нями і підвищити ефективність своїх ланцю-
гів постачання.

Логістичні хаби та «останній кілометр»
Окрему увагу варто приділити проблемі 

доставки на «останньому кілометрі», тобто 

доставці товарів безпосередньо до споживача. 
Це один із найскладніших і найвитратніших 
етапів логістичного ланцюга. Дослідження 
показало, що для ефективного вирішення цієї 
проблеми підприємства створюють логістичні 
хаби, які розміщені в безпосередній близь-
кості до основних ринків збуту. Такі хаби 
дозволяють компаніям оптимізувати процес 
доставки, скоротити час і вартість перевезень.

Проведемо регресійний аналіз логістичних 
хабів та «останній кілометр» за деякими краї-
нами, тут кореляційна матриця показує високу 
кореляцію між змінними, а саме – логістичні 
хаби та ефективність «останнього кіломе-
тра» мають кореляцію 0.975, що вказує на 
майже повну залежність між ними. Це може 
створювати проблему мультиколінеарності 
в моделі. Логістичні хаби та зниження витрат 
мають кореляцію 0.869. Ефективність «остан-
нього кілометра» та зниження витрат мають  
кореляцію 0.914.

Через високу мультиколінеарність між 
двома незалежними змінними спробуємо уточ-
нити модель, залишивши тільки одну зі змін-
них для кращої значущості результатів. Тепер 
створимо нову модель, використовуючи лише 
одну змінну – «останній кілометр» (додаток 1)

Результати нової моделі, яка враховує лише 
ефективність «останнього кілометра» для 
прогнозування зниження витрат, показують 
значно покращену статистичну значущість:

R-квадрат: 0.835, що означає, що модель 
пояснює 83.5% варіації у зниженні витрат.

Коефіцієнт для «останнього кілометра»: 
0.2875, що свідчить про позитивний вплив. 
Цей коефіцієнт є статистично значущим на 
рівні 0.4% (P-значення = 0.004).

Константа: -9.2588, хоча вона не є статис-
тично значущою (P-значення = 0.119).

Таким чином, ефективність доставки 
«останнього кілометра» має сильний і статис-
тично значущий вплив на зниження витрат 
у логістичних операціях.

Нижче представлено таблицю 1 з даними 
щодо впровадження інноваційних технологій 
(штучного інтелекту та блокчейну) в управ-
лінні запасами в електронній комерції у різ-
них країнах за 2023 рік. 

В таблиці 1 показано, як ці технології впли-
нули на ефективність, витрати, час доставки 
та рівень задоволення клієнтів.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Отримані 
результати свідчать про те, що ефективне 
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управління запасами та логістика є кри-
тичними факторами успіху в електронній 
комерції. Використання інноваційних техно-
логій дозволяє підприємствам не лише покра-
щити свої операційні процеси, але й знизити 
витрати та підвищити рівень задоволення 
клієнтів. Одним з ключових висновків дослі-
дження є важливість інтеграції автоматизова-
них систем управління запасами та логістики, 
які дозволяють компаніям більш гнучко реа-
гувати на зміни в попиті та забезпечувати сво-
єчасну доставку товарів.

Порівняння результатів цього дослідження 
з попередніми науковими роботами під-
тверджує висновки щодо важливості впро-
вадження технологій для підвищення ефек-
тивності логістики. Наприклад, успіх таких 
компаній, як Amazon та Alibaba, є наочною 
ілюстрацією того, що автоматизація та тех-
нологічні інновації мають вирішальне зна-
чення для управління запасами в електронній 
комерції.

Проте деякі аспекти потребують подаль-
шого дослідження. Наприклад, питання еко-
логічної стійкості логістичних процесів зали-
шається недостатньо дослідженим. З огляду 
на зростаючий попит на «зелену логістику», 
необхідно більш глибоко вивчати можливості 

зменшення екологічного впливу ланцюгів 
постачання, особливо в умовах зростання 
обсягів електронної комерції.

Управління запасами та логістика в елек-
тронній комерції є ключовими факторами, 
що впливають на успішність підприємств 
в умовах сучасної цифрової економіки. Впро-
вадження інноваційних технологій, таких як 
штучний інтелект, автоматизація та блокчейн, 
дозволяє оптимізувати процеси управління 
запасами, підвищити швидкість та якість 
обслуговування клієнтів і знизити витрати.

Наукова новизна дослідження полягає 
у комплексному підході до вивчення сучасних 
технологічних рішень для управління логіс-
тичними процесами в електронній комерції, 
а також у аналізі ефективності цих рішень на 
прикладі успішних компаній. Практична зна-
чущість дослідження полягає у можливості 
застосування отриманих результатів для під-
вищення ефективності управління запасами 
та логістики у різних секторах електронної 
комерції.

Подальші дослідження можуть бути зосе-
реджені на екологічних аспектах логістич-
них процесів, зокрема, на розробці стратегій 
зменшення викидів парникових газів та опти-
мізації енерговитрат у ланцюгах постачання.

Таблиця 1
Аналітика впровадження інноваційних технологій (штучного інтелекту та блокчейну)  

в управлінні запасами в електронній комерції у різних країнах за 2023 рік (деякі країни) *

Країна Зниження 
витрат (%)

Скорочення часу 
доставки (%)

Підвищення 
ефективності управління 

запасами (%)
Задоволення 

клієнтів (ріст, %)

США 18% 25% 30% 22%
Китай 15% 20% 28% 20%
Німеччина 14% 22% 26% 19%
Японія 12% 18% 24% 17%
Велика 
Британія 16% 23% 27% 21%

Південна 
Корея 13% 19% 25% 18%

Франція 11% 17% 23% 16%
Канада 15% 20% 28% 19%
Індія 14% 21% 29% 20%
Австралія 13% 19% 26% 18%

*Розраховано авторами за даними офіційної статистики, примітка: Зниження витрат: Процентне змен-
шення загальних витрат на управління запасами та логістичні операції завдяки застосуванню іннова-
ційних технологій; Скорочення часу доставки: Відсоток скорочення часу доставки товарів у порівнянні 
з традиційними підходами; Підвищення ефективності управління запасами: Відсоткове підвищення 
точності прогнозування та оптимізації запасів завдяки впровадженню штучного інтелекту та блок-
чейну; Задоволення клієнтів: Відсоткове зростання рівня задоволення клієнтів через швидші поставки 
та зниження кількості помилок в замовленнях.
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Додаток 1 
Аналіз мовою python

# Створюємо нову модель тільки з однією незалежною змінною - "останній кілометр"
X_new = df[['Last_Mile_Efficiency']]
X_new = sm.add_constant(X_new)

# Створюємо регресійну модель
model_new = sm.OLS(y, X_new).fit()

# Отримуємо результати нової моделі
results_new = model_new.summary()
results_new
STDOUT/STDERR
/home/sandbox/.local/lib/python3.11/site-packages/statsmodels/stats/stattools.
py:74: ValueWarning: omni_normtest is not valid with less than 8 observations; 7 
samples were given.
 warn("omni_normtest is not valid with less than 8 observations; %i "
Результат
<class 'statsmodels.iolib.summary.Summary'>
"""
 OLS Regression Results 
================================================================================
Dep. Variable: Costs_Reduction R-squared: 0.835
Model: OLS Adj. R-squared: 0.802
Method: Least Squares F-statistic: 25.27
Date: Fri, 27 Sep 2024 Prob (F-statistic): 0.00401
Time: 12:18:03 Log-Likelihood: -6.8802
No. Observations: 7 AIC: 17.76
Df Residuals: 5 BIC: 17.65
Df Model: 1 
Covariance Type: nonrobust 
================================================================================
========
 coef std err t P>|t| [0.025 0.975]
--------------------------------------------------------------------------------
-------
const -9.2588 4.920 -1.882 0.119 -21.906 3.388
Last_Mile_Efficiency 0.2875 0.057 5.026 0.004 0.140 0.435
================================================================================
Omnibus: nan Durbin-Watson: 1.669
Prob(Omnibus): nan Jarque-Bera (JB): 0.466
Skew: -0.138 Prob(JB): 0.792
Kurtosis: 1.766 Cond. No. 1.46e+03
================================================================================

Notes:
[1] Standard Errors assume that the covariance matrix of the errors is correctly 
specified.
[2] The condition number is large, 1.46e+03. This might indicate that there are
strong multicollinearity or other numerical problems.
"""


