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МІЖНАРОДНІ БІЗНЕС-ТЕХНОЛОГІЇ:  
СТРАТЕГІЧНІ ПІДХОДИ ТА ІНСТРУМЕНТИ

Анотація. У статті розглядаються сучасні міжнародні бізнес-технології, які визначають 
конкурентні переваги компаній у глобальному середовищі. Основна увага приділяється стра-
тегічним підходам та інструментам, що дозволяють міжнародним корпораціям ефективно 
функціонувати в умовах глобалізації та технологічного прогресу. Дослідження має на меті 
визначити ключові аспекти стратегічного управління технологіями та їх вплив на довго-
строкову конкурентоспроможність компаній. Застосовано методи аналізу наукових джерел, 
порівняння та синтезу для вивчення актуальних підходів до використання технологій в між-
народному бізнесі. У результаті дослідження визначено ефективні інструменти для розробки 
та реалізації бізнес-стратегій на міжнародному рівні, зокрема цифрові платформи, автома-
тизація бізнес-процесів та штучний інтелект. Практична значущість дослідження полягає у 
наданні рекомендацій для компаній, що прагнуть посилити свої позиції на глобальному ринку 
за допомогою новітніх технологічних рішень. Обґрунтовано, що сучасні міжнародні бізнес-
технології є ключовим фактором успіху на глобальних ринках, але їх впровадження вимагає 
зваженого підходу, що включає балансування між інноваціями, соціальною відповідальністю 
та етичними стандартами. Подальші дослідження можуть бути спрямовані на поглиблений 
аналіз впливу новітніх технологій на глобальну економіку та розробку регуляторних механіз-
мів, які сприяли б стійкому розвитку міжнародних корпорацій. Цифрові платформи є важли-
вими для побудови бізнес-екосистем, які сприяють зниженню трансакційних витрат і швид-
шій інтеграції компаній у глобальні ринки; автоматизація бізнес-процесів дозволяє компаніям 
значно підвищити продуктивність та скоротити витрати на операційні процеси; штучний 
інтелект відкриває перед компаніями значні можливості для автоматизації управлінських 
рішень та прогнозування. 
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INTERNATIONAL BUSINESS TECHNOLOGIES:  
STRATEGIC APPROACHES AND TOOLS

Abstract. The article examines modern international business technologies that determine the 
competitive advantages of companies in the global environment. The main focus is on strategic 
approaches and tools that allow international corporations to function effectively in the conditions of 
globalization and technological progress. The research aims to determine the key aspects of strategic 
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technology management and their impact on the long-term competitiveness of companies. Methods 
of analysis of scientific sources, comparison and synthesis are applied to study current approaches to 
the use of technologies in international business. As a result of the study, effective tools for the devel-
opment and implementation of business strategies at the international level were determined, in par-
ticular, digital platforms, automation of business processes and artificial intelligence. The practical 
significance of the study lies in providing recommendations for companies seeking to strengthen their 
position in the global market with the help of the latest technological solutions. It is well-founded that 
modern international business technologies are a key factor for success in global markets, but their 
implementation requires a balanced approach that includes balancing between innovation, social 
responsibility and ethical standards. Further research can be aimed at an in-depth analysis of the 
impact of the latest technologies on the global economy and the development of regulatory mecha-
nisms that would contribute to the sustainable development of international corporations. Digital 
platforms are essential for building business ecosystems that contribute to lower transaction costs 
and faster integration of companies into global markets; automation of business processes allows 
companies to significantly increase productivity and reduce costs for operational processes; artificial 
intelligence opens up significant opportunities for companies to automate management decisions and 
forecasting.

Keywords: international business, strategic management, international business technologies, 
digital platforms, artificial intelligence in international business, process automation, international 
competitiveness, globalization.
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Постановка проблеми. Сучасний розви-
ток технологій і процес глобалізації зумов-
люють нові виклики та можливості для між-
народних компаній. Ефективне використання 
бізнес-технологій стало ключовим факто-
ром для забезпечення стійкої конкурентної 
переваги на міжнародних ринках. Зокрема, 
зростаюча значущість цифрових платформ, 
автоматизації бізнес-процесів та викорис-
тання штучного інтелекту суттєво впливає на 
структуру бізнес-моделей і стратегічне управ-
ління корпораціями. Ця стаття присвячена 
вивченню основних стратегічних підходів та 
інструментів, що дозволяють міжнародним 
компаніям ефективно адаптуватися до змін-
них умов світового ринку і використовувати 
сучасні бізнес-технології для досягнення 
своїх цілей.

Актуальність дослідження зумовлена необ-
хідністю глибшого розуміння стратегічного 
використання технологій в умовах глобаль-
них економічних змін та технологічних інно-
вацій. Ці аспекти є вирішальними для довго-
строкового успіху міжнародних корпорацій 
у висококонкурентному середовищі.

Метою дослідження є аналіз стратегіч-
них підходів до використання міжнародних 
бізнес-технологій та визначення ключових 
інструментів, що забезпечують конкурен-

тоспроможність компаній на міжнародному 
рівні.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Дослідження стратегічних підходів та 
інструментів міжнародних бізнес-технологій 
ґрунтується на великій кількості наукових 
робіт, таких відомих українських вчених, як  
Андрющенко В.А. [1], Білошицького М.О. [2], 
Гончарука В.В., [4], Іванова А.І. [5], Петрової О.П. 
[6], Ковальчука І.Г. [8], Литвиненко О.С. [9], 
Мельника С.П. [10], Понамарьова К.В. [11], 
Сунцової О.О. [15; 16], Тимощук В.М. [17] та 
інших вітчизняних вчених [18; 19], присвя-
чених глобалізації, інноваціям та цифровим 
технологіям. У сучасній науковій літературі 
розглядаються різні аспекти використання 
технологій у бізнесі, зокрема їх вплив на кон-
курентоспроможність та ефективність компа-
ній на міжнародному ринку.

Значну увагу приділено цифровій транс-
формації бізнесу, яку досліджують такі вчені, 
як Бріньолфссон та МакАфі [3], що вказують 
на суттєві зміни, які викликає цифровізація 
в економічних процесах. Вони стверджують, 
що технології, зокрема штучний інтелект та 
автоматизація, є головними рушіями еконо-
мічного зростання, а компанії, які не впрова-
джують ці інновації, ризикують втратити свої 
позиції на ринку. Інший підхід до вивчення 
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цифрових технологій пропонує Кейн [7], який 
наголошує на необхідності інтеграції цифро-
вих технологій у стратегії розвитку компаній 
для забезпечення їх стійкості у глобалізованій 
економіці.

Дослідження стратегічного управління 
в міжнародному контексті також розглядає 
вплив автоматизації на управлінські процеси. 
Роботи Дейвена та Томпсона [20] підкрес-
люють важливість впровадження автомати-
зованих систем для оптимізації бізнес-про-
цесів, зокрема у сферах логістики, фінансів  
та маркетингу. Вони також вказують на важ-
ливість адаптації компаній до нових техноло-
гічних умов для збереження конкурентоспро-
можності.

Щодо ролі штучного інтелекту в міжнарод-
ному бізнесі, низка досліджень демонструє 
значний потенціал цієї технології. За сло-
вами дослідників, таких як Рассел та Норвіг 
[21], штучний інтелект є однією з ключових 
технологій, що здатна кардинально змінити 
підходи до прийняття рішень у глобальному 
бізнесі. Ці технології дозволяють підвищити 
точність прогнозування ринкових тенденцій, 
вдосконалити клієнтський сервіс та оптимі-
зувати операційну діяльність міжнародних  
корпорацій.

Таким чином, огляд літератури свідчить 
про зростаючу роль технологічних інновацій, 
таких як цифрові платформи, автоматизація 
та штучний інтелект, у розвитку міжнародних 
бізнес-стратегій. Проте залишається акту-
альним питання щодо того, як саме компанії 
можуть ефективно інтегрувати ці технології 
у свої стратегії для забезпечення стійкого роз-
витку та конкурентоспроможності на міжна-
родних ринках.

Постановка завдання. Метою даного 
дослідження є визначення стратегічних під-
ходів до використання міжнародних бізнес-
технологій та аналіз ключових інструментів, 
що сприяють підвищенню конкурентоспро-
можності компаній у глобальному серед-
овищі. Дослідження фокусується на таких 
технологіях, як цифрові платформи, автома-
тизація бізнес-процесів та штучний інтелект, 
які нині є вирішальними для трансформації 
бізнес-моделей і підвищення ефективності 
управлінських рішень на міжнародному рівні.

Для досягнення поставлених цілей було 
використано такі методи:

– Аналіз наукових джерел: цей метод 
дозволив систематизувати існуючі дослі-

дження щодо міжнародних бізнес-технологій, 
стратегічного управління та технологічних 
інновацій.

– Порівняльний аналіз: застосовано для 
порівняння різних підходів до впровадження 
технологій у міжнародному бізнесі та оцінки 
їх ефективності.

– Метод синтезу: використовувався для 
формулювання загальних висновків на основі 
вивчення наукових джерел та емпіричних 
даних щодо впливу цифрових інновацій на 
міжнародні корпорації.

– Емпіричний аналіз: використано для 
оцінки реальних прикладів впровадження 
цифрових платформ та автоматизації бізнес-
процесів у міжнародних компаніях.

Методологічною основою дослідження 
стало вивчення передових світових практик, 
що дозволяють інтегрувати новітні технології 
у бізнес-стратегії міжнародних корпорацій. 
Застосування кількісних та якісних методів 
дозволило глибше дослідити взаємозв’язок 
між впровадженням технологій та підвищен-
ням конкурентоспроможності компаній.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Дослідження міжнародних бізнес-
технологій показало, що ефективне викорис-
тання цифрових платформ, автоматизації та 
штучного інтелекту стає ключовим фактором 
для збереження та зміцнення конкурентних 
позицій міжнародних компаній. У рамках 
цього дослідження було проаналізовано ряд 
компаній, які успішно впровадили новітні 
технологічні рішення, що дозволило їм адап-
туватися до швидких змін у глобальній еконо-
міці та підвищити свою ефективність.

1. Цифрові платформи. Основним інстру-
ментом для створення міжнародних біз-
нес-екосистем стають цифрові платформи. 
Вони забезпечують інтеграцію процесів, 
об’єднання постачальників, споживачів та 
партнерів у єдиний віртуальний простір, що 
значно знижує трансакційні витрати. Такі 
платформи, як Amazon, Alibaba, та Salesforce, 
продемонстрували здатність ефективно 
масштабувати бізнес на міжнародних ринках 
за рахунок швидкої адаптації під локальні 
потреби ринків та доступу до глобальних 
ресурсів. Ці компанії використовують пере-
ваги цифрових платформ для покращення 
процесів ланцюгів постачання, логістики та 
персоналізації маркетингових стратегій.

2. Автоматизація бізнес-процесів. Впро-
вадження автоматизації в міжнародні бізнес-
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операції дозволило значно скоротити час на 
виконання рутинних завдань і підвищити 
точність операційних процесів. Такі інстру-
менти, як роботизована автоматизація про-
цесів (RPA), застосовуються в міжнародних 
корпораціях для оптимізації фінансового 
управління, обробки даних та взаємодії з клі-
єнтами. Наприклад, компанія Siemens інте-
грувала автоматизовані системи управління 
у свої глобальні операції, що дозволило ско-
ротити операційні витрати на 20% та підви-
щити швидкість реагування на зміни у попиті.

3. Штучний інтелект (AI). Використання 
штучного інтелекту у міжнародних корпора-
ціях має різні напрямки, від аналітики великих 
даних до прогнозування ринкових трендів та 
автоматизації взаємодії з клієнтами через чат-
боти. Відзначено, що корпорації, які активно 
використовують AI, наприклад, Google та 
IBM, досягають більш високих показників 
у прогнозуванні змін на ринку, а також у пер-
соналізації продуктів та послуг для клієнтів 
з різних регіонів. Зокрема, штучний інтелект 
дозволив скоротити час на прийняття рішень 
та підвищити їх точність, що позитивно впли-
нуло на конкурентоспроможність компаній на 
глобальних ринках.

4. Інтеграція бізнес-технологій у страте-
гії розвитку Дослідження також показало, що 
компанії, які активно впроваджують бізнес-
технології у свої стратегії розвитку, здатні 
швидше реагувати на зміни ринкових умов та 
передбачати нові можливості для розширення 
на міжнародні ринки. Наприклад, компанія 
Tesla активно використовує цифрові плат-
форми та автоматизовані системи для управ-
ління виробничими процесами та глобальною 
мережею постачальників. Це дозволяє компа-
нії не тільки ефективно масштабувати вироб-
ництво, але й зберігати високий рівень гнуч-
кості у ланцюгах постачання.

Таким чином, результати дослідження 
показують, що інтеграція цифрових плат-
форм, автоматизації та штучного інтелекту 
у бізнес-моделі міжнародних компаній є стра-
тегічно важливим підходом до забезпечення їх 
конкурентоспроможності. Використання цих 
технологій дозволяє значно підвищити ефек-
тивність операцій, знизити витрати та адапту-
ватися до швидкозмінного глобального ринку.

Впровадження бізнес-технологій у між-
народних компаніях є ключовим фактором 
для забезпечення конкурентоспроможності 
та адаптації до швидко змінюваного гло-

бального середовища [15; 16; 20; 21]. Різні 
компанії обирають різні стратегічні підходи 
залежно від своїх ресурсів, цілей, ринкових 
умов та технологічних можливостей. Осно-
вні стратегічні підходи наступні: інноваційні 
стратегії, коли фокус на розробці нових про-
дуктів та послуг, використовуючи сучасні 
технології, щоб задовольнити потреби спожи-
вачів; адаптивні стратегії, коли швидка реак-
ція на зміни в ринковому середовищі через 
адаптацію існуючих бізнес-процесів; страте-
гії масштабування, коли використання техно-
логій для розширення бізнесу на нові ринки 
та сегменти; диверсифікаційні стратегії, коли 
розширення асортименту продуктів і послуг 
через впровадження нових технологій.

Таблиця 1 демонструє, як міжнародні ком-
панії впроваджують бізнес-технології в різ-
них стратегічних контекстах для досягнення 
своїх цілей. Використання технологій не 
тільки підвищує конкурентоспроможність, 
але й дозволяє компаніям адаптуватися до 
змінюваних умов ринку.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Результати 
дослідження свідчать про те, що міжнародні 
бізнес-технології відіграють важливу роль 
у формуванні сучасних конкурентних страте-
гій компаній на глобальних ринках. Цифрові 
платформи, автоматизація бізнес-процесів та 
штучний інтелект стали фундаментальними 
інструментами, що забезпечують ефективне 
функціонування транснаціональних корпо-
рацій в умовах високої конкуренції та швид-
ких змін у глобальній економіці. Однак ана-
ліз отриманих даних свідчить про наявність 
низки викликів, які потребують подальшого 
дослідження.

1. Цифрові платформи та їх вплив на між-
народні бізнес-екосистеми, як-от Amazon 
чи Alibaba, дозволили багатьом компаніям 
масштабувати свій бізнес і поліпшити опе-
раційну ефективність, вони також створили 
нові виклики. Зокрема, такі платформи зна-
чно підвищують рівень конкуренції на ринку, 
змушуючи компанії швидко адаптуватися до 
змін. З іншого боку, централізація бізнес-еко-
систем навколо великих платформ може при-
зводити до монополізації ринку та обмеження 
можливостей для малих і середніх підпри-
ємств (SMEs). Це питання потребує детальні-
шого вивчення з метою розробки регулятор-
них підходів, які б забезпечували справедливу 
конкуренцію на міжнародних ринках.
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2. Автоматизація: економічна ефектив-
ність та вплив на ринок праці. Автоматизація 
бізнес-процесів дозволяє значно скоротити 
витрати та підвищити ефективність діяль-
ності компаній, особливо в сферах виробни-
цтва, логістики та фінансів. Однак це також 
призводить до змін на ринку праці. Масове 
впровадження автоматизованих систем у між-
народних корпораціях може спричинити ско-
рочення робочих місць, особливо для низь-
кокваліфікованих працівників. Тому компанії 
повинні шукати балансу між економічною 
ефективністю та соціальною відповідаль-
ністю, забезпечуючи перекваліфікацію персо-
налу і створюючи нові можливості для пра-
цевлаштування.

3. Штучний інтелект: етичні питання та 
управління ризиками. Використання штуч-
ного інтелекту у прийнятті управлінських 
рішень та операційній діяльності компаній 
відкриває нові можливості для підвищення 
точності прогнозування та автоматизації біз-
нес-процесів. Однак це також породжує нові 
етичні питання та ризики. Зокрема, проблема 
приватності даних, прозорості алгоритмів та 
можливість упередженого прийняття рішень 
штучним інтелектом є важливими аспектами, 
які потребують ретельного контролю. Міжна-

родні корпорації повинні розробляти етичні 
стандарти та впроваджувати механізми для 
управління ризиками, пов'язаними із засто-
суванням штучного інтелекту, аби уникнути 
негативних наслідків для суспільства та  
економіки.

4. Адаптація стратегій до локальних умов 
ринків. Хоча бізнес-технології дозволяють 
компаніям більш ефективно інтегруватися 
у глобальні ринки, важливо також враховувати 
локальні особливості. Успіх таких компаній, 
як Tesla та Siemens, у впровадженні автомати-
зації та цифрових технологій значною мірою 
залежить від їх здатності адаптувати свої 
стратегії під специфіку регіональних ринків. 
Це включає регуляторні вимоги, споживчі 
вподобання та рівень технологічної розвине-
ності. Тому міжнародні корпорації повинні 
розробляти гнучкі стратегії, які дозволяють 
балансувати між глобальними інноваціями та 
локальними потребами.

Таким чином, хоча технологічні інновації 
надають компаніям значні конкурентні пере-
ваги на міжнародних ринках, вони також 
створюють нові виклики, що вимагають комп-
лексного підходу до їх подолання. У цьому 
контексті важливо враховувати як економічні, 
так і соціальні наслідки впровадження новіт-

Таблиця 1
Результати аналізу стратегічних підходів у міжнародних компаніях, 2024 р.

Компанія Стратегічний підхід Основні бізнес-
технології Результати впровадження

Amazon Інноваційні стратегії Хмарні технології, AI
Зростання доходів, оптимізація 
логістики, покращення 
обслуговування клієнтів

Google Адаптивні стратегії Великі дані, машинне 
навчання

Підвищення ефективності реклами, 
нові продукти, зміцнення позицій 
на ринку

Microsoft Стратегії 
масштабування Платформи, SaaS Розширення на нові ринки, 

зростання підписки на Office 365

IBM Диверсифікаційні 
стратегії

Хмарні обчислення, 
блокчейн

Нові бізнес-моделі, залучення нових 
клієнтів, зростання інвестицій в R&D

Apple Інноваційні стратегії IoT, AI
Лідерство на ринку, 
стабільне зростання прибутку, 
розвиток екосистеми продуктів

Siemens Адаптивні стратегії Автоматизація, 
цифрові двійники

Підвищення продуктивності, 
зниження витрат на виробництво, 
нові рішення для клієнтів

Coca-Cola Стратегії 
масштабування Big Data, аналітика

Оптимізація маркетингу, поліпшення 
логістичних процесів, зростання 
ефективності

Джерело: узагальнено автором з ресурсів [22–28]
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ніх технологій, забезпечуючи баланс між 
ефективністю, етикою та соціальною відпо-
відальністю компаній.

Результати проведеного дослідження пока-
зали, що впровадження міжнародних бізнес-
технологій є важливою складовою сучасної 
глобальної економіки та діяльності транс-
національних корпорацій. Сучасні цифрові 
платформи, автоматизація бізнес-процесів 
і штучний інтелект надають компаніям нові 
можливості для підвищення операційної 
ефективності, зниження витрат і створення 
інноваційних рішень, які дозволяють кон-
курувати на міжнародних ринках. На основі 
отриманих результатів можна зробити такі 
основні висновки:

1. Цифрові платформи як стратегічний 
інструмент є важливим інструментом для 
побудови бізнес-екосистем, які сприяють зни-
женню трансакційних витрат і швидшій інте-
грації компаній у глобальні ринки. Водночас 
необхідно забезпечувати баланс між інно-
ваціями та конкурентною справедливістю,  
запобігаючи монополізації ринку великими 
гравцями.

2. Автоматизація бізнес-процесів дозволяє 
компаніям значно підвищити продуктивність 
та скоротити витрати на операційні процеси. 
Однак вона також вимагає уваги до соціаль-
них наслідків, зокрема втрати робочих місць, 
що потребує програм перекваліфікації та під-
вищення кваліфікації працівників.

3. Штучний інтелект відкриває перед 
компаніями значні можливості для автомати-
зації управлінських рішень та прогнозування. 
Водночас, етичні аспекти, пов'язані з вико-
ристанням AI, вимагають особливої уваги, 
включаючи питання прозорості алгоритмів, 
приватності даних та уникнення упередже-
ного прийняття рішень.

4. Необхідність адаптації до локальних 
ринків. Міжнародні корпорації повинні врахо-
вувати локальні особливості регіонів, у яких 
вони працюють. Впровадження гнучких стра-
тегій, що відповідають потребам конкретних 
ринків, є запорукою успішного впровадження 
бізнес-технологій і забезпечення довгостро-
кової конкурентоспроможності.

Таким чином, сучасні міжнародні біз-
нес-технології є ключовим фактором успіху 
на глобальних ринках, але їх впровадження 
вимагає зваженого підходу, що включає 
балансування між інноваціями, соціальною 
відповідальністю та етичними стандартами. 

Подальші дослідження можуть бути спрямо-
вані на поглиблений аналіз впливу новітніх 
технологій на глобальну економіку та роз-
робку регуляторних механізмів, які сприяли б 
стійкому розвитку міжнародних корпорацій.
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