
84

Підприємництво і торгівля. № 43, 2024

УДК 377 + 378.147

Сапожник Д.І.
dimalv.ua@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-1125-8571
ResearcherID: G-1404-2019
к.т.н., доц., доцент кафедри товарознавства, митної справи та управління якістю, 
Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів
Пелик Л.В.
lpelyk@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-3365-0312
ResearcherID: F-8017-2019
д.т.н., проф., професор кафедри товарознавства, митної справи та управління якістю, 
Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів
Гаврилишин В.В.
volodymyrlka@ukr.net, ORCID ID: 0000-0001-6962-2105
ResearcherID: F-2604-2019
к.т.н., доц., професор кафедри товарознавства, митної справи та управління якістю, 
Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів 

ІННОВАЦІЙНІ ПІДХОДИ ПІДГОТОВКИ  
ТОВАРОЗНАВЦІВ-ЕКСПЕРТІВ У МИТНІЙ СПРАВІ  

ДО ПРОФЕСІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ
Анотація. Дослідження полягало у вивченні питання щодо підготовки фахівців-това-

рознавців для митної сфери, професійна діяльність яких на ринку митних послуг є завжди 
нестандартною та багатофункціональною, а ефективність цієї діяльності безпосередньо 
впливає на стабільне економічне зростання країни. Показано, що окремі групи товарів зі 
змінюваними модифікованими властивостями, що складно піддаються автоматизації, 
залишаться для «ручного» доопрацювання. На цій ділянці роботи знову знадобляться люд-
ські ресурси, і насамперед експерти-товарознавці, які мають знання і досвід роботи в мит-
ній сфері. Таким чином, для підготовки фахівців митних органів в умовах впровадження 
цифрових технологій пріоритетними завданнями сучасної вищої освіти мають стати 
організація тісної співпраці з митними органами, технічне оснащення навчального процесу 
та створення інформаційного середовища, розробка вимог до описів фахових компетенцій, 
пов’язаних із цифровою митницею. Розглянуто проблемні питання ідентифікації та кла-
сифікації товарів не тільки під час імпорту товарів і вжиття заборонних заходів, заходів 
тарифного та нетарифного регулювання, а також під час експортних операцій, на чому 
робиться акцент у навчальних джерелах-рекомендаціях, де першим кроком пропонується 
прийняти рішення щодо класифікації товару відповідно до ТН ЗЕД. Зазначено, що розши-
рення можливостей експортних операцій вітчизняними виробниками продукції передбачає 
потребу в підготовці фахівців, здатних ухвалювати рішення про класифікацію на основі 
ідентифікаційних ознак товару, визначених у ТН ЗЕД. Зроблено висновок, що провідним 
навчальним закладам у галузі митної справи необхідно скоригувати свої програми і почати 
підготовку товарознавців для забезпечення, зокрема, мінімізації ризиків при контролі пра-
вильності класифікації товарів за ТН ЗЕД. Працевлаштування випускників-товарознавців 
вбачається у функціональних відділах товарної номенклатури та походження товарів мит-
ниць, а також їх експертно-криміналістичних підрозділах. З підготовкою таких фахівців 
пов’язане подальше вдосконалення методології ідентифікації товарів, зокрема формування 
електронних ресурсів як для митних органів, так і для учасників ЗЕД. 

Ключові слова: товарознавство, митна справа, ідентифікація, класифікація, митний 
контроль, інновації, програма підготовки, необхідні компетенції.
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INNOVATIVE APPROACHES TO TRAINING  
COMMODITY EXPERTS FOR PROFESSIONAL  

ACTIVITY IN CUSTOMS
Abstract. The research was aimed at studying the issue of training commodity experts for 

the customs sphere, whose professional activities in the customs services market are always 
non-standard and multifunctional, and the effectiveness of these activities directly affects 
the country's stable economic growth. It is shown that certain groups of goods with variable 
modified properties that are difficult to automate will remain for ‘manual’ processing. In this 
area of activity, human resources will again be needed, and first of all, commodity experts with 
knowledge and experience in the customs sector. Thus, in order to train customs specialists in 
the context of the introduction of digital technologies, the priorities of modern higher education 
should include the organization of close cooperation with customs authorities, technical 
equipment of the educational process and the creation of an information environment, and the 
development of requirements for descriptions of professional competencies related to digital 
customs. The article considers the problematic issues of identification and classification of goods 
not only when importing goods and taking prohibitive measures, tariff and non-tariff regulation 
measures, but also during export operations, which is emphasised in the educational sources-
recommendations, where the first step is to make a decision on the classification of goods in 
accordance with the Commodity Nomenclature of Foreign Economic Activity (CNFEA). It is 
noted that expanding the opportunities for export operations by domestic producers of products 
implies the need to train specialists who are able to make decisions on classification based on 
the identification characteristics of goods defined in the CNFEA. It is concluded that leading 
customs educational institutions should adjust their programmes and start training commodity 
experts to ensure, in particular, minimisation of risks in controlling the correct classification of 
goods under the CNFEA. Graduates of commodity science are expected to be employed in the 
functional departments of commodity nomenclature and origin of goods of customs, as well as 
their expert and forensic units. The training of such specialists is linked to further improvement 
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Постановка проблеми. Сучасна профе-
сійна освіта має бути сфокусована на ство-
ренні умов, які гарантують високу якість 
підготовки майбутніх фахівців та сприяють 
розвитку їхніх здібностей до самостійного 
вирішення різноманітних проблем. Це особ-
ливо актуально для підготовки товарознав-
ців-експертів у сфері митного контролю, 
адже професійна діяльність на ринку митних 
послуг є завжди нестандартною та багато-
функціональною. Ефективність такої діяль-
ності безпосередньо впливає на стабільне 
економічне зростання країни.

Протягом останнього десятиліття фахівці 
з товарознавства та митної експертизи готува-
лися і продовжують готуватися в професійній 
освітній системі, що зародилася в період від-
сутності інституту митного посередництва. 
Відповідно, це призвело до того, що норма-
тивно-правова база, освітні стандарти, мето-
дичне забезпечення та організація навчаль-
ного процесу не здатні адекватно реагувати 
на вимоги ринку праці, пов’язані з даною тен-
денцією.

Через митний кордон переміщується товар, 
до якого застосовуються різні заходи держав-

ного регулювання; правильність їх застосу-
вання забезпечує митний контроль. Отже, спе-
ціальна підготовка товарознавця для митної 
сфери має включати знайомство із завданнями, 
які вирішують митні органи, зокрема правиль-
ності ідентифікації та класифікації товарів від-
повідно до Товарної номенклатури зовнішньо-
економічної діяльності (ТН ЗЕД). Необхідність 
спеціальної підготовки товарознавців для мит-
ної сфери зумовлена насамперед необхідністю 
визначення товарного угруповання, до якого 
застосовуються ті чи інші заходи регулювання.

Ідентифікація товару є первинною під час 
вирішення основних митних завдань, зокрема 
пов’язаних із визначенням коду ТН ЗЕД, роз-
міру митних платежів (акцизів і ПДВ), помі-
щенням товару під процедуру переробки на 
та за межами митної території, визначенням 
країни походження, застосуванням заходів 
нетарифного регулювання, системи заборон 
та обмежень, захистом прав правовласни-
ків, захистом вітчизняного ринку від това-
рів, небезпечних та шкідливих для здоров’я 
людини і довкілля (рис. 1).

Відповідно до Митного кодексу України 
ідентифікацію товару можна здійснювати 

Рис. 1. Складові ідентифікації товарів у митних цілях
Джерело: власна розробка

of the methodology for identifying goods, including the development of electronic resources for 
both customs authorities and foreign trade participants.

Key words: commodity science, customs, identification, classification, customs control, innovation, 
training program, required competences.
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шляхом відбору проб і зразків, докладного 
опису товарів, складання креслень, виготов-
лення масштабних зображень, фотографій, 
ілюстрацій, використання товаросупровідної 
та іншої документації, а також іншими спо-
собами [1].

У зв’язку з цим виникає об’єктивна потреба 
в розробці інноваційних підходів, які гаран-
туватимуть високу якість підготовки товароз-
навців-експертів для професійної діяльності 
у митній сфері.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Одне з основних і найважчих завдань митного 
контролю – це контроль правильності класи-
фікації товару за ТН ЗЕД, оскільки під іденти-
фікацією товару розуміється визначення його 
ідентифікаційних ознак, закладених у ТН ЗЕД. 
При визначенні товарного угруповання в ТН 
ЗЕД необхідно враховувати властивості, що 
проявляються товаром, обумовлені числен-
ними ознаками. Залежно від виду товару це 
може бути хімічний склад, виконувана функ-
ція, призначення, походження, технологія 
виготовлення тощо. Ідентифікація як пошук 
потенційно можливих угруповань (розділів 
і груп) у ТН ЗЕД передує класифікації, тим 
самим зумовлюючи її результат. Основні пра-
вила інтерпретації (далі – ОПІ) припускають 
дослідження угруповань, які тією чи іншою 
мірою мають відношення до товару, що кла-
сифікується. При класифікації товару в мит-
них цілях необхідно одночасно володіти това-
рознавчими та митними знаннями. 

Про важливість спеціальної підготовки 
товарознавців для митної сфери можна 
судити з численних публікацій [2–4], у яких 
ставляться питання вдосконалення митних 
операцій, що розглядаються з контролем 
правильності класифікації товарів у вигляді 
формування переліку товарів із подібними 
характеристиками, оподатковуваних різними 
ставками мит. Розібратися в причинах маніпу-
лювання кодом ТН ЗЕД та митною вартістю 
неважко, проте визначити їх числові значення 
значно складніше, особливо якщо посадові 
особи митних органів не мають спеціальної 
товарознавчої підготовки [5–7].

Постановка завдання. Метою вивчення 
в статті було питання товарної ідентифіка-
ції продукції під час її митного оформлення 
в контексті підготовки фахівців-товарознав-
ців для митної сфери.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Використовувані в митних техно-

логіях інформаційні продукти багато в чому 
полегшують роботу посадових осіб митних 
органів у пунктах пропуску. Однак форму-
вання переліку товарів зі схожими характе-
ристиками, які оподатковуються різними став-
ками митних зборів, вимагає визначення та 
аналізу класифікаційних ознак, властивостей 
і технічних характеристик товарів. Очевидно, 
що розроблення таких переліків має проводи-
тися на етапі підготовки роз'яснень щодо кла-
сифікації окремих категорій товарів і впрова-
джуватися за допомогою системи управління 
ризиками в технології митного адміністру-
вання. Для їх формування від самого початку 
необхідні товарознавчі знання, які сприяти-
муть визначенню товарів, найпріоритетніших 
з погляду потенційного ризику несплати мит-
них платежів, і вжиттю оперативних заходів 
реагування, а саме: створенню цільових про-
філів ризику.

Використання експертного методу аналізу 
текстів рішень щодо класифікації товарів, 
прийнятих митним органом, припускає, що 
всі ідентифікаційні ознаки враховано і ОПІ 
ТН ЗЕД застосовано правомірно. Наприклад, 
застосування ОПІ 3а безпосередньо пов’язане 
з визначенням основної властивості товару, 
при цьому для визначення критерію, що вказує 
на основну властивість, надається певна сво-
бода. Залежно від виду товару це може бути 
його вартість, об’ємно-масові характеристики 
або призначення. Для встановлення останніх 
потрібні глибокі товарознавчі знання.

Ідентифікація та класифікація товарів за 
ТН ЗЕД необхідні не тільки під час імпорту 
товарів і вжиття заборонних заходів, захо-
дів тарифного та нетарифного регулювання, 
вони також важливі й під час експортних опе-
рацій. На цьому, зокрема, робиться акцент 
у навчальних джерелах-рекомендаціях як для 
експортерів-фахівців, так і початківців [8–10], 
де першим кроком пропонується прийняти 
рішення щодо класифікації товару згідно з ТН 
ЗЕД. Відповідно, розширення можливостей 
експортних операцій вітчизняними виробни-
ками продукції передбачає потребу в підго-
товці фахівців, здатних ухвалювати рішення 
про класифікацію на основі ідентифікаційних 
ознак товару, визначених у ТН ЗЕД.

З метою просування вітчизняних неси-
ровинних товарів на світові ринки у 2018 р. 
було створено ДУ «Офіс з розвитку підпри-
ємництва та експорту». Серед його основних 
завдань задекларована підтримка вітчизняних 
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експортерів, а головним критерієм віднесення 
товару до сировинних або несировинних 
товарів є ступінь участі людини у формуванні 
його принципових характеристик і технології 
виробництва. При цьому часом визначення 
останніх – зовсім не просте завдання, яке 
може вирішити тільки спеціально підготовле-
ний товарознавець-експерт.

Що стосується експортованих підконтр-
ольних товарів, то, ґрунтуючись на поло-
женнях чинного законодавства України [11], 
для ідентифікації товарів (технологій) під 
час зовнішньоекономічних угод на їх відпо-
відність контрольним спискам, державним 
інтересам і зовнішнім зобов’язанням Укра-
їни здійснюється їх офіційна експертиза. 
Вона проводиться на основі матеріалів, пода-
них стороною зовнішньоторговельної угоди 
з метою оформлення ліцензії (дозволу) від-
повідно до законодавства про експортний 
контроль. Позитивний висновок державної 
експертизи є підставою для отримання ліцен-
зії на виконання зовнішньоторговельних дій 
із контрольованими товарами (технологіями). 
Іншими словами, експортний контроль това-
рів в Україні проводять за допомогою:

– ідентифікації товарів (технологій) шля-
хом визначення їх відповідності позиціям, 
внесеним до списків контрольованих;

– дозвільного порядку для зовнішньоеко-
номічних угод; 

– прикордонного, митного та валютного 
контролю.

У контрольних списках, що містять продук-
цію, яка має той чи інший стосунок до певного 
виду продукції (наприклад, зброї масового 
знищення), всі учасники різних видів дер-
жавного контролю стикаються з необхідністю 
ідентифікації товару і подальшого визначення 
коду ТН ЗЕД. Належність конкретного облад-
нання або матеріалу до обладнання або мате-
ріалів, що підлягають експортному контролю, 
визначається відповідністю їхніх технічних 
характеристик технічному опису, наведеному 
в графі «Найменування», і коду ТН ЗЕД. Крім 
того, під час оформлення документів, необ-
хідних для контролю за вивезенням з України 
обладнання та матеріалів, включених до цих 
списків, не допускається використання кодів 
ТН ЗЕД, інших, ніж зазначені в контрольних 
списках. Необхідність ідентифікації товару та 
визначення його властивостей виникає в усіх 
видах державного контролю ЗЕД. Тому акту-
альність питання про спеціальну підготовку 

фахівців із товарознавства для здійснення 
митного контролю очевидна. Слід зазначити, 
що цілеспрямована підготовка товарознав-
ців-експертів для митної сфери навчаль-
ними закладами четвертого рівня акредитації 
в нашій країні не проводилася [12]. В табл. 1 
наведено пропонований перелік фахових ком-
петенцій підготовки здобувачів за освітньою 
програмою «Товарознавство та експертиза 
у митній справі».

При цьому навчальний план передбачає 
вивчення освітніх компонент, що дозволяють 
навчати товарознавців за класичними програ-
мами підготовки, оскільки, крім базових това-
рознавчих, включає такі освітні компоненти, 
як: «Державне регулювання зовнішньотор-
говельної діяльності»; «Митні платежі»; 
«Митні операції та митні процедури»; «Тех-
нічні засоби митного контролю»; «Організа-
ція митного контролю товарів і транспортних 
засобів»; «Митні інститути захисту прав інте-
лектуальної власності»; «Системи управління 
ризиками при проведенні митного контр-
олю»; «Ціноутворення у зовнішньоторговель-
ній діяльності»; «Інформаційні митні техно-
логії»; «Міжнародне комерційне право».

На нашу думку, включення названих 
освітніх компонент до програми підготовки 
товарознавців для митної сфери дасть змогу 
сформувати товарознавчі навички та вміння 
з урахуванням вимог міжнародної практики 
ЗЕД. Вона сфокусована на одній із найскладні-
ших професійних операцій – визначенні іден-
тифікаційних ознак, що вказують на відповід-
ність коду ТН ЗЕД. Про проблеми, пов’язані 
з класифікацією товарів за ТН ЗЕД, свідчить 
судова практика митних органів за напрямом 
класифікації товарів за ТН ЗЕД [3; 13].

Найбільшу групу проблемних товарів, 
що мають стійку тенденцію неправильної 
класифікації за ТН ЗЕД, становлять окремі 
групи продовольчих і непродовольчих това-
рів. «Лідерами» в цьому напрямі є складні 
машини та механізми, обладнання, в тому 
числі електронна апаратура, а також пласт-
маси та вироби з них, засоби наземного тран-
спорту, взуття, меблі, текстильні вироби.

З метою вдосконалення митного контр-
олю та мінімізації ризиків під час контролю 
правильності класифікації товарів за ТН ЗЕД 
передбачені державні послуги з прийняття 
попередніх класифікаційних рішень. Для 
надання цієї послуги митній службі потрібні 
товарознавці з глибокими знаннями сучасних 
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технологій виробництва товарів, що перемі-
щуються, як правило, товарів «нового поко-
ління» зі зміненими характеристиками і влас-
тивостями. Для цих цілей у існуючі програми 
доцільним було би введення освітньої компо-
ненти «Інноваційні технології виробництва 
товарів» не тільки для товарознавців, а й для 
фахівців митної справи.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Митний 

контроль вельми багатогранний і передбачає 
вирішення економічних, правових і техніч-
них завдань. Тому в митній службі потрібні 
юристи, економісти, фахівці з інформаційних 
технологій, товарознавці тощо. Очевидно, що 
провідним навчальним закладам у галузі мит-
ної справи необхідно скоригувати свої про-
грами і почати підготовку товарознавців для 
забезпечення мінімізації ризиків при контролі 
правильності класифікації товарів за ТН ЗЕД.  

Таблиця 1
Пропонований перелік фахових компетенцій підготовки здобувачів  

за освітньою програмою «Товарознавство та експертиза у митній справі»
№ Фахові компетенції підготовки здобувачів вищої освіти

1
навички управління основними характеристиками товарів (кількісними, якісними, асорти-
ментними та вартісними) на всіх етапах життєвого циклу з метою оптимізації асортименту, 
скорочення товарних втрат і наднормативних товарних запасів;

2 знання асортименту та споживчих властивостей товарів, чинників, що формують і зберіга-
ють їхню якість;

3 уміння аналізувати попит і розробляти заходи щодо стимулювання збуту товарів та оптиміза-
ції торговельного асортименту;

4
знання методів ідентифікації, оцінки якості та безпеки товарів для діагностики дефектів, 
виявлення небезпечної, неякісної, фальсифікованої та контрафактної продукції, скорочення 
та попередження товарних втрат;

5 здатність виявляти характеристики ціноутворення товарів на основі аналізу споживчих влас-
тивостей для оцінки їх ринкової вартості;

6 уміння оцінювати відповідність товарної інформації вимогам нормативної документації;

7 системне уявлення про правила і порядок організації та проведення товарної експертизи, під-
твердження відповідності та інші види оціночної діяльності;

8
уміння проводити приймання товарів за кількістю, якістю та комплектністю, визначати 
вимоги до товарів і встановлювати відповідність їхньої якості та безпеки технічним регла-
ментам, стандартам та іншим документам;

9
здатність здійснювати контроль за дотриманням вимог до пакування та маркування, правил 
і термінів зберігання, транспортування та реалізації товарів, правил їх викладення в місцях 
продажу згідно зі стандартами мерчандайзингу, прийнятими на підприємстві, розробляти 
пропозиції щодо запобігання та скорочення товарних втрат;

10
уміння працювати з товаросупровідними документами, контролювати виконання умов і  
термінів поставки товарів, оформляти документацію з обліку торговельних операцій, вико-
ристовувати сучасні інформаційні технології в торговельній діяльності, проводити інвента-
ризацію товарно-матеріальних цінностей;

11
уміння аналізувати комерційні пропозиції та обирати постачальників споживчих товарів з 
урахуванням вимог до якості та безпеки, екології, тенденцій попиту, моди, нових технологій 
виробництва;

12
здатність організовувати закупівлю та постачання товарів, здійснювати зв’язки з постачаль-
никами та покупцями, контролювати виконання договірних зобов’язань, підвищувати ефек-
тивність торговельно-закупівельної діяльності;

13 уміння аналізувати рекламації та претензії до якості товарів, готувати висновки за результа-
тами їх розгляду;

14 системне уявлення про основні організаційні та управлінські функції, пов’язані із закупів-
лею, постачанням, транспортуванням, зберіганням, прийманням та реалізацією товарів;

15 здатність застосовувати принципи товарного менеджменту та маркетингу при закупівлі,  
просуванні та реалізації сировини і товарів із урахуванням їх споживчих властивостей.

Джерело: власна розробка
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Товарознавець-експерт із глибокими зна-
ннями структури ТН ЗЕД та основ митної 
справи сьогодні надзвичайно затребуваний 
у митній службі; його досвід можна вико-
ристовувати, зокрема, під час розроблення 
сценаріїв для спеціалізованих програмних 
продуктів. Працевлаштування випускників-
товарознавців вбачається у функціональних 
відділах товарної номенклатури та похо-
дження товарів митниць, а також експертно-
криміналістичних підрозділах ДМС Укра-
їни. З підготовкою таких фахівців пов’язане 
подальше вдосконалення методології іденти-
фікації товарів, зокрема формування електро-
нних ресурсів як для митних органів, так і для 
учасників ЗЕД. 

Кадрові ресурси, що вивільняються 
в результаті автоматизації окремих рутин-
них і повторюваних процесів ідентифікації, 
доцільно задіяти під час аналізу й опрацю-
вання (розроблення) даних для системи 
управління ризиками, активність якої сьо-
годні дещо згасла, але за нею майбутнє, 
і цього ніхто не стане спростовувати. Слід 
справедливо зазначити, що автоматизувати 
процеси ідентифікації імпортованих та екс-
портованих товарів на 100% не можна. 
Окремі групи товарів зі змінюваними моди-
фікованими властивостями, що складно 
піддаються автоматизації, залишаться для 
«ручного» доопрацювання. На цій ділянці 
роботи знову знадобляться людські ресурси, 
і насамперед експерти-товарознавці, які 
мають знання і досвід роботи в митній сфері. 
Таким чином, для підготовки фахівців мит-
них органів в умовах впровадження цифро-
вих технологій пріоритетними завданнями 
сучасної вищої освіти мають стати органі-
зація тісної співпраці з митними органами, 
технічне оснащення навчального процесу та 
створення інформаційного середовища, роз-
робка вимог до описів фахових компетенцій, 
пов’язаних із цифровою митницею.
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