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FEATURES OF MANAGEMENT OF SERVICE SECTOR ENTERPRISES

Abstract. The article is devoted to the study of competitiveness, substantiated the main directions and
factors of its increase, considered organizational and economic management mechanism. The technology of
management of competitiveness of service sector enterprises is proposed, which allows using various
methods and tools to form long-term competitive advantages, which will result in improvement of the
enterprises market competitive position. It is concluded that the organizational and economic mechanism of
strategic management of enterprise’s competitiveness is effectively implemented in the management
technology, that is in the complex of organizational measures, operations and techniques aimed at
increasing the competitiveness of the service sector enterprise.
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IMocranoBka npo6semu. [linnpuemMcTBO € OCHOB-
HOIO JIAHKOIO BCi€] €KOHOMIKHM, a TaKOX PYIIIHHOI0
CHJIOI0 CTBOPEHHS MOTPIOHOI CYCHiJBCTBY MPOAYKIIT
Ta HaJaHHSI HEOOXITHMX MOCIYr. Y CyYacHHX yMOBax
TOCIOJapIOBaHHs, 0 Mependadae CaMOCTIHHICTD Mil-
NPUEMCTB y THTAHHSAX BHPOOHHYO-TOCIOAAPCHKOT
ISUTBHOCTI, AT OUMBIIOCTI 3 HUX aKTyaJbHOIO CTae
npoOiiema 3a0e3MeueHHsT KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI.

Ha croromuimHii neHp it 3a0e3neyeHHs HalexK-
HOTO pIiBHS KOHKYPEHTOCHPOMOXXHOCTI BITYM3HSIHUM
MANPUEMCTBaM HEOOXiJJHO, 3 OJHOTO OOKYy, Opi€HTY-
BaTHCSi Ha 3MIHM Yy 30BHIIIHBOMY CEpPEIOBHIII
(GYHKIIOHYBaHHS MIANPUEMCTB, a 3 IHIIOTO,
MOCTIHHO  MiJBHMIIYBaTW  pe3yJIbTATUBHICTH  Ta
YyIOCKOHAJIIOBATH  TPOLEC  YIPABIIHHA  CBOEIO
TOCHOJApCHKOI0 HistTbHICTIO. OMHAK MIFOYM MeXaHi3M
(¢opMyBaHHS ~ KOHKYPEHTHOTO  CEpedOBHMINA  HE
3a0e3neuye KOMIUIEKCHOTO BHPIMICHHS TPOOIIEMHU
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI BITYM3HSHUX ITiAIIPUEMCTB,
10 BHUMAarae po3poOKH IMiIXO/iB, METOIB i TEXHOJOTIT
VOpaBIiHHSA, fAKI  TepeadadaloTh  BUKOPHUCTAHHS
CHUCTEMHOI'0 TIiJIXOJy, [l MpPIOpUTETOM Mae OyTH
YIPaBJIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO MIIPUEMCTB.

P03BUTOK pPUHKOBOI €KOHOMIKH, 3MiHa BHMOT JIO
MOCJIYT BUMAraroTh MOJAANBIIOT0 TEOPETHYHOIO OCMHC-
JICHHS 1 TIPAaKTHYHOI peaiizaiii HOBHX 3aBJaHb,
OB’ I3aHMX 3 MIJABHIICHHSIM KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
T ATIPUEMCTB.

AHaJi3 ocTa”HHIX JOcCaiKeHb i mnyOJuaikamii.
Haii0inpir  iCTOTHMM BKJIQZ y PO3BUTOK BHECIH
aMEpHKaHCHKI Ta 3aXiIHOEBPOTICHCHKI HAYKOBI IIEHTPH,
3okpema: M. Iloprepa, I. Ancopda, M. Meckona,
®. Xenoypi, €. Jlomana. Binomumu € nparni B. AnTto-
Hosa, P. JlopuOyma, . Timma, JI. ®@pimena i psgy
IHIIMX BiIOMMX BYEHMX, B SIKMX TINIMOOKO JOCJIIKEHO
mpobieMHu ympaBIiHHSA 1 oprasi3amii MPOMHCIOBOTO
BupoOHUIITBA. Pi3HOMaHITHI acmekTH Iii€i mpobiema-
TUKH OTPHMAlld [IOCTATHHO CEPHO3HY MPOPOOKY B
HAyKOBHX  NyOJiKamisx  psgy  BITUYM3HSHHX 1
pociiicbkux BUeHHX 1 mpakTukiB — banabanosoi JI., A.
lanpunHCHKOTO, 1. BaneBoi, €. Moxaposoi, [TingyoHot
JI., €roposoi JI Ta in. BomHowac 6araTo TeopeTHUHUX 1
HAYKOBO-IIPUKJIAJIHAX IUTaHb YNPAaBJIIHHI KOHKYpEH-
TOCIPOMOKHICTIO B CHJIY TXHBOT 0COOJMBOT CKJIaTHOCTI
i 0araTOrpaHHOCTI  3QJMINAIOTBCA  MPAKTUIHO
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MaJIOBUBUCHUMH 1 HEBUPIIICHUMH, JAEsSKi 3 HUX €
NpEeIMETOM HaYKOBUX JUCKYCIHl.

BupgisieHnsi HeBMpilleHHUX paHille YacTHH
3arajJpHoOi mpodJjeMu. MaoIoCTiHKCHUMH € Tpoo-
JeMH YIPaBIiHHS PO3BHUTKY MiANPHUEMCTB Yy cdepi
mociyr. 3HaYHOIO MIpOI0 IIe TOB’S3aHE 3 THM, IO
JOBTUH 4Yac TOTEIbHO-PECTOPaHHUN Oi3HEC 3aJIMIIABCs
Ha mepudepii HAYKOBOTO Ta EKOHOMIYHOTO CIIOCTE-
pEeKCHHS. AKTyallbHICTh BKa3aHUX MPOOIEM 3yMOBHIIA
BUOIp TEMHU JTOCIIPKEHHSI.

ITocranoBka 3aBgaHHA. MeTow0 IpoOBEAEHUX
JOCITI/KCHb € ()OPMYBaHHS Ta peajizailisi e(h)eKTHBHOTO
MEXaHi3My YIPaBIIHHI KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO.
TaxkuM 4MHOM, J1aHi 0OCTABMHH BUMAraroTh MOCTAHOBKH
3aB/IaHb JIOCJII/DKEHHS 3 HayKOBOT Ta IMPAaKTHYHOI TOYOK
30py, NUTaHb, OB 3aHUX 3 YNPABJIHHAM KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTI IIATIPUEMCTB CepH TOCIHYT, dYepe3
pO3pOOKY  OpraHi3amifHO-eKOHOMIYHOTO — MEXaHi3My
VIIpaBIIiHHS.

Bukiag oCHOBHOrO Martepiaay [dOCJTiXKeHHS.
KoHKYpeHTOCIIPOMOXKHICTh — OCHOBHA BJIACTHBICTb
oprasizauii, 6e3 sIKOi HEMOXIIMBO ICHYBaTH 1 BECTH
e(eKTUBHY AiSJIBHICTh B YMOBaX PHHKOBOT €KOHOMIKH.
Ha nymxy M. Iloptepa, ‘“xomnHa kpaiHa, >xoxHa
KOMITaHisi HE MOXYTh MO3BOJUTH COOI IrHOpYBaTH
00’€KTHBHY HEOOXiJHICTh KOHKYpeHIii. BoHn noBuHHi
HAMaraTucs 3pO3yMITH 1 OBOJIOIITH MHCTEITBOM
KOHKYpeHTHOi OopoTr0u”™ [15].

B nmanmii wac cdepa mocmyr npoHu3ye Bci raysi
exoHOMiku. Cyd4acHi TeHIEHLIi pO3BUTKY Yy CBITI
CBiYaTh NPO TNPHCKOPEHHS TEMIIIB 3POCTAHHS Cep-
BICHOT IiSUTHOCTI Ta PO MOCTYIIOBE IepeBaKaHHS
CIIOXKMBAHHS TIOCIYT HaJ CIOXHBAaHHSM TOBapiB, IO
BHMarae ocoOJuBOi yBaru [0 IaHOI [iSUTBHOCTI.
IIpobiema KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI —MiJIPUEMCTB
chepu mociyr € BKpall BaXIJIMBOIO 1 Oe3mocepeaHbo
MOB’s3aHAa 3 PO3POOKOI0 e(EeKTHBHOTO MEXaHI3MY
YIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO TiIIPUEMCTB.

[MuranHs npo BU3HAYEHHS, CTPYKTYPY, PYHKLIOHY-
BaHHS Ta IHCTPYMEHTH MEXaHi3My YNPaBIiHHS KOHKY-
PEHTOCIIPOMOJKHICTIO TIJIPUEMCTBA Ha CHOTOJAHIIIHIN
JICHb 3alMINA€ThCS JTUCKYCIiHUM. B  exoHOMivHiH
JiTepaTypli HEMae €IUHOTO MOMIISAY Ha PO3YMIHHS
CYTHOCTI  OpraHi3allifHO-eKOHOMIYHOTO  MEXaHi3My
yOpaBiiHHA.  AHaN3  JiTepaTypd  CBITYHTH, IO



aBTOPaMHU PO3TIISIIAIOTHCS 3 TMO3WIIN PI3HUX iAXOJIB
OKpeMi IMUTaHHS, OB’ A3aHi 3 JaHOIO MTPOOIIEMOTO.

JI. BamabaHoBa po3risimae opraHi3alifHAN Mexa-
HIi3M IiJBHIIEHHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI IIiJIIpH-
€MCTBa SIK BIIKPUTY CHCTEMY 3 PO3POOKH OCHOBHHX
IHCTPYMEHTIB MiIBUIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI,
110 3HaXOMATHCS MiJ] BILIMBOM (DaKTOPIB 30BHIIIHBOTO 1
BHYTPIIIHBOTO CEPEJOBUINA 1 BHMOT 3alliKaBICHHUX
CTOpIH (Ha “BX0/i”), YiJIbHOIO METOIO (DYHKILIOHYBaHHS
SIKOT € BU3HAYCHHS] OCHOBHHMX HAIPSMKIB IiIBUIICHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTI TiinpHeMcTBa [2].

Takoxk 3 TOUKM 30py CY4acHOi Teopii yNpaBiiHHI
COLIIaTbHO-6KOHOMIYHUMH CHCTEMAaMH PO3TIISIAE€THCS

MeXaHi3M  yIpaBliHHI  KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO
MiATPHEMCTBA 3 ypaxyBaHHIM ¢dakTopin
BHYTPIIIHBOTO 1 30BHINIHROTO cepexoBumia [9].

MexaHi3M yNIpaBIiHHSA [O3BOJSIE BH3HAUYUTH OCHOBHI
HanpsiIMU TABUIIEHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXHOCTI. JI.
€ropoBa mpuailsie yBary aHaiizy 1HCTPYMEHTIB
€KOHOMIYHOTO MEXaHi3My: po3poOlLli i BUKOPUCTAaHHIO
METOIUKH OLIIHKH KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI
MiANPHEMCTBA, AaKTHBI3aIlil MPOJaXiB 3a PaxyHOK
MPAaKTHYHOT'O TIOJIINIIEHHS XapaK-TepUCTUK MPOIYKLIIl,
(OpMyBaHHIO KOHKYPEHTHHX IlepeBar 3a paxyHOK
aKTHBi3allil IHHOBAIlIHHUX MPO-IIECiB, MOJCITIOBaHHIO
NpOLECY  YHPaBIiHHA  KOHKYPEHTOCHPOMOJKHICTIO
mianpueMcTBa [9].

M. MeckoH, ®@. Xemoypi po3IIANalOTh NMHTAHHS
(dopMyBaHHS MEXaHI3MY YIPaBIiHHSI KOHKYpPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO HIINPUEMCTBA Ha OCHOBI IOPIBHSUIB-
Horo anaini3y [11]. CTBopeHHS MexaHi3My yIpaBIiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJXKHICTIO BKIIFOYA€ HACTYIHI OCITI-
JIOBHI Jii: OI[iHKAa pe3y/bTaTiB [isSUIHOCTI MiJIpH-
€MCTBA 1 3a/I0BOJICHOCTI 3al[iKaBJICHUX CTOPIH; OLHKA
npoteciB (yHKIIOHYBaHHS I IIPHEMCTBA, 1110 BUMArae
TIOJIMIIEHHS; 3ICTaBJICHHS 3 IPOLECaMH ETaJOHHOTO
MANIPUEMCTBA; BUSBICHHSA HAWKpalMX MO3MIIH Yy
ISUTBHOCTI MapTHepa i agamnTalis 10 AisTIbHOCTI CBOTO
mianpuemcTsa [13].

B. AHTOHOB po3rismae OprafizamiifHO-eKOHO-
MIYHAHA MeXaHi3M YIPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO MIANPUEMCTBA SIK CYKYIHICTb EJIEMEHTIB,
B3a€MOJIA SKUX BHM3HAYac 3JaTHICTH BiANOBIZATH
BUMOTaM KOHKYPEHTHOTO PHHKY, 3alliTaM IIOKYIILiB,
MPOTUCTOATH IHIIMM BHPOOHHUKAM, IO IOCTaBIISIOTH
Ha Ti X pHUHKH aHajoriuHi tomapu [l]. Hampsmu
BJIOCKOHAJICHHS opraHizaniifHO-eKOHOMIYHOTO
MEXaHi3My YNpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO
MANPUEMCTBA PO3IJITHYTI Ha OCHOBI ITPOLIECHOTO
migxony. Illnsgxu BIOCKOHAJNICHHS OpraHi3aliitHO-
€KOHOMIYHOT'O MEXaHi3My MiABUILEHHS
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI MiJNPHEMCTBA PO3po0IIeHi
B. AHTOHOBUM 3 ypaxyBaHHSM CYYacHHX CTaHAAPTiB
akocTi cepii ISO Ta cucteM MEHEIKMEHTY SKOCTI,
HaBKOJIMIIHBOTO CepeAoBHINa, NpodeciiiHoi OGe3nexn
Ta OXOPOHH TIpali Ha OCHOBI PO3BUTKY iHTETPOBAHOI
CHCTEMH MEHEDKMEHTY Ta 11 €KOJIOTIYHO1 CKJIaZ0BO].

I'. be3pykoBa po3risifgae yrnpaBiiHHSI KOHKYPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO MIANPUEMCTBA K INPOILEC, @ CHCTEMY
YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCHPOMOXHICTIO - B SIKOCTI
MeXaHi3My, sKuii 3a0e3medye 1ei nporec. OCHOBHUMU
eIeMEHTaMH MEXaHi3My YIpaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CIPOMOXHICTIO ~ IIJNPUEMCTB, Ha i IOyMKy, €
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crieruQivHi TPUHIUIN YIPABIIHAS KOHKYPEHTOCIIPO-
MOXHICTIO OpraHizamii (Opi€HTallis Ha CIIOXHWBAYa,
LTbOBA CTPATETisl YIPABIiHHSA, CHCTEMHICTh, CHCTEMa-
TUYHA MOTHBAILis), METOAHM IUIAHYBAaHHS 1 CTHMYIIIO-
BaHHS, T ABUIIIEHHS KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI,
KOMIUIEKCHI IiIOBI IPOTrpaMu Ta OpTaHU YIIPABITiHHS
[4].

EdexTuBHICTh ynpaBiIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO MiJNPHEMCTBA HEMOXJIMBa 0e€3 ypaxyBaHHS
cdepu IismbHOCTI. Y JAaHOMY BUIIAIKY PO3IIIAJa€ThCs
npobiemMa  yNpaBiiHHS  KOHKYPEHTOCHPOMOXKHICTIO
mianpueMcTB cdepu nocuyr. Ilocnyrn — ekoHOMivHe
BIJJHOILICHHS, II0 BUHUKAE 3 IIPUBOJY Ppe3yJbTaTiB
mpaii, M0 CTBOPIOE CIIOKHWBYY BapTiCTh, SKa IPOSIB-
nseTees y popmi kopucHOI Iii ToBapy (pedi) abo camoi
JISTTBHOCTI AJIST 3aJOBOJICHHSI KOHKPETHHX, PO3YMHHX
motpe0 moauauA [19].

PuHOK moOCIyr € pi3HOBHAOM TOBapHOTO PHUHKY,
PO3BHBAETHCS 32 3aKOHAMH PHHKOBOI €KOHOMIKH, MAa€
crenuidHi PUCH, 110 0O0YMOBIIIOE OCOOIMBHINA MiIXIiJ,
30KpeMa JI0 YIpaBJiHHA HiIIPUEMCTBAMH CchepH
HOCJTYT.

OCHOBHUMH OCOOJIMBOCTSIMH PHHKY mOCIyT € [17]:

—  BHCOKA JUHAMIYHICTh PUHKOBHX MPOIICCIB;

— TepuTopiaibHA CErMCHTAIIiS;

— BHCOKa TWHAMIYHICTH 00OPOTY KaIliTaly;

— BHCOKMI CTYHiHb YYyTJIHBOCTI IO
KOH IOHKTYPH PHHKY;

— crenudika opranizamii BHPOOHHITBA MOCIYT
(BemuKi MOJMIIMBOCTI IS THYYKOTO pearyBaHHSA Ha
3MiHY PUHKOBOI KOH IOHKTYPH);

— crenudiuHi 0COOIMBOCTI Opraisariii mpoiecy 3
HaJlaHH$ MOCIYT (PO3BUTOK KOMYHIKATHBHUX 3B’S3KIB,
MIIBHIIICHI BUMOTH 0 TPOQeciiHUX AKOCTEH, T0CBiaY,
piBHA KBani(ikalii, KyJIbTypH i €THKH BUPOOHUKA);

— 3HayHa JUQEpeHIIiallis MOCIyT;

3MIHH

— HEBHU3HAYCHICTh PE3yNbTaTy MHisUTBHOCTI 3
HaJaHHs IOCIYT.
KOHKYpEeHTOCHIPOMOXXHICT MiANPHEMCTBA — 1€

BITHOCHA XapaKTEePHCTHKA, SKa BHUPa’Ka€ BIAMIHHOCTI
PO3BUTKY IaHOi (ipMH BiI PO3BUTKY KOHKYPEHTHHX
GbipM 3a CcTymeHeM 3aJl0BOJICHHs CBOIMH TOBapamu
noTped Jrojei i Mo eeKTUBHOCTI BUPOOHUUOT JisTb-
HOCTi.  KOHKYpEeHTOCIIPOMOXXHICTh  HIANPUEMCTBA
XapaKTepU3ye€ MOMKJIMBOCTI 1 JTUHAMIKY HOTO IMPHUCTO-
CyBaHHS JI0 YMOB PUHKOBOI KOHKypeHIii [18].

OpHa 3 HaWBaXIMBIMINX BIACTUBOCTEH KOHKY-
PEHTOCIPOMOXKHOCTI — MOXKJIMBICTh BIUIMBY Ha Hei,
TOOTO HEI0 MOKJIMBO 1 MOTPIOHO YyHpaBJIsATH. YIIpaB-
JHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO MiAIIPUEMCTB CepH
MOCIYT — II€ YNPABIiHHSA B PUHKOBHUX YMOBaX CBOIMH
KOHKYPEHTHUMH TIepeBaraMu, pe3yJabTaToM SKOTO €
Kpalli MO3UIli 1O BiJHONICHHIO 1O KOHKYPCHTIB 1
cTablbHE CTAaHOBWINE MiANPUEMCTBA 32 PaXyHOK
OTPUMaHHS JIOCTATHHOTO MPUOYTKY, IO JO03BOJISIE
oMy po3BuBarucs [16].

KonkypeHTHI nepeBarnm — I HaWKpalli iHAWBI-
NlyallbHI YUCJIOBI OIIHKH KJIIOYOBHX ITOKa3HHKIB
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI MO JOCTI/KYBaHOMY TIiJI-
MPUEMCTBY B TIOPIBHSHHI 3 aQHAJIOTIYHUMH ITOKa3-
HUKaMH, 110 MalOTh MiCIe Y T'OJIOBHUX KOHKYPEHTIB

[15].



[TinBuIIEHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI IIAIIPH-
€MCTBY HEMOXJIMBO JOCSAITH BHUIAAKOBUM YHHOM,
HeoOXigHa OOTpyHTOBaHa cHcTeMa 3a0e3redeHHs
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. B OCHOBY ympaBiiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOJKHICTIO  MOBHHEH  IOKJIAJaTUC
CTpaTeriyHMil MiAXin, SKUH peani3yeTbCcst depes
MeXaHi3M ynpaBmiHHA. Oprai3amiifHo-eKOHOMITHHN
MEXaHi3M  yNpaBIiHHS  SIBISIE  COOOI0  CHCTEMY
JIOCSATHEHHS mijgen YIpaBITiHHS
KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO, 110 3a0e3neuyrTh
HEOOXimHWI KiHIeBHH pe3ynbTaT. be3 cTBO-peHHS i
BJIOCKOHAJICHHSI JIAHOTO MeEXaHi3My MiANpPUEMCTBY B
CyJacHHX PHHKOBHX yMOBaX HE OTPHUMATH OaxaHUH
Pe3yIbTAT MisTIBHOCTI.

MexaHi3M ympaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO
MOYKHa BH3HAUUTH SIK CYKYITHICTB peCypcCiB, METO/IIB,
3ac00iB, IHCTPYMEHTIB i BaXXeJiB BIUINBY HAa PUHKOBI
NPOLIECH, 3aCTOCOBYBaHI KEPIBHUMH OpraHaMH BCiX
iepapxXi4HUX pIBHIB IUIsI JOCSTHEHHS IIICH EKOHO-
MIYHOT'O PO3BUTKY €JIEMEHTa E€KOHOMIYHOI CHCTEMHU.
MexaHi3M yIpaBIiHHS PO3TIISIAETHCS HAMHM SIK OJUH 13
aCIIeKTIB AisuIbHOCTI mimnpuemcra [6]. Ha Ham
TIOTJISA, MeXaHi3M YTIpaBITiHHS
KOHKYPCHTOCTIPOMOJKHICTIO BKJIFOYA€ B ceOE HACTYIIHI
CTPYKTYpHI eneMeHTH (Tabum. 1):

— uin ynpaBiiHHA (OakaHWil pe3yNbTaT Jisuib-
HOCTI, SIKUA Ma€ OyTH NOCATHYTHH y MEXax IEsKOTO
IHTEpBaJy 4acy);

— dakropu ymnpaBmiHHA ((haKTOpH KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHOCTi, Ha sKi 3IIHCHIOETHCS BIUIMB B
iHTepecax MOCATHEHHS IMOCTABIICHUX IIiJICH);

— oprasizauiifHa CTpyKTypa yHpaBIiHHS;

— pecypcd YIpaBIiHHA (MaTepialbHO-TEXHIYHI,
(iHaHCOBI, comianbHi, IHCTUTYLiiiHI Ta IHII, [pH
BUKOPUCTAaHHI SKHX pealli3yeTbCsi OOpaHUi MeTo]
yIpaBJIiHHS i 3a0e3medyeTsest JIOCATHEHHS
MIOCTABJICHOI METH);

— METOIU BIUIMBY Ha (aKTOpH (HAIIPSMU, IHCTPY-
MeHTapiii).

VYrpaBiiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO iATPH-
€MCTBa TMOBUHHO 3[ICHIOBATUCS HE TUIBKH Yy
KOPOTKOCTPOKOBOMY ACHEKTi (TaKTHYHE YIIPABIIHHSA),
a il Ha JOBrOCTPOKOBHH mepioj (CTpareriyHe ymnpas-
nmigasg). EmemeHTOM  opraHizamiifHO-€KOHOMIYHOTO
MeXaHi3My € THOoCTaHOBKa Iiied. LlijsiMu ynpaBiiHHS
BUCTYTIA€ OTIepaTHBHA, TAKTHYHA 1 CTpaTeriyHa KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHICTb. Posrnsnaroun TiSTTHHICTD
HIAIPUEMCTBA, CIIiJ 3a3HAYUTH, 1[0 Ha ONEPATUBHOMY
piBHI  KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTH  3abe3redyeTbcst
KOHKYPEHTOCIIDOMOJKHICTIO ~ HaJIaHUX  IIOCHIYyTr, Ha
TaKTUIHOMY — CTabiIbHUM (PiHAHCOBO-TOCIIOAPCHKUM
CTaHOM  IANPHUEMCTBA, HA  CTPATEriYHOMY  —
IHBECTHUIIIITHOIO TPHUBAOIMBICTIO.

B ocHOBy cucremu ynpaBiliHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO TIIPUEMCTBA HYepe3 OpraHizaliifHO-
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CKOHOMIYHMH MeXaHi3M IOKJIAA€ThCS YIPaBIiHHS
(akTopaMM KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTI. BrmmuBaroun
Ha Taki (aKTOpH, MiAIPUEMCTBO MOXKE YIIPABISATH
piBHEM CBOET KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI,
MTOKPAIIyIOYH TIPH I[bOMY KOHKYPEHTHI MO3HWIii Ha
puHKY. DaKTOp KOHKYPEHTO3/1aTHOCTI — Oe3mocepeaHs
MIPUYMHA, HASBHOCTI SKOT HEOOXITHO i TOCTATHBO IS
3MiHH OJTHOTO abo JEKUTBKOX KpHTEpiiB
KOHKypeHTocTpoMokHocTi. Ilim BmmmBoM  ¢akropa
3MIHIOETBCS ~ KPHUTEPiH  KOHKYPEHTOCHPOMOKHOCTI.
Kpurepiit — o3Haka, Ha mixcTaBi SKOI IPOBOAMUTHCS
OLliHKA.

Haii0inpm BaXXJIMBOIO 3 TOYKH 30pYy CHUCTEMHOTO
MIXOAY € MOXIIUBICTH PO3MOJUTY (AaKTOPIB 3a1€KHO
BiJl JDKEepeNn MOXOPKEHHS Ha BHYTPIITHI i 30BHIMIHI.
30BHIIIHI - COI[iAJIbHO-CKOHOMIYHI Ta OpraHi3amidHi
BiTHOCHHH, IO MJO3BOJIIIOTH IiIINPUEMCTBY CTBO-
pIOBaTH IOCIYTH, OUIBII MPUBAOIWBI ISl KIIIEHTIB.
30BHIMHI YHHHUKHA BimOOpa)KaroTh yYMOBH, IO SKHAX
HiANPUEMCTBO [MOBHHHO aJalTyBaTHCS. 3OBHIIIHI
YMHHHUKH MOJUISIOTHCS 3aJIE)KHO BiJ PIBHS BIUIUBY Ha
MerapiBeHb (CBITOBE TOCIIOJApCTBO), MaKpOpPiBEHb
(mep>xaBa), Me30piBeHB (MiCTO i perioH) i MiKpOpiBeHb
(mignpuemctBo). JlaHi (akTopy HE KOHTPOINIIOIOTHCS
MiATPHEMCTBOM. BHYTpIIIHI YHHHUKA — MOXITUBOCTI
CaMoro IMiAMPUEMCTBA MIOAO 3a0C3MEYCHHS BIACHOT
KOHKYPEHTOCIIPOMO>KHOCTi, BOHHM BH3HA4YalOTh e(ek-
THUBHICTh TIPOLIECY HPUCTOCYBAaHHS JIO BUKIIHKIB,
3arpo3, MOXKJIMBOCTEN 30BHIIIHBOTO cepepoBuina [12].

EdextuBHe ympaBmiHHS ~ KOHKYPEHTOCIIPOMOXK-
HICTIO BUMarae CTBOPCHHS Ha MiJIIPUEMCTBI OpraHiza-
LiffHOT CTPYKTYpH, IO 3IIHCHIOE MAapKETHHIOBY
JisutbHICTh. OprasizaiiiiHa CTpyKTypa MapKeTHHTOBOT
JSUTEHOCTI — CYKYITHICTD CITYKO0, BIIILIIB, MigPO3/ALIIB,
y CKJIaJli SIKUX € IPAaliBHUKH, 10 3aiMarOThCS TaKOO
nisuteHiCTIO. OpraHizalliiHi CTPYKTYpH MAapKETHHTY
3aJIeKaTh BiJl PECypCiB, IKUMHU BOJIOJIE MiAIPUEMCTBO,
cnenuiki TPOAYKIII Ta pPHHKIB, Bin chopMoBaHOT
CTpYKTypH yrpaniiHHs. OCHOBHUMH BHIaMH OpraHi-
3aifHUX CTPYKTYp CIy>)KOM MapKeTHHTY € (pyHKIIiO-
HaJlbHA, TOBapHa, PWHKOBA, TOBapHO-pUHKOBa (Mart-
pudHa), (QYHKIIOHANEHO-TOBapHa, (YHKI[IOHATBEHO-
PHHKOBA OpraHi3aiisi Ciy)XO1 MapKeTHHTY.

MexaHi3M yrpaBiiHHSI KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
HiINpUEMCTBA BKJIIOYAaE B cebe Meroau BIUIMBY. B
3aralkHOHAYKOBOMY IUTaHi MeTof (Bix rpeu. Methodos
— IUIAX JOCHI[KEHHS, Teopis, BUEHHI) — “‘criocid
JOCSITHEHHSI Oy/1b-sIKOT METH, BUPILIEHHs] KOHKPETHOTO
3aBJaHHS;, CYKYIHICTh IpuiioMiB abo omepamii mpak-
THYHOTO 1 TEOPETHYHOTO OCBOEHHS (Ii3HAHHS) Jiiic-
HocTi” [4]. Meron ympaBmiHHS — Croci0 BIUIMBY
cy0’eKTa Ha KOHKDETHHH O00’€KT yIpaBliHHA, 3a
JIOTIOMOTOI0 SIKOTO JIOCATAIOTHCS IiJli, BUPINIYIOTHCS
TIOCTABJICH] 3aBJIaHHSI.

Tabauys 1

EsnemeHTH MexaHi3My yNIpaBJIiHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiipUueEMcTBA cepu nocjayr

Oprani3aniiHo-eKOHOMIYHHH MEXaHi3M YIpPaBIiHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHICTIO HiINPUEMCTBA

.. Pecypcu oBi Metoau
Iini: oneparuBHa, ®daxropu P (tpyn L A
. . L MaTepialbHO-TEXHIYHI, | BIUIMBY (HANpPsSMH,
TaKTH4HA, CTpATEriyHa, yIpaBIiHHSA OpranizauiiiHa . . . . . oy
S . (iHaHCOBI, collialbHi, | IHCTPYMEHTApii)
KOHKYPEHTO- (30BHIIIHI 1 CTPYKTYpa yHpaBIiHHS . o
. . IHCTUTYLIHHI
CIPOMOXHICTb BHYTPIIIIHI)
TOIIO)




BusHaueHHs HampsMiB YIPaBIiHHSI KOHKYpPEHTO-
CITPOMOXKHICTIO € BaXUIMBHM €JIEMEHTOM Yy TpoIeci
YIpaBIiHHSA KOHKYPEHTOCTIPOMOKHICTIO ITiIPHEMCTBA
ctepu mocmyr. Hanpssmu MoxyTh OyTH BH3Ha4YeHiI Ha
MiACTaBl  IIJBOBHX CEIMEHTIB 3 TOYKH 30Dy
CHOPUUHATTA 30BHIMHIX 1 BHYTPIOIHIX (aKTopiB
KOHKYPEHTOCIIPOMOXKHOCTi. BapTo BpaxoByBatu, IO
MAPUEMCTBO HAJEXKHUTh N0 CEepH IOCIyr, TOMY
HampsiIMOK ~ YTNIPaBJIIHCHKMX BIUIMBIB Ha (akTopH
KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI HEOOXiTHO 3/1IHCHIOBATH 3a
JIOIIOMOTOI0 3aXO/iB, 0a30BaHUX Ha BJOCKOHAJECHIM
konuenuii marketing-mix («7P»), mo Bkirouae B cebe
HACTYIHI  e€JeMEeHTH:  Tociyra, IliHa,  Micue,
MIPOCYBaHHS, JIFOIH, TIPOIIEC HATAHHS IIOCIYT, (pi3naHe
oroveHHs mocyru [11].

dopMyBaHHS MEXaHI3MY yIIPaBIiHHSI KOHKYPEHTO-
CIPOMOXKHICTIO Ma€ CIIUpaTucs Ha  CYKYIHICTh
MPUHIUITB CHUCTEMHOCTi, LIJTLOBOI CIIPSAMOBAHOCTI,
ypaxyBaHHs crienu(iky AisIbHOCTI, iHpOpMauiiHOTO
3a0e3neueH s, BAKOPUCTaHHs Cy4aCHUX TEXHOJIOTIH Ta
IHCTPYMEHTIB, KOMIUIEKCHOT ouiHku (akTopiB. Ocod-
JIMBE 3HAUEHHS B TPOLECI YNPaBIiHHSA KOHKYpPEHTO-
CIIPOMOXHICTIO MAIOTh MPUHIUIK 1HHOBAIIWHOCTI,
KOPIIOPATHBHOCTI, KPEaTUBHOCTI, IHTETPOBAHOCTI.

Bu3HAYMBIIKCH 31 CTPYKTYPOIO MEXaHi3MYy YIpaB-
JIIHHS, HEOOXiTHO  pO3pOOMTH  MOZETb, sKa
BpaxoByBana O OCOOJHMBOCTI MiANIPHEMCTBA 1 HOTO
MOJIOXKEHHS Ha puHKY. Jlo BHpIIICHHS TaHOi NpoOiIeMu
HEOOXIMHO INAXOOWUTH CHUCTEMHO 1 KOMIIIEKCHO.
OpranizaiiHuii MeXaHi3M CHCTEMH BHM3HAuae CKJaJ
kinacu(iKoBaHUX 3a XapakTepoM 1 3MICTOM 3B’SI3KiB
KOMITOHEHTIB CHCTEMH, OOYMOBIIEHHX CTPYKTYpOIO
BITHOCHUH ympaBiHHs. [10CTiI0OBHICTh BIOPSIKOBAHUX
3B’sI3KiB, CKOOPIMHOBaHA CTOCOBHO MIJCH CHCTEMH 1
CTPYKTYpPH TPOLIECY TNPHUHHSITTS pillleHb, BH3HAYAE
OpraHi3alifHIA MeXaHi3M yIpaBiiHHA [8].

ExoHomiunmMi acmekr Hece B €00l 3MICTOBHY
OCHOBY, ONHUCYE pPOOOYi EJIEMEHTH, LIO BXOAATH Yy
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MEXaHi3M, OpraHi3aulidiHMH — mpeacrasise QyHKi-
OHAJIBHY CTOPOHY, OINCYE, SIK (YHKLIOHYIOTH eJe-
MeHTH MexaHi3My. O00B’SI3KOBIMH €JIeMEHTaMH Oy Ib-
SIKOTO  OpTraHi3amiifHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHi3My €
cy0’ekTH ympaBNiHHA, opraHizamiiiai Qopmu ix
B3a€MHUH, OO’€KTH YIpaBIIHHSA, €KOHOMIYHI METO.H,
pe3yIbTaTH YIPABIiHHSA, OIIIC YMOB YIPaBIiHHEA [ 14].

EdexTuBHICTE MeXaHI3My YHpPaBIiHHA KOHKYpPEH-
TOCHPOMOYKHICTIO HiJNPUEMCTBA BHMAara€ BHUKOHAaHHS
MIEBHUX BUMOT, LIO MPEA SBISIOTHCS /0 MiANPUEMCTB
nmaHoi cdepu, opraHizaniiiHO-CKOHOMIYHOI MO
JUSUTHHOCTI TiATNPUEMCTBA, (GOPM i METOIB OIIHKU
e()eKTUBHOCTI YIpPaBIIHCHKHUX pillleHb. BXix cucremu
VIPaBIiHHSA KOHKYPEHTOCIIPOMOXHICTIO MiATIPHEMCTB
MOCTYT TIPENCTABICHUHA pPI3HUMH pecypcamu ((iHaH-
COBHMH, TPYIOBHMH, MaTepialbHUMH, iH(OpMa-
OifHIMH, OpTaHi3aIllifHIMHU), BUIMOTaMH 3aMOBHUKIB,
3aKOHOJABCTBOM Yy Taiy3i AisutbHOCTi. Hamme 3aBraHHs
— MiIBUIIEHHS PIBHA KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCTI, TOMY
BUXiI Mae OyTH NpeCTaBICHUH KOHKYPCHTHHUMH
mepeBaraMd 4Yd IIepeBarol0 HaJ KOHKYPCHTaMH B
CKOHOMIYHIN, TeXHIYHif, OpraHi3alliiiHiii, MapKeTHH-
roBiil cdepax AisIBHOCTI MiANpueMcTBa. Pesynbrari
MOXYTh OyTH BHUMIpSiHI B TakuUX IOKa3HHKaX, SK
JIOJJATKOBUH MPHUOYTOK, BUCOKA PEHTA0CIBHICTh, 00CST
NpOJaxiB, PUHKOBA 4YAaCTKa, JIOSUIBHICTH KITI€HTIB,
3a[I0BOJICHICTh 3aMOBHHKIB, BUCOKA SKICTh TIOCIYT.

TexHomnoris  ynpaBmiHHI  KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HICTIO MIATIPHEMCTBA SBISIE COOOK0 paliOHANBHY U
JOTIYHY TOCIHIIOBHICTh HPUHHATHX  YIIPaBIiHCHKUX
pimeHp i 3nilficHoBaHMX [mifl. basyroumce Ha i
TEXHOJIOTil, MIATIPHEMCTBO  MOXE  BHOYIOBYBaTH
OOIPYHTOBAaHI MPOTHO3W MOXIIHUBHX 3MiH, BHOCHTH
YTOYHEHHS TIPH BUOOPI KOHKPETHHX CTpaTeriii y CBOIO
NOTOYHY JISUIBHICTh Ta BHPILIYBaTH IMPAKTUYHO 3aB-
JIaHHS 3 YIPABJIiHHS CBOEK KOHKYPEHTOCIIPOMOKHICTIO
(Tabm. 2).

Tabauys 2

TexHos0risA ynpasJ/liHHSI KOHKYPEHTOCIPOMOKHICTIO MiIMPUEMCTB
cepu nocayr*

Eramm

3axonu

1

2

1. Crparteriunuii aHami3 cHTyamii Ha pHHKY
[OCITyT

AHaJIi3 30BHIIITHHOT'O CEPEIOBUIIA.
AHaJli3 BHyTPIIIHBOTO CEpEeTOBHIIA.
AHaii3z cnennigHuX GaKTOpiB PHHKY ITOCIYT.

2. AHaJi3 KOHKYPEHTOCTIPOMOMXHOCTI
i AIPHUEMCTBA

Br3HaueHHS IOKa3HUKIB Ul OLIHKM KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI
ITi AIIPHEMCTBA.

Or11iHKa KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI i IIPHEMCTBA.

Bu3HaueHHS OCHOBHHMX UYWHHHKIB KOHKYPEHTOCIIPOMOXXHOCTI Iif-
MpueMCTBA chepu TOCITYT.

BusHaueHHS IUTFOBUX CETMEHTIB IS BUSIBICHHS HAIpPSMIB yIIpaB-
ITIHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO.

CrpateriqHi Opi€HTHPH YNPaBIiHHSI KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO Iif-

3. Bu3HadeHHs Iiel ympaBlliHHSA KOHKYPEH-[IPHEMCTBA.

TOCTIDOMOJKHICTIO ITiATIPHEMCTBA
€MCTBA.

BusHaueHHS METH YNPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOJXKHICTIO MiIIpH-

4. ®opMyBaHHS cTpaTerii 3a0e3meueHHs
KOHKYPEHTOCTIPOMO>KHOCTI

AHaJi3 MOKJIMBUX CTPATETiil.
Bubip onTuManbHOT CTpaTeTii.
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IIpooosoicenns mabn. 2

1

2

5. Bubip MeTomiB i 3aco0iB HOCATHEHHS LiJeH Ta
peaizarii crparerii

Bubip MeToiB 3 ypaxyBaHHIM 0COOJIMBOCTEH KEPOBAHOTO 00’ €KTA.
Bubip metoxy 3a 3microM. Bubip MeToziB 3a opraHizamiiHOO
¢dopmoro. BuznaueHHs 3ac00iB.

6. IlnanyBaHHs 3axofiB 3 peauizauii crparerii
3a0e3reueHHs KOHKYpPEHTOCIPOMOKHOCTI

Br3HaueHHsT KOHKYPEHTHUX IlepeBar i HOPMATHBIB KOHKYPEHTO-
CIPOMOYKHOCTI.
Po3po0Ka cTpaTeriqyHOTO IIaHy 3 peali3allii cTparerii.

7. Opranizauis BUKOHaHHS 3aXOJiB II0OJ0 pea-
mizarii crparerii 3a0e3meYeHHsS KOHKYPCHTO-
CIIPOMOYKHOCTI

Po3poOka mporpamMu BHKOHAHHsS crTparerii. Peamizamis crparerii
3a0e3neueHHs] KOHKYPEHTOCIPOMOKHOCTI.

8. KoHTpoub 1 KOOpAMHYBaHHS BUKOHAHHS KOH-|KOHTPOJIb BUKOHAHHS CTpaTerii.
KoopauHyBaHHS BUKOHAHHS CTpaTerii.

KYpEHTHOI cTparerii

9. Ominka peamizanii crparerii 3a0e3nedeHHs
KOHKYPEHTOCIPOMO>KHOCTI

ExcnepTHa oOImiHKa piBHSA peaiizamii crparterii KOHKYpPEHTOCIIPO-
MOYHOCTI.
OuiHKa €eKOHOMIYHOT e()eKTUBHOCTI

*Pospobka asmopa na ochogi [2; 4; 7]

BucHoBKHM i mnepcneKTHBH MNOJAJNBIIMX IOCJi-
JAKeHb y AaHomy Hampsimi. [IpencraBnena TexHomoris
YIPaBIiHAA KOHKYPEHTOCTIPOMOJKHICTIO iJIIPUEMCTBA
ctepu mocayr Oyina po3podiieHa i ampoOoBaHa 3 METOIO
e(heKTUBHOTO (DYHKIIOHYBaHHS 3alPOIIOHOBAHOIO HAMU
OpraHi3aniifHO-eKOHOMIYHOTO MEXaHi3My YIIPaBJIiHH,
sIKa JTO3BOJIIE HA OCHOBI BUKOPUCTAaHHS PI3HUX METOIB
Ta IHCTpyMeHTapilo cQopMyBaTH TpHBami 1 CTiHKi
KOHKYPEHTHI MepeBard, pe3yJibTaToM uoro Oyne
TIOJIIIIICHHS] KOHKYPEHTHOI TO3HWIN{ MiApHEMCTBA Ha
puHKY. TexHoyoTisS [MO3BONIIE BHU3HAYUTH IUTHOBI
CerMEHTH HiIPUEMCTBA, PiBEHb KOHKYPEHIIil Ha PUHKY
KOHKPETHUX MOCIYT PETiOHY, IIPOBECTH aHaJli3 BILUIHBY
BHYTPIIIHIX 1 30BHIMIHIX (AaKTOpiB Ha PiBEHb KOHKY-
PEHTOCIIPOMOXKHOCTI MiNPHEMCTBA, BUSBUTH OCHOBHI
HAIpPSIMH ITiIBULICHHS PIBHS KOHKYPEHTOCIPOMOXKHOCTI
ANPUEMCTBA, OL[IHUTH eEeKTHBHICTh 3aIPOIIOHOBAHUX
3aXO/IiB.

CTBOpeHHsI 1 BIIOCKOHAJEHHS  OpraHizaiiiHo-
E€KOHOMIYHOTO MEXaHi3My YIIPaBJiHHS KOHKYPEHTO-
CIIPOMOXKHICTIO TIANPHEMCTBA — HEOIMIHHA YMOBa
YIPaBIiHHA KOHKYPEHTOCTIPOMOXKHICTIO MiJIIPHEMCTBA
cepu TOCHYT, pe3yabTaTOM 4Yoro € 3a0e3medeHHS i
3MIITHEHHS HOTO KOHKYPEHTHHX TIepeBar.

Ha ocHOBI BHINEBHKIAAEHOTO MOXXHA 3pOOHTH
HACTYITHI BUCHOBKH:

— PMHOK MNOCIYT € PI3HOBH/IOM TOBapHOrO PHHKY,
Ma€ crHenudiuHi pricH, OO0 OOYMOBIIOE OCOOIUBHIA
X1 10 YIPaBIIiHHS MiIPUEMCTBAMH c(hepH MOCTYT;

— OJHa 3 HAWBKJIMBIMINX BJIACTHBOCTEH KOHKY-
PEHTOCTIPOMOXKHOCTI - MOJXKJIMBICTh BIUIMBY Ha Hel,
TOOTO HEI0 MOKIIMBO 1 MOTPIOHO YIPaBIATH;

— YOpaBNiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXHICTIO — TiJI-
NPUEMCTB cepy TOCIIyT - Iie YNpaBiHHI B PHHKOBUX
YMOBaX CBOIMH KOHKYPEHTHHMHU IIepeBaraMy;

— MiJBHUIICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOXHOCTI — TiJI-
MIPUEMCTBA Peasli3yeThesl Yepe3 MEXaHi3MH yIpaBIIiHHS;

— MEXaHi3M YIpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOX-
HICTIO MOXKHA BHM3HAYMTH SIK CYKYIHICTb pECypCiB,
METO/IiB, 3ac00iB, iHCTpYMEHTIB 1 BaKelliB BIUIMBY Ha
PHHKOBI TIPOIIECH, 3aCTOCOBYBaHI KEPIBHUMHU OpraHAMH
BCIX 1€papXiYHMX piBHIB Ui JOCSATHEHHS IIiJICH
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€KOHOMIYHOTO €KOHOMIYHO{
CHCTEMH;

— MEXaHi3M YNpPaBIiHHA KOHKYPEHTOCIIPOMOX-
HICTIO BKJIIOYaE B ceOe: M yIpaBiiHHA, (aKTOpU
YIpaBIiHHA, OpraHizalliiHy CTPYKTYpy YIPaBJiHHS,
pecypcu, METO/IU BILTHBY;

— B OCHOBY CHCTEMH YIPaBJIiHHA KOHKYPEHTO-
CIIPOMOJKHICTIO MIANPUEMCTBA TOKJIAIAEThCS  YIIPaB-
JiHHSA (aKTOpPaMH KOHKYPEHTOCIIPOMOYKHOCT;

— peamizamis yOpaBIiHHA KOHKYPEHTOCIPOMOXK-
HICTIO BUMarae OpraHi3amifHOro CympoBOY;

— Tpu po3poOIll MOJETi YNpaBIiHHA KOHKYPEHTO-
CTIIPOMOXHICTIO TiIIPUEMCTBa HEOOXITHO BPaxOBYBaTH
0COOJNIMBOCTI  MISUTRHOCTI — MiNPHEMCTBA 1 HOTO
CTAHOBHILIE HA PUHKY;

— OprasizanifHO-eKOHOMIYHUI MeXaHi3M CcTpaTe-
TYHOTO YNpaBIIHHSA KOHKYPEHTOCIPOMOXKHICTIO ITifI-
NpHEMCTBA €(EeKTHBHO peanizyeTbCsi B TEXHOJIOTIT
YIpaBIiHHA, TOOTO B KOMIUIEKCI OpraHi3alifiHuX 3aXo-
JiB, omepauid i NPUHOMIB, CIPSMOBAHMX Ha [iJBH-
LICHHS KOHKYPEHTOCIIPOMOKHOCTI IianpueMcTBa chepu
TOCIIYT.
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