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Анотація. В статті уточнено сутність логістичного потенціалу підприємства. Розмежовано 

поняття “логістична інфраструктура” та “суб’єкт логістичної інфраструктури”. Акцентовано 

роль інфраструктурного забезпечення у формуванні логістичного потенціалу підприємства торгівлі. 

Висвітлено мету та детермінанти створення інфраструктурного забезпечення. Проаналізовано 

напрями імплементації інновацій в розвиток логістичного потенціалу підприємств торгівлі через 

створення логістичних кластерів і логістичних центрів. Встановлено, що логістичний потенціал 

підприємства значною мірою визначається станом логістичної інфраструктури, що обумовлює 

потребу у розробці нових, науково обґрунтованих механізмів її побудови та пошуку інноваційних 

рішень, що дозволять торговельним підприємствам адаптуватися до зміни ринкової кон’юнктури та 

забезпечити ефективність діяльності на споживчому ринку. 
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determined by the state of logistic infrastructure, which necessitates the development of new scientifically grounded 

mechanisms for its development and the search for innovative solutions that will allow trading enterprises to adapt to 

changing market conditions and ensure the efficiency of activity in the consumer market. 
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Постановка проблеми. Сучасні виклики з боку 

ринку обумовлюють необхідність інноваційного 

пошуку щодо впровадження ефективних технологій 

організації, реалізації та управління логістичними 

потоками, а також формування системи логістич-

ного забезпечення діяльності залучених в інтегро-

вані економічні системи підприємств торгівлі. В 

комплексі рiшень щодо оптимiзацiї логiстичної 

дiяльностi важливе місце займає ефективна 

реалізація логістичного потенціалу підприємств, 

який пов’язується з наявністю, станом, 

потужностями та пристосованістю до виконання 

логістичних операцій з матеріальними потоками 

кожної із складових логістичної інфраструктури, 

котра є одним з найбільш привабливих об’єктів 

інноваційного процесу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Теоретико-методологічні аспекти організації логіс-

тичних формувань та управління комплексом логіс-

тичної діяльності підприємств торгівлі висвітлені у 

працях таких вітчизняних та зарубіжних 

дослідників, як А. Гаджинський, Б. Єсенькін, М. 

Кіршина, К. Ковальов, Д. Кочубей, М. Крилова, М. 

Крістофер, Б. Мізюк [4], К. Рутковський, С. Уваров, 

Л. Фролова, П. Щеглов та ін. Питання інноваційного 

розвитку логістичного потенціалу та логістичної 

інфраструктури як його матеріальної основи є 

предметом досліджень зарубіжних і вітчизняних 

вчених, серед яких В. Алькема, М. Григорак, В. 

Колодійчук [2], Є. Крикавський [3], Р. Ларіна, В. 

Перебийніс, Н. Струк, І. Струтинська [7], О. Сумець, 

О. Тридід, Н. Тюріна, Г. Черевко, Н. Чорнописька 

[1], Н. Чухрай. Попри їхні здобутки, актуальним є 

поглиблення наукової платформи та інструментарію 

побудови логістичного забезпечення інтеграційної 

взаємодії учасників логістичних формувань, 

визначення напрямів імплементації інновацій в 

процеси розвитку і використання логістичного 

потенціалу підприємств торгівлі. 

Постановка завдання полягає в узагальненні 

концептуальних положень формування логістичного 

потенціалу підприємства, визначенні сутності й 

перспектив імплементації інновацій у формі 

логістичних центрів і логістичних кластерів як 

інфраструктурної складової логістичного потенціалу 

підприємств торгівлі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Зростання кількості й видового різноманіття суб’єк-

тів споживчого ринку та загострення конкурентної 

боротьби обумовлюють потребу в інтеграції діяль-

ності товаровиробників і торговельних підприємств 

шляхом реалізації ідей логістичного менеджменту, 

спрямованого на досягнення максимальних переваг 

від реалізації логістичного потенціалу суб’єктів 

інтегрованої економічної системи. Критичне 

узагальнення визначень логістичного потенціалу 

вітчизняними науковцями [5; 6] дозволяє трактувати 

його як сукупність поточних і майбутніх 

можливостей логiстичної мережі чи її конкретних 

ланок забезпечувати вiдповiднi види логістичної 

дiяльностi щодо просторово-часової трансформації 

елементiв логiстичних потокiв за допомогою 

реалізації логістичних бізнес-процесів і відповідних 

компетенцій задля досягнення визначених цілей 

економічної системи. При цьому логістичний 

потенціал логістичного формування чи окремого 

суб’єкта господарювання детермінується наявнiстю 

та особливостями органiзацiйно-просторової 

структури логiстичної мережi та її інфраструктури, 

яка відіграє роль матеріальної основи формування 

логістичного потенціалу.  

Існування в теорії та практиці логістичного 

менеджменту різних трактувань логістичної інфра-

структури (з позицій інституціонального, функ-

ціонально-процесного, структурно-просторового 

підходу [1; 3]) обумовлює потребу у виокремленні 

категорій “логістична інфраструктура” та “суб’єкт 

логістичної інфраструктури”. Під логістичною інфра-

структурою пропонуємо розуміти сукупнiсть 

матерiально-технiчних об’єктiв, що є засобами 

просторово-часового перетворення логiстичних 

потокiв і до яких відносяться матерiально-технiчна 

база (основнi засоби) задіяних до цих процесів 

підприємств сфери виробництва та обігу (будiвлi та 

споруди з необхiдним обладнанням для складування 

продуктiв, внутрiшнi шляхи сполучення, транспортнi 

та манiпуляцiйнi пристрої, засоби пакування 

продуктiв, засоби збирання, обробки та передавання 

логiстичної iнформацiї тощо), а також об’єкти 

загальної ринкової iнфраструктури економiки, 

віднесені до сегмента її логiстичної інфраструктури 

(автошляхи, залiзничнi колiї, воднi, повiтрянi порти, 

залiзничнi станцiї, контейнернi термiнали, мережа 

складiв загального користування тощо). В той же час 

під суб’єктами логістичної інфраструктури слід 

розуміти суб’єктів господарювання (юридичних та 

фiзичних осіб), яким належить зазначена сукупність 

матерiально-технiчних об’єктiв – засобів просторово-

часового перетворення логiстичних потокiв в 

процесах виконання певних логiстичних функцій у 

логiстичних процесах. Таким чином, логістична 

інфраструктура є необхідною складовою макро-

логістичної системи, яка забезпечує умови для 

реалізації суб’єктами господарювання відповідного 

комплексу логістичних процесів, спрямованих на 

досягнення визначених ними цілей щодо задоволення 

попиту споживачів через постачання необхідних їм 

товарів. При цьому рівень розвитку логістичної 

інфраструктури є одним із найбільш суттєвих 

чинників, які формують можливості суб’єктів 

господарювання належним чином забезпечувати 

задоволення попиту споживачів.  
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Недостатній рівень розвитку логістичної 
інфраструктури в Україні для потреб економіки, 
зокрема внутрішньої та зовнішньої торгівлі, 
підтверджують аналітичні матеріали Світового 
банку, який кожні два роки публікує дослідження 
“Connecting to Compete: Trade Logistics in the Global 
Economy”, що стосується питань транспортного, 
логістичного, митного й технологічного забез-
печення зовнішньої торгівлі, котрі відображаються 
у формі інтегрального показника – Індексу ефек-
тивності логістики (LPI). Індекс LPI 2018 р. базу-
ється на даних понад 1000 респондентів з між-
народних логістичних компаній в 143 країнах і 
містить відомості про 160 країн. Міжнародна 
оцінка ефективності логістики (LPI) формується як 
середньозважена з врахуванням шести ключових 
аспектів: ефективність процесу оформлення за 
допомогою прикордонних служб, в тому числі 
митного; якість торговельної і транспортної 
інфраструктури; простота організації поставок за 
конкурентоспроможними цінами; компетентність і 
якість логістичних послуг; можливість відстеження 
і контролю вантажів; своєчасність доставки 
вантажів до пункту призначення в межах 
запланованого чи очікуваного терміну поставки. У 
2018 р. Україна піднялася в рейтингу LPI на 66 
сходинку, хоча в 2014 р. знаходилася на 64 місці, що 
пояснюється ускладненнями в реалізації логістичних 
процесів внаслідок труднощів соціально-
економічного й політичного характеру (табл. 1). За 
оцінками Світового банку, індекс ефективності 
логістики в Україні на 40% нижче, ніж в країнах-
лідерах. 

Потенційні можливості для покращення 
позицій України у рейтингу, а головне – для 
формування більш сприятливих умов 
інфраструктурного забезпечення логістичної 
діяльності суб’єктів господарювання України, на 
сучасному етапi розвитку економiки пов’язуються з 
вирішенням питань стратегічного (оптимізація 
структурної органiзацiї та територiального 
розташування елементiв, пiдвищення керованостi 
та впровадження ефективного механiзму 
управлiння як логiстичною iнфраструктурою, так i 
загалом логiстичною мережею, досягнення 
необхiдного рiвня iнтеграцiйного розвитку 
логiстичної iнфраструктури в умовах значної 
розгалуженості її структури) і тактичного 

(ефективна реалiзацiя потужностей елементiв 
iнфраструктури, мінімізація рівня логiстичних вит-
рат, пов’язаних з функціонуванням логістичної 
інфраструктури) характеру в контексті логістизації 
управління та пов’язуваного з цим формуванням 
адекватної економічним реаліям логістичної 
інфраструктури. 

Інфраструктура логістики повинна відповідати 
параметрам і специфіці товарних потоків, які 
опосередковують рух товарів і послідовне 
виконання над товарною масою логістичних 
операцій. Ключовими рішеннями логістичного 
менеджменту в контексті формування 
інфраструктури логістичних процесів є: визначення 
потреби в об’єктах оптової та роздрібної торгівлі; 
планування їх розміщування на полігоні 
обслуговування; оптимізація складу і кількості 
технічних засобів, необхідних для реалізації 
логістичних процесів. Результати реалізації цих 
рішень, завдяки чому у логістичні процеси 
задіюються зазначені елементи логістичної 
інфраструктури, ми визначаємо як інфраструктурне 
забезпечення логістичної діяльності торговельних 
підприємств. При цьому саме поняття 
інфраструктурного забезпечення логістичної 
діяльності торговельних підприємств набуває 
певного дуалізму, оскільки воно може виступати і 
як процес-комплекс дій з визначення потреби в 
елементах логістичної інфраструктури та реалізації 
даних рішень (наприклад, шляхом придбання, 
доставки і встановлення для експлуатації тих чи 
інших машин, обладнання, засобів зв’язку тощо), і 
як результат виконання даного комплексу заходів.  

Основною метою інфраструктурного забезпе-
чення логістичної діяльності є створення умов для 
здійснення комплексу перетворень товарного потоку 
шляхом виконання логістичних операцій в 
організаційних межах підприємства, задіяного в 
ланцюгу постачань, з позицій забезпечення їх ефек-
тивності та конкурентоспроможності на ринку 
функціонування. Враховуючи той факт, що основна 
частина логістичних процесів на підприємствах 
торгівлі мають матеріальний характер і пов’язані з 
просторовим і часовим переміщуванням товарної 
маси, основні зусилля щодо створення 
інфраструктури логістики на підприємствах торгівлі 
мають зосереджуватися на забезпеченні оптимальних 
умов для застосування ефективних технологій 

 

Таблиця 1 

Індекси ефективності логістики в Україні в 2007-2018 рр.  

(складено за [8; 9]) 

Роки 
Ранг 

країни 

Індекс 

(LPI) 

Показники-індикатори 

митні 

проце-

дури 

інфра-

струк-

тура 

міжнародні 

переве-

зення 

логістичні 

послуги 

відсте-

ження 

вантажів 

своєчас-

ність 

доставки 

2007 73 2,55 2,22 2,35 2,53 2,41 2,53 3,31 

2010 102 2,57 2,02 2,44 2,79 2,59 2,49 3,06 

2012 66 2,85 2,41 2,69 2,72 2,85 3,15 3,31 

2014 64 2,96 2,60 2,61 2,84 2,78 3,06 3,39 

2016 80 2,74 2,30 2,49 2,59 2,55 2,96 3,51 

2018 66 2,83 2,49 2,22 2,83 2,84 3,11 3,42 
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опрацювання товарних потоків, в тому числі і 

насамперед – за рахунок інноваційних рішень в таких 

питаннях, як: формування складської мережі 

підприємств торгівлі; формування мережі незалежних 

транспортних терміналів; впровадження і 

використання сучасних видів товароносіїв для 

застосування індустріальних технологій товаропро-

сування; технологічне проектування торговельних і 

складських об’єктів, задіяних у процесах товаро-

просування підприємств торгівлі; технічне забез-

печення існуючих вузлів шляхом оптимізації системи 

машин з врахуванням змісту, обсягів, специфіки і 

фактичного стану організації основних та допоміжних 

операцій; створення і впровадження нових видів 

обладнання для механізації робіт з високим рівнем 

ручної праці; розробка типового і нестандартного 

обладнання; прив’язка на місці технічної документації 

на технічні засоби і нестандартне обладнання; 

покращення організації торгово-технологічних 

процесів та обслуговування покупців; вивчення і 

впровадження досвіду вітчизняних і зарубіжних 

підприємств роздрібної та оптової торгівлі.  

Інноваційні перетворення у сфері логістики 

доцільно проводити з врахуванням специфіки 

діяльності підприємств торгівлі. Так, створення 

систем логістики в сегменті підприємств оптової 

торгівлі має пов’язуватися з перспективами підви-

щення ефективності використання її складського 

господарства, впровадженням цільових систем 

логістичного управління рухом товарів, залученням 

оптових торговців до формування логістичних 

каналів розподілу товарів, забезпеченням оптималь-

ної взаємодії функціональних блоків системи менед-

жменту логістики щодо управління постачанням, 

упакуванням, транспортуванням, складуванням, 

реалізацією товарів та обслуговуванням оптових 

покупців. Виникає потреба у функціях економічного 

впливу на вантажопотоки через систему договірних 

відносин посередників із вантажовідправниками, 

транспортними підприємствами та отримувачами 

вантажів.  

Торговельна сфера повинна стати середовищем 

логістичних інновацій, що пов’язується нами з 

розвитком логістичних кластерів і створенням у них 

крупних оптових торговельних підприємств – 

сучасних логістичних центрів, головним завданням 

яких має бути безперебійне товаропостачання кож-

ного об’єкта роздрібної мережі. При цьому саме 

поняття логістичного центра має бути уточнене, 

оскільки в літературі такі об’єкти логістичних 

ланцюгів трактуються і як “діловий центр (складна 

система), що складається з численних взаємопов’я-

заних елементів, який акумулює резерви матеріаль-

них ресурсів, необхідні для демпфування коливань 

обсягів постачань і попиту, а також синхронізації 

потоків товарів у системах просування від вироб-

ників до споживачів або потоків матеріалів у вироб-

ничих системах”, і як “територіальне об’єднання 

незалежних компаній і органів, що займаються 

вантажними перевезеннями і супутніми послугами, 

які мають по меншій мірі один термінал (місце, 

пристосоване для перевалки і зберігання контей-

нерів, причепів, придатних для інтермодальних 

перевезень)” [7]. В той же час досвід зарубіжних 

країн показує, що під логістичним центром доцільно 

розуміти складський комплекс, який отримує товари 

від підприємств-виробників або від підприємств 

оптової торгівлі і розподіляє їх дрібнішими партіями 

замовникам (підприємствам дрібнооптової та розд-

рібної торгівлі) через свою або їхню товаропровідну 

мережу і обов’язковими елементами якого є: автома-

тизовані системи складського обліку товарно-мате-

ріальних цінностей; багаторівневі стелажі для 

зберігання вантажів; сучасні засоби механізації 

навантажувально-розвантажувальних робіт і транс-

портно-складських операцій; майданчики для 

зупинок громадського транспорту; розміщені на 

території логістичного центру митниці, страхові 

компанії, банки; криті опалювальні склади з антипи-

лючним покриттям з “робочою висотою” стелі від 6 

м і більше; огороджена територія під цілодобовою 

охороною, стоянка для паркування автомобілів 

клієнтів та співробітників логістичного центру; 

під’їзні шляхи автомобільного, залізничного і інших 

видів транспорту; вантажний і контейнерний тер-

мінали; проїзні шляхи для транспортних засобів 

тощо [7; 10]. 

Вважаємо, що формування інфраструктурного 

забезпечення логістичної діяльності торговельних 

підприємств (які суттєво відрізняються за обсягами 

діяльності, розмірами власного капіталу, можли-

востями залучення позикових ресурсів) доцільно 

базувати на використанні інноваційної технології 

передачі окремих функцій інфраструктурного забез-

печення логістичної діяльності підприємств торгівлі 

на аутсорсинг. При цьому процесний аутсорсинг 

розглядаємо як передачу (повну чи часткову) 

окремих функцій (бізнес-процесів) з інфраструк-

турного забезпечення логістичної діяльності та 

відповідальності за результати їх виконання спеці-

алізованим суб’єктам господарювання (аутсорсе-

рам) за плату на середньо- та довгостроковий 

період. Рішення щодо використання аутсорсингу 

слід економічно обґрунтовувати з точки зору 

доцільності, можливих ризиків, їх наслідків, 

очікуваних ефектів, перспектив. 

Саме логістичні центри та створювані в їх 

структурі логістичні термінали спроможні стати 

фундаментом для розвитку логістичного аутсор-

сингу на основі логістичних кластерів. Підприємства 

оптової і роздрібної торгівлі потенційно можуть 

бути задіяні в складі логістичних кластерів, 

взаємодіючи з локалізованими на певній території 

підприємствами транспорту, учасниками ЗЕД, про-

вайдерами логістичних послуг, власниками ліцен-

зійних складів, органами місцевої влади та науково-

дослідними й освітніми закладами, що спільно 

використовують наявну інфраструктуру та спільні 

комунікаційні мережі в процесі реалізації власних 

цілей на засадах одночасної конкуренції в певних 

галузях та спільної діяльності в інших сферах. 

Створення логістичного кластеру дозволяє створити 

спільну мережу терміналів, складів, єдину інфор-

маційну базу, єдині підходи до формування транс-

портних тарифів і тарифів на складські логістичні 

послуги, підтримувати дорожньо-транспортну 



Підприємництво і торгівля. 2018. Вип. 23. 

9 

інфраструктуру для забезпечення процесів центра-

лізованої доставки товарів у розосереджену мережу 

торговельних об’єктів і тим самим підвищити 

інвестиційну привабливість території.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Логістичний потенціал 

виступає як сукупність поточних і майбутніх 

можливостей логiстичної мережі чи її конкретних 

ланок забезпечувати вiдповiднi види логістичної 

дiяльностi щодо просторово-часової трансформації 

елементiв логiстичних потокiв за допомогою 

реалізації логістичних бізнес-процесів. Логістичний 

потенціал підприємства значною мірою визна-

чається станом логістичної інфраструктури, що 

обумовлює потребу у розробці нових, науково 

обґрунтованих механізмів її побудови та пошуку 

інноваційних рішень, що дозволять торговельним 

підприємствам адаптуватися до зміни ринкової 

кон’юнктури та забезпечити ефективність діяль-

ності на споживчому ринку. Перспективним 

напрямом розвитку їх логістичного потенціалу 

може стати участь у створенні логістичних 

кластерів і логістичних центрів, які дозволяють 

застосовувати сучасні логістичні технології.  
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