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СТРУКТУРНІ ЗРУШЕННЯ У НАУЦІ Й ОСВІТІ  
ТА ЇХНІЙ ВПЛИВ НА РОЗВИТОК НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ
Анотація. Наука й освіта є провідними чинниками підвищення рівня соціально-економічного розвитку. Значні 

переваги у створенні умов для зростання якості життя, конкурентоспроможності національної економіки та 
соціально-економічного розвитку суспільства мають країни, що дбають про розвиток науки й освіти. Найбільш 
динамічна група економік країн Східної Азії демонструє найбільшу динаміку витрат на НДДКР. США, нама-
гаючись не втратити провідні позиції наукового та інноваційного центру, за останні роки також збільшили 
вкладення у НДДКР. Водночас країни – лідери технологічного розвитку не лише нарощують чисельність своїх 
працівників у сфері НДДКР, а й концентрують їх на тих напрямах, які розвиватимуться найбільш динамічно в 
перспективі. У розвинутих країнах світу за останні роки відбувалися значні структурні зміни в системі випуску 
фахівців із вищою освітою, зокрема: зростає роль природничих наук, математики та статистики; спостері-
гається уповільнення підготовки фахівців за програмами з інформаційно-комунікаційних технологій; провідне 
місце у структурі підготовки фахівців посідають спеціальності, пов’язані з медициною та соціальними програ-
мами. Україна у питаннях слідування прогресивним світовим тенденціям структурних зрушень у науці й освіті 
відіграє переважно пасивну роль. Структура випуску фахівців із вищою освітою в Україні переважно не відпо-
відає загальносвітовим трендам, відбувається значне зменшення чисельності кваліфікованих наукових кадрів, 
скорочення обсягу фінансування НДДКР та нівелювання пріоритету науки й освіти. Поряд зі скороченням чи-
сельності наукових працівників в Україні спостерігається позитивна тенденція до поліпшення якості структури 
зайнятості за науковими напрямами, які є зараз найпрогресивнішими у світі щодо розроблення нових технологій, 
що забезпечують конкурентні переваги на глобальному рівні. В останні роки збільшилася чисельність праців-
ників таких відділень Національної академії наук України, як фізико-технічні проблеми енергетики, загальна 
біологія, фізико-технічні проблеми матеріалознавства, біохімія, фізіологія і молекулярна біологія. Таким чином, 
Україна поступово починає відновлювати свій науковий та інтелектуальний потенціал у критично важливих 
сферах досліджень. Підвищення рівня конкурентоспроможності національної економіки потребує кардинальної 
зміни державницького підходу до розв’язання проблем кадрового та фінансового забезпечення науки й освіти, 
стимулювання інноваційного розвитку вітчизняної економіки. Необхідно активізувати розвиток інноваційно орі-
єнтованих галузей економіки, простимулювати попит на наукові розробки з боку реального виробничого сектору, 
забезпечити гармонійну взаємодію освіти, науки та виробництва.

Ключові слова: наука, освіта, структурні зрушення, розвиток національної економіки.

Bytsiura Y. V.
bicuraurij@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-5499-9102
Ph.D., Associate Professor, Associate Professor 
at Department of Economics of Education, 
National Pedagogical Drahomanov University, Kyiv

STRUCTURAL SHIFTS IN SCIENCE AND EDUCATION  
AND THEIR INFLUENCE ON THE DEVELOPMENT  

OF THE NATIONAL ECONOMY 
Abstract. Science and education are the leading factors in raising the level of socio-economic development. Coun-

tries that care about the development of science and education have significant advantages in creating conditions for the 
growth of quality of life, competitiveness of the national economy and socio-economic development of society. The most 
dynamic group of economies in East Asia shows the highest dynamics of R&D expenditures. The United States, in an 
effort not to lose its leading position in science and innovation, has also increased its R&D investment in recent years. 
At the same time, the countries-leaders of technological development not only increase the number of their employees in 
the field of R&D, but also concentrate them on those areas that will develop most dynamically in the future. In the devel-
oped countries of the world in recent years there have been significant structural changes in the system of graduation of 
specialists with higher education, in particular: the growing role of natural sciences, mathematics and statistics; there is 
a slowdown in the training of specialists in information and communication technology programs; specialties related to 
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medicine and social programs occupy a leading place in the structure of training. Ukraine plays a predominantly passive 
role in following the progressive world trends of structural changes in science and education. The structure of graduates 
with higher education in Ukraine mostly does not correspond to global trends, there is a significant reduction in the num-
ber of qualified scientific personnel, reduction of R&D funding and leveling the priority of science and education. Along 
with the reduction in the number of researchers, there is a positive trend in Ukraine to improve the quality of employment 
in scientific areas, which are now the most progressive in the world in developing new technologies that provide competi-
tive advantage at the global level. In recent years, the number of employees of such departments of the National Academy 
of Sciences of Ukraine as physical and technical problems of energy, general biology, physical and technical problems of 
materials science, biochemistry, physiology and molecular biology has increased. Thus, Ukraine is gradually beginning 
to restore its scientific and intellectual potential in critical areas of research. Increasing the level of competitiveness of the 
national economy requires a radical change in the state approach to solving the problems of staffing and financial support 
of science and education, stimulating the innovative development of the domestic economy. It is necessary to intensify the 
development of innovation-oriented sectors of the economy, to stimulate the demand for scientific developments from the 
real production sector, to ensure the harmonious interaction of education, science and production.

Key words: science, education, structural shifts, development of the national economy.

JEL Classification: О15, О30, I25
DOI: https://doi.org/10.36477/2522-1256-2020-27-01

Постановка проблеми. В умовах формування 
постіндустріального суспільства розвинуті країни є 
генераторами глобальних тенденцій та рушіями впливу 
на характер і масштаби трансформації структури еко-
номіки. Вони задають напрями структурної еволюції 
світового господарства, яка базується на активному 
використанні таких провідних чинників, як наука й 
освіта. Розвиваючи національну економіку завдяки 
науці та освіті, постіндустріальні країни отримують 
значну частку сукупного світового доходу і посідають 
провідні місця за індексами глобальної конкуренто-
спроможності та людського розвитку.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
відна роль науки та освіти у розбудові постіндустріаль-
ного суспільства почала зростати в останні десятиліття, 
коли вчені Г. Беккер, Джон Р. Бомонт, Т. Шульц почали 
здійснювати факторний аналіз «економіки знань» 
[1–3] та людського капіталу [4; 5]. Л.А. Рівера-Батіз, 
П.М. Ромер, Т.М. Андерсен, К.О. Моен, А. Філипп, 
П. Ховітт, розробляючи моделі ендогенного еконо-
мічного зростання [6–9], почали активно включати до 
них такі провідні фактори, як наука та освіта. Вітчиз-
няними вченими В. Геєцем та Л. Федуловою також 
видано наукові праці про роль науки й освіти у розви-
тку національної економіки [10–12].

Регулярний ґрунтовний аналіз проблем науки та 
освіти здійснюють у спеціальних виданнях профіль-
них міжнародних організацій, насамперед ЮНЕСКО, 
ЮНКТАД, ОЕСР та ін. На жаль, державні органи 
влади під час прийняття управлінських рішень пере-
важно нехтують пропозиціями і розробками вчених та 
профільних міжнародних організацій. 

Постановка завдання. Метою дослідження є аналіз 
сучасних тенденцій структурних зрушень у науці й освіті 
та їхнього впливу на розвиток національної економіки в 
умовах формування постіндустріального суспільства.

Аналіз сучасних тенденцій структурних зрушень 
у науці й освіті в розвинутих країнах та Україні дасть 
змогу з’ясувати наявні проблеми у цих сферах нашої 
країни і визначити шляхи їх подолання для забезпе-
чення високого рівня розвитку національної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Роз-
виток суспільства залежить від успіхів у сфері знань, 

тобто від прискореного розвитку науки та освіти 
[13, с. 288]. Зростання технічних потреб і професійної 
майстерності робить освіту і науку умовами входження 
країни у розвинуте постіндустріальне суспільство 
[13, с. 171–172]. Частка цих технологічно і соціально 
важливих сфер у ЄС у 2017 р. досягла рівня 28,4% [14], 
а в Україні – лише 7,6% ВВП [15, с. 207]. 

Тривале ігнорування провідних факторів ефектив-
ної трансформації національної економіки та сучас-
ного економічного розвитку, якими є наука й освіта, 
призвело до деградації конкурентоспроможності Укра-
їни. Наша країна має низький рівень реалізації свого 
наукового та освітнього потенціалу. Про це свідчать 
такі дані: у 2019 р. за індексом якості освіти Україна 
займала 46-е місце серед 189 країн [16], а за індек-
сом науково-дослідницької активності – 42-е місце зі 
196 країн [17]. Незважаючи на це, за індексом глобаль-
ної конкурентоспроможності Україна займала лише 
85-е місце серед 141 країни [18, с. 13], а за індексом 
людського розвитку – 88-е місце зі 189 країн [19, с. 326].

Але справа тут не лише в абсолютних обсягах нау-
кових та освітніх ресурсів, а й у структурі відповідних 
процесів. Проаналізуємо детальніше структурні зру-
шення у науково-технічному потенціалі національної 
економіки. Про підвищення ролі науки в економіч-
ному розвитку свідчить зростаючий тренд підвищення 
частки витрат на наукові дослідження і розробки у роз-
винутих країнах. 

Дані табл. 1 свідчать про те, що найбільш динамічна 
група економік країн Східної Азії демонструє також 
і найбільшу динаміку витрат на науково-дослідні та 
дослідно-конструкторські роботи (НДДКР): за період 
1996–2018 рр. обсяг цих витрат (у % до ВВП) зріс з 
1,75% до 2,47%. Так, у Китаї цей показник зріс із низь-
кого рівня 0,56% до 2,19%, в Японії – з 2,69% до 3,26%, 
у Південній Кореї – з 2,26% до найвищого рівня серед 
усіх країн світу – 4,81% [20]. Активна підтримка науко-
вих досліджень у Східній Азії зумовлює тенденцію до 
переміщення у цей регіон глобального центру генера-
ції інновацій. 

США, намагаючись не втратити провідні позиції 
наукового та інноваційного центру, за останні роки 
також збільшили вкладення у НДДКР з 2,45% у 1996 р. 
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до 2,84% у 2018 р. А Європа поки що відстає у цьому 
процесі, маючи у 2018 р. середній показник на рівні 
лише 1,86%, адже тут лише Швеція (3,34%), Австрія 
(3,16%), Німеччина (3,09%), Данія (3,06%), Фінлян-
дія (2,77%) [20] знаходяться серед світових лідерів за 
витратами на НДДКР. 

Дані міжнародної статистики свідчать, що біль-
шість країн світу збільшує частку витрат на НДДКР  
(у цілому по світу цей показник зріс з 1,40% до 1,72%), 
оскільки це є одним із провідних чинників підвищення 
рівня конкурентоспроможності й розвитку національ-
ної економіки. 

Україна ж не дотримується загальносвітових прогре-
сивних тенденцій розвитку. Із 1996 р. показник витрат 
на НДДКР знизився більше ніж удвічі – з і без того неви-
соких 1,19% до 0,47% [20]. Витрати на такому низькому 
рівні не сприяють розширеному відтворенню наявного 
наукового потенціалу України. Як слушно зазначає 
І.В. Одотюк [21, с. 133], в Україні відбувається нівелю-

вання пріоритету науки серед інших видів діяльності й 
стійке зниження рівня наукомісткості ВВП.

Це призводить до значного зменшення кількості 
працівників сфери НДДКР в Україні. Так, лише за 
період 2005–2018 рр. чисельність наукових працівни-
ків (на 1 млн населення) скоротилася майже вдвічі, тоді 
як у світі цей показник зростає: порівняно з 1996 р. 
Китай збільшив кількість працівників у сфері НДДКР 
у 4,8 рази, Південна Корея – у 3,3 рази, Польща – у 
2,0 рази, Данія – у 1,8 рази, Німеччина – у 1,5 рази [20]. 
Якщо ще в 2005 р. Україна мала на 1 млн населення 
2 923 наукових працівника, що майже втричі більше, ніж 
у Китаї, то в 2018 р. – майже вдвічі менше (1 554 особи). 
Такі дані свідчать про збільшення інтелектуального роз-
риву між Україною та країнами-лідерами.

П.С. Єщенко зазначає, що ринкові трансформації 
на основі неоліберальної теорії в нашій країні завдали 
шкоди найважливішому ресурсу її виробничого потен-
ціалу – людському капіталу. Підтвердженням цього 

Таблиця 1 
Витрати на наукові дослідження і розробки в Україні та країнах світу (% ВВП)

Країни 1996 р. 2000 р. 2005 р. 2010 р. 2014 р. 2018 р.
Україна 1,19 0,96 1,03 0,83 0,65 0,47
Південна Корея 2,26 2,18 2,63 3,47 4,29 4,81
Швеція 3,31 3,91 3,38 3,21 3,14 3,34
Японія 2,69 2,91 3,18 3,14 3,40 3,26
Австрія 1,58 1,89 2,37 2,73 3,08 3,16
Данія 1,81 2,32 2,39 2,92 2,91 3,06
Німеччина 2,14 2,39 2,42 2,71 2,87 3,09
США 2,45 2,63 2,52 2,74 2,72 2,84
Фінляндія 2,45 3,25 3,33 3,73 3,17 2,77
Сінгапур 1,32 1,82 2,15 1,98 2,14 1,94
Китай 0,56 0,89 1,31 1,71 2,03 2,19
Російська Федерація 0,97 1,05 1,07 1,13 1,07 0,99
Польща 0,64 0,64 0,56 0,72 0,94 1,21
Східна Азія 1,75 1,85 2,04 2,17 2,43 2,47
Європа 1,52 1,60 1,59 1,74 1,82 1,86
Світ 1,40 1,51 1,53 1,62 1,68 1,72

Джерело: складено на основі даних UNESCO Institute of Statistics. Science, technology and innovation: Gross domestic expenditure 
on R&D (GERD), GERD as a percentage of GDP (2020). USA. URL: http://data.uis.unesco.org

Таблиця 2 
Кількість дослідників, зайнятих у сфері наукових досліджень і розробок в Україні та країнах світу  

(на 1 млн населення)
Країни 1996 р. 2000 р. 2005 р. 2010 р. 2014 р. 2018 р.

Україна - - 2923 2322 1937 1554
Південна Корея 2966 2914 4422 6766 8514 9794
Швеція 7385 8113 8581 8245 8613 9227
Японія 7042 7033 6989 6830 6985 7051
Австрія - - 5770 7125 8141 9170
Данія 6118 7057 8023 10194 10304 11229
Німеччина 5579 5955 5824 6789 7431 8500
Фінляндія 8008 10140 10928 10417 9545 9056
Сінгапур 3058 4807 6701 7213 7699 7799
Китай 642 715 1026 1866 2651 3069
Російська Федерація 7521 6880 6402 5854 5732 5204
Польща 2164 2005 2001 2135 2740 4272

Джерело: складено на основі даних UNESCO Institute of Statistics. Science,technology and innovation: Total R&D personnel by per 
million inhabitants. (2020). USA. URL: http://data.uis.unesco.org
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став розгром кадрового потенціалу української науки. 
Здійснювана економічна політика через кон’юнктурні 
та корисливі вигоди (дешева робоча сила) була спрямо-
вана на сировинне виробництво з низьким рівнем пере-
робки ресурсів, як наслідок, високотехнологічний сек-
тор став незатребуваним. Своєю чергою, це сприяло 
зниженню попиту на наукові дослідження і розробки, 
які практично перестали фінансуватися [22, с. 14–15].

У Національній доповіді «Інноваційна Укра-
їна – 2020» зроблено акцент на переході від відтво-
рювального до інноваційно-мережевої економіки та 
інноваційного типу розвитку [10]. Проте реальні дані 
свідчать про те, що в Україні рівень фінансування зна-
чно відстає від витрат на НДДКР у розвинутих країнах. 
Такий стан перешкоджає розвитку науки та інновацій-
ної діяльності, що стримує розвиток національної еко-
номіки у цілому.

Поряд зі скороченням чисельності наукових пра-
цівників в Україні спостерігається позитивна тен-
денція до поліпшення якості структури зайнятості 
за науковими напрямами, які є зараз найпрогресив-
нішими у світі щодо розроблення нових технологій, 
що забезпечують конкурентні переваги на глобаль-
ному рівні. Так, за період 2013–2019 рр. збільшилася 
чисельність працівників в інститутах таких відділень 
НАН України, як фізико-технічні проблеми енергетики  
(з 1 142 до 1 801 особи, або на 57,7%), загальна біологія 
(з 1 491 до 2 019 осіб, або на 35,4%), фізико-технічні 
проблеми матеріалознавства (з 3 046 до 3 962 особи, 
або на 30,1%), біохімія, фізіологія і молекулярна біо-

логія (з 1 206 до 1 562 особи, або на 29,5%), фізика 
та астрономія (з 2 656 до 3 261 особи, або на 22,8%), 
інформатика (з 1 033 до 1 142 особи, або на 10,6%), 
математика (з 424 до 458 осіб, або на 8,0%) [23, с. 189; 
24, с. 588]. Таким чином, Україна поступово починає 
відновлювати свій науковий та інтелектуальний потен-
ціал у критично важливих сферах досліджень. 

Водночас країни – лідери технологічного розвитку 
не лише нарощують чисельність своїх працівників у 
сфері НДДКР, а й концентрують їх на тих напрямах, які 
розвиватимуться найбільш динамічно в перспективі. Це 
яскраво підтверджують прогнозні дані стосовно розви-
тку науково-технічного кадрового потенціалу США.

Наведені дані показують, що за загальними тем-
пами приросту науково-технічних працівників у пер-
спективі лідируватимуть такі професійні сфери, як 
практикуючі лікарі та технічні працівники (зростання 
за 10 років на 15,3%), комп'ютерні та математичні пра-
цівники (14,9%), менеджери з управління науково-тех-
нологічною сферою (13,8%), соціальні та споріднені 
науки (економісти, психологи, соціологи, географи, 
політологи; 10,2%), науки про життя (аграрники, біо-
логи, біохіміки та біофізики; 10,0%), фізичні науки 
(астрономи, фізики, хіміки, фахівці в галузі охорони 
довкілля; 9,7%) [25, с. 17]. А за показниками створення 
нових робочих місць – комп'ютерні та математичні 
працівники, інженери.

Зауважимо, що у цьому переліку представлені як 
професії з фундаментальних наук, так і прикладних 
досліджень, як технічних і природничих наук, так і 

Таблиця 3 
Прогнозні оцінки Бюро статистики праці США стосовно зайнятості  

за професіями у сфері науки і технологій у 2016–2026 рр.

Професії

Оцінка рівня 
зайнятості  

2016 р.,  
тис осіб

Прогнозна 
оцінка 

зайнятості  
у 2026 р.,  
тис осіб

Створення нових 
робочих місць, 2016-

2026 рр.,  
тис осіб  

(у середньому за рік)

Зростання 
зайнятості 
за 10 років, 

%

Науково-технічна сфера загалом 6952,6 7825,3 591,5 12,6
Комп'ютерні та математичні працівники 
(крім комп'ютерних програмістів, 
включаючи логістів)

4248,7 4882,3 364,7 14,9

Інженери, включаючи інженерів-
суднобудівників та інженерів із продажу 1765,8 1911,0 136,1 8,2

Науки про життя 325,4 358,0 32,4 10,0
Фізичні науки 278,2 305,3 28,0 9,7
Соціальні та споріднені науки (за 
винятком історії) 334,5 368,7 30,3 10,2

Професії, пов'язані  
з науково-дослідними роботами
Менеджери з управління науково-
технологічною сферою 956,6 1088,4 88,0 13,8

Техніки та технологи (за винятком 
комп'ютерних програмістів) 1125,2 1203,7 113,5 7,0

Комп’ютерні програмісти 294,9 273,6 15,5 -7,2
Практикуючі лікарі та технічні працівники 8751,5 10088,1 625,1 15,3
Інші професії
Юристи 792,5 857,5 40,7 8,2
Учителі середньої школи 1871,4 2108,3 172,4 12,7

Джерело: складено на основі даних National Science Board, National Science Foundation. Science and Engineering Indicators 2020 
(2020). USA. URL: https://ncses.nsf.gov/pubs/nsb20198
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соціогуманітарних напрямів досліджень. Такі тен-
денції слугують орієнтиром напряму розвитку націо-
нальної економіки, зважаючи на провідну роль США 
у розвитку сучасної науки і техніки у світі. Але з ура-
хуванням національних особливостей і порівняльних 
переваг у розвитку тих чи інших напрямів наукових 
досліджень. 

У цілому структурні зрушення у сфері формування 
науково-технічного потенціалу призводять до його 
концентрації, насамперед, у трьох центрах: США, ЄС і 
Східній та Південно-Східній Азії. Про це свідчать дані 
загальних глобальних витрат на НДДКР, які істотно 
зросли, збільшившись утричі з 2000 р. (722 млрд дол. 
США) до 2017 р. (2,2 трлн дол. США). 

У 2017 р. серед окремих країн США здійснили най-
більше НДДКР, потім – Китай, чиї витрати на дослі-
дження та розробки зараз перевищують витрати ЄС. 
Разом на США (25%) та Китай (23%) припадає майже 
половина від загального обсягу наукових досліджень і 
розробок. Серед інших країн значні витрати на НДДКР 
здійснюють також Японія (8%), Німеччина (6%) і Пів-
денна Корея (4%) [26]. Це свідчить про те, що коло 
світової науково-технологічної еліти є дуже вузьким, і 
Україна нині знаходиться далеко за його межами.

Проаналізуємо структурні зрушення у системі 
освіти. Освіта є основою формування людського капі-
талу і необхідною передумовою глобальної дифузії 
нових технологій. У сфері освіти не спостерігається 
такої значної концентрації освітнього потенціалу у 
групі країн-лідерів, як це має місце у розвитку науки і 
нових технологій. 

Країни-лідери, які продукують нові технології, заці-
кавленні у їх збуті іншим країнам, бо отримують за це 
значні прибутки. Але для цього необхідно, щоб вітчиз-
няні фахівці мали відповідну освіту і розуміли основи 
використання нових технологій, зокрема могли ефек-
тивно здійснювати післяпродажний сервіс нових машин 
та обладнання. Це зумовлює необхідність високого 
рівня уніфікації національної системи освіти та адап-
тації структури підготовки кадрів. Виходячи із цього, 
Україні необхідно враховувати глобальні науково-техно-
логічні зрушення, які задають орієнтири щодо структур-
них змін у підготовці та перепідготовці фахівців. 

Як свідчать дані табл. 4, у розвинутих країнах світу 
за останні роки відбувалися значні структурні зміни в 
системі випуску фахівців із вищою освітою, зокрема:

1. Зростає роль природничих наук, математики та 
статистики. Це пов’язано з тим, що сьогодні саме у 
сфері природничих наук генеруються нові прогресивні 
технології (нанотехнології, біотехнології). Окрім того, 
зростаюче ускладнення природних і соціальних проце-
сів, підвищення рівня їх невизначеностей суттєво під-
вищують роль математики і статистики. 

Саме тому в більшості розвинутих країнах частка 
фахівців природничих наук, математики і статистики у 
загальному випуску фахівців є досить значною і мала 
тенденцію до зростання. Особливо вагомим цей показ-
ник є у світовому центрі університетської освіти – Вели-
кій Британії (зріс з 11,1% до 13,6% у 2001–2016 рр.), 
Німеччині (з 7,2% до 9,2% у 2000–2017 рр.), США  
(з 5,1% до 7,2% у 2005–2016 рр.) [27]. Зауважимо, що 
нестача фахівців у галузі природничих наук, матема-
тики і статистики в розвинутих країнах може бути 
покрита за рахунок іноземних висококваліфікованих 

фахівців, що враховується в оцінці балансу випуску 
фахівців і потреб у них на внутрішньому ринку праці.

В Україні частка фахівців природничих наук, мате-
матики і статистики як була на низькому рівні (у 2001 р. 
2,8%), так і залишилася (у 2017 р. 3,0%) [27], що може 
негативно позначатися на перспективах високотехно-
логічного розвитку країни у майбутньому. 

2. Спостерігається уповільнення підготовки 
фахівців за програмами з інформаційно-комуніка-
ційних технологій у більшості розвинутих країн. 
Так, у Великій Британії їхня частка у загальному 
випуску скоротилася з 5,8% до 3,6% (2001–2016 рр.), 
у США – з 4,3% до 3,8% (2005–2016 рр.), у Швеції – з 
5% до 4,3% (2000–2017 рр.), в Австрії – з 6,4% до 4,1% 
(2007–2016 рр.). Але цей тренд технологічних лідерів 
не є характерним для таких країн, як Фінляндія (зрос-
тання за період 2000–2017 рр. з 3,6% до 6,3%) або Данія 
(збільшення з 2,3% до 4,8%) [27]. Такі дані свідчать про 
те, що існує певна перенасиченість ринків праці саме 
цією категорією фахівців після їх надмірної підготовки 
у попередні роки. Це також зумовлено тим, що країни – 
технологічні лідери самостійно утримують стратегічні 
переваги в галузі інформаційно-комунікаційних техно-
логій, тоді як прості, стандартні операції вони перена-
правляють за процедурою аутсорсингу до менш розви-
нутих країн, які мають підготовлених фахівців.

Україна у цьому тренді йде в групі країн – виконав-
ців аутсорсингових замовлень, що призвело до збіль-
шення підготовки фахівців за програмами інформа-
ційно-комунікаційних технологій (з 0,9% у 2001 р. до 
2,7% у 2017 р.) [27]. 

3. У багатьох розвинутих країнах провідне місце у 
структурі підготовки фахівців посідають спеціальності, 
пов’язані з медициною та соціальними програмами. 
Крім цього, у деяких країнах протягом 2000–2017 рр. 
мала місце тенденція до зростання частки випуску цих 
фахівців. Зокрема, у США вона збільшилася з 12,8% до 
17,0%, у Південній Кореї – з 7,8% до 15,5%, у Швеції – 
з 21,3% до 23,1% [27]. 

Україна йде в тренді за цим показником: із 2001 по 
2017 р. частка підготовки фахівців медичних спеціаль-
ностей та соціальних програм зросла з 7,6% до 9,5%, 
проте у 2010 р. становила лише 5,4% [27]. Порівняно з 
розвинутими країнами цей показник в Україні є майже 
вдвічі нижчим, що свідчить про недооцінку проблем 
охорони здоров’я та соціального забезпечення. 

4. Україна донедавна відзначалася гіпертрофова-
ним випуском фахівців у сферах бізнесу, державного 
управління і права. Їхня частка у 2001 р. становила 
34,9%, проте у 2017 р. цей показник різко зменшився – 
до 14,4%. У багатьох країнах ця частка знаходиться на 
рівні нижче 20%, причому за останні роки мала спадну 
тенденцію (США – з 24,5% до 19,3%, Австрія – з 26,3% 
до 21,7%, Південна Корея – з 18,2% до 15,1%) [27]. 

Висновки і перспективи подальших досліджень у 
даному напрямі. Аналіз емпіричних даних показав, що 
наука й освіта є провідними чинниками підвищення 
рівня соціально-економічного розвитку. Значні пере-
ваги у створенні умов для зростання якості життя, 
конкурентоспроможності національної економіки та 
соціально-економічного розвитку суспільства мають 
країни, що дбають про розвиток науки й освіти. 

Україна у питаннях слідування прогресивним сві-
товим тенденціям структурних зрушень у науці та 
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освіті за більшістю проаналізованих показників віді-
грає пасивну роль. Так, структура випуску фахівців 
із вищою освітою в Україні переважно не відповідає 
загальносвітовим трендам, відбувається значне змен-
шення чисельності кваліфікованих наукових кадрів, 
скорочення обсягу фінансування НДДКР та ніве-
лювання пріоритету науки й освіти, що не сприяє 
ефективному розвитку за пріоритетними напрямами 
освіти і науки та забезпеченню високого рівня конку-
рентоспроможності національної економіки. Поряд із 
негативними тенденціями в Україні спостерігається 
поліпшення якості структури зайнятості за науковими 
напрямами, що може забезпечити конкурентні пере-
ваги у майбутньому.

Якщо наша країна не звертатиме увагу на глобальні 
виклики та не адаптуватиметься до них, то вона може 
стати відсталою периферією світової економіки, деше-
вим сировинним придатком розвинутих країн світу. 
Підвищення рівня конкурентоспроможності національ-
ної економіки потребує кардинальної зміни держав-
ницького підходу до розв’язання проблем кадрового 
та фінансового забезпечення науки й освіти, стимулю-
вання інноваційного розвитку вітчизняної економіки. 
Необхідно активізувати розвиток інноваційно орієн-
тованих галузей економіки, простимулювати попит на 
наукові розробки з боку реального виробничого сек-
тору, забезпечити гармонійну взаємодію освіти, науки 
та виробництва. 
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ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМУ ФІНАНСОВОЇ СТІЙКОСТІ 
ПІДПРИЄМСТВ СФЕРИ ГОСТИННОСТІ:  

ОРГАНІЗАЦІЙНО-ЕКОНОМІЧНИЙ АНАЛІЗ
Анотація. У статті досліджено ключові показники фінансової стійкості підприємств сфери гостинності 

на основі організаційно-економічного аналізу функціонування USG Holding та одного з наймасштабніших та 
конкурентоздатніших складників компанії «ТОВ «Сушия». Із відкритих даних проаналізовано основні показники 
фінансової стійкості, зокрема динаміку чистого доходу від реалізації продукції (у гривневому та доларовому 
еквівалентах), динаміку чистого прибутку (збитку), динаміку показників основних засобів та нематеріальних 
активів та динаміку поточних зобов’язань за 2012–2018 рр. На основі проведеного дослідження визначено, що 
ефективність фінансової та бізнес-діяльності підприємств сфери гостинності в умовах трансформації і гло-
балізації економіки країни, динамічності та мінливості економічного середовища у світі та в Україні зокрема 
визначається передусім його фінансовим станом. Обґрунтовано, що стратегічним чинником фінансової безпеки, 
інвестиційної привабливості, конкурентоспроможності та кредитоспроможності є фінансова стійкість під-
приємств, особливо в період економічних глобалізаційних змін, коли фінансова стійкість стає обов’язковим кри-
терієм ефективного розвитку невиробничого сектору економіки України (сфери послуг). Визначено, що резуль-
тати проведеного дослідження дають змог стверджувати, що обов’язковими умовами поліпшення фінансового 
стану підприємств сфери гостинності у ринкових умовах господарювання є постійний аналіз і своєчасна ґрун-
товна діагностика змін, що відбуваються у зовнішньому та внутрішньому середовищі підприємства, а також 
вчасне й максимально ефективне реагування на зміни ключових визначальних показників фінансової стійкості. 
Визначено перспективу подальших досліджень, зокрема проведення ґрунтовного аналізу фінансової стійкості 
на конкретному підприємстві сфери гостинності з визначенням його поточної фінансової стійкості за допомо-
гою методу комплексного розрахунку рейтингової оцінки фінансового стану підприємств сфери гостинності, з 
метою розроблення унікального механізму забезпечення фінансової стійкості, що базуватиметься на особливос-
тях конкретного закладу – концептуальних основах, які включають мету, завдання та функції управління, орга-
нізаційну структуру, систему забезпечення механізму, критерії оцінювання рівня фінансової стійкості, унікальну 
систему брендингу та систему комплаєнс-контролю.

Ключові слова: фінансова стійкість, механізм фінансової стійкості, сфера гостинності, організаційно-еконо-
мічний аналіз, USG Holding.
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FORMATION OF THE MECHANISM OF FINANCIAL 
SUSTAINABILITY OF HOSPITALITY INDUSTRY:  
ORGANIZATIONAL AND ECONOMIC ANALYSIS

Abstract. The article examines the main indicators of financial stability of hospitality on the basis of organizational 
and economic analysis of the operation of USG Holding and one of the largest and most competitive components of the 
company – LLC "Sushiya". From the open data the main indicators of financial stability are analyzed, in particular the 
dynamics of net income from sales (in hryvnia and dollar equivalents), the dynamics of net profit (loss), the dynamics of 
fixed assets and intangible assets and the dynamics of current liabilities for 2012-2018 . Based on the study, it is stated 
that the efficiency of financial and business activities of hospitality in the transformation and globalization of the econo-
my, the dynamism and variability of the economic environment in the world and in Ukraine in particular, is determined 
primarily by its financial condition. It is substantiated that the strategic factor of financial security, investment attractive-
ness, competitiveness and creditworthiness is the financial stability of enterprises, especially in the period of economic 
globalization, when financial stability becomes a mandatory criterion for effective development of non-productive sector 
of Ukraine (services). It is determined that the results of the study allow us to state that the prerequisites for improving 
the financial condition of hospitality enterprises in market conditions are constant analysis and timely thorough diagnosis 
of changes in the external and internal environment of the enterprise, as well as timely and effective response to changes 
in key determinants of financial stability. The prospects of further research, in particular, a thorough analysis of finan-
cial stability in a particular hospitality company, with the definition of its current financial stability using the method of 
complex calculation of the rating of the financial condition of hospitality companies, to develop a unique mechanism for 
financial stability based on specific features. institution – conceptual framework, which includes the purpose, objectives 
and functions of management, organizational structure, mechanism for ensuring the mechanism, criteria for assessing the 
level of financial stability, a unique branding system and a system of compliance control.

Key words: financial efficiency, mechanism of financial stability, the sphere of hospitality, organizational and eco-
nomic analysis, USG Holding.
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Постановка проблеми. На сучасному етапі розви-
тку національної економіки в умовах глобалізаційних 
світових економічних процесів, динамічності, неперед-
бачуваності і трансформаційної мінливості економічного 
середовища у світі та в Україні підприємства сфери гос-
тинності стикаються з багатьма проблемами, що прямо 
впливають на їхню фінансову стійкість. У період заго-
стрення конкурентної боротьби між підприємствами 
сфери гостинності актуальною постає проблема пошуку 
ефективних методів і способів формування конкурентних 
переваг, створення механізму забезпечення фінансової 
стійкості, що дасть їм змогу більш чітко позиціонува-
тися на ринку сфери послуг, адже раціональне іміджеве 
позиціонування зміцнює позиції в конкурентній боротьбі 
за клієнта. У сучасних умовах стану сфери гостинності 
змінюється зміст категорій «конкурентоспроможність» 
та «фінансова стійкість» сфери гостинності. Для пошуку 
шляхів підвищення фінансової стійкості важливим є 
ґрунтовно проведений організаційно-економічний аналіз 
процесу формування механізму фінансової стійкості на 
прикладі діючого підприємства.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема фінансової стійкості є багатоаспектною. Різним 
аспектам теорії та практики категорій «фінансова стій-
кість», «механізм фінансової стійкості» та проблемам 
досягнення підприємствами стійкого розвитку і стабіль-
ної діяльності, діагностики й аналізування фінансової 

стійкості, поліпшення їхнього фінансового становища, 
пошуку напрямів її забезпечення присвятили праці 
зарубіжні та вітчизняні вчені-економісти: Н. Богацька 
та О. Галюк [4], Л. Гончар [5], К. Друрі [6], Дж.Ф. Мар-
шалл [8], А. Поддерьогін [13], Ю. Сімех [18], К. Орєхова 
та О. Тридід [20] тощо. Вивченням та дослідженням 
окремих аспектів фінансової стійкості у сфері гостин-
ності займалися вітчизняні та іноземні вчені та науковці, 
зокрема Ф. Котлер [7], І. Пандяк [12] та ін.

Постановка завдання. Питання дослідження процесу 
формування механізму забезпечення фінансової стійкості 
підприємств саме у сфері гостинності є малорозвинутим 
і малодослідженим, особливо з урахуванням вітчизняних 
особливостей. Таким чином, метою дослідження є прове-
дення комплексного ґрунтовного організаційно-економіч-
ного аналізу процесу формування механізму фінансової 
стійкості підприємств сфери гостинності для визначення 
концептуальних аспектів її забезпечення як ключового 
індикатора конкурентоспроможності і стабільного розви-
тку підприємства на ринку послуг.

Виклад основного матеріалу дослідження. Страте-
гічним чинником фінансової безпеки, інвестиційної при-
вабливості, конкурентоспроможності та кредитоспро-
можності є фінансова стійкість підприємств. Фінансово 
стійким підприємство вважається тільки у разі можли-
вості в повному обсязі і своєчасного виконання фінансо-
вих зобов`язань, зокрема розрахунків із бюджетними та 
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фінансово-кредитними, банківськими установами, спо-
живачами та постачальниками. Тобто це здатність під-
приємств сфери гостинності здійснювати усі необхідні 
основні грошові виплати і розрахунки виходячи з умов 
збереження платоспроможності та ліквідності у довго-
строковій перспективі. Окрім цього, фінансова стійкість 
підприємств характеризується фінансовою забезпече-
ністю безперервності основних видів діяльності підпри-
ємств; фінансовою незалежністю від зовнішніх джерел 
фінансування; здатністю керувати власним капіталом; 
достатнім забезпеченням матеріальних оборотних засо-
бів власними джерелами покриття.

Варто зауважити, що в період економічних глоба-
лізаційних змін фінансова стійкість стає обов’язковим 
критерієм ефективного розвитку невиробничого сек-
тору економіки України (сфери послуг). У процесі 
конкурентної боротьби підприємства шукають шляхи 
задоволення потреб споживачів з урахуванням опти-
мального використання ресурсів. 

Постійні зміни, що відбуваються у сфері гостинності 
України, викликані турбулентністю економічних, соці-
альних та ринкових чинників, військовим конфліктом на 
території України, а також пандемією COVID-19 у світі у 
2020 р. У таких умовах питання створення ефективного, 
дієвого у довгостроковій перспективі механізму забезпе-
чення фінансової стійкості та конкурентних переваг необ-
хідно розглядати не лише на рівні стратегічного управління 
підприємствами сфери гостинності, а й на загальному 
науково-методичному рівні менеджменту готельно-ресто-
ранної і туристичної сфери та економіки країни у цілому.

Розвиток і становлення ринкових відносин в Україні, 
загострення конкуренції у сфері гостинності як однієї з 
ключових галузей у невиробничому секторі економіки 
провідних країн світу, «так званому третинному сектору 
економіки, який включає економічну діяльність, пов'язану 
з послугами» [5], спонукають до виходу на перші позиції 

питання щодо створення дієвого механізму забезпечення 
фінансової стійкості підприємств цієї галузі. Від того, як 
буде вирішене це питання, залежать конкурентоздатність 
та фінансова стійкість підприємств, рівень і якість нада-
ваних ними послуг, стабільність та економічне майбутнє 
усієї галузі й загалом національної економіки.

Організаційно-економічний аналіз процесу форму-
вання механізму фінансової стійкості більш доцільно 
проводити, базуючись на основі аналізу реальних 
показників функціонування діючих підприємств сфери 
гостинності та/або їх об’єднань. 

Однією з найбільших українських груп компаній, 
що понад 20 років об'єднує і розвиває послуги у сфері 
ресторанного, готельного та медичного бізнесу, є USG 
Holding (Uncle Sam's Group), яку створено американ-
ською компанією USU Inc у 1995 р. [11].

Розвиток компанії в Україні розпочався у 1996 р. 
з відкриття першого ресторану Uncle Sam. Потім під 
брендом «Мировая Карта» компанія стала однією із 
засновниць ресторанного бізнесу на території України, 
паралельно розвиваючи додаткові види діяльності у 
сфері послуг. У 2018 р. стало можливим об'єднати всі 
напрями бізнесу в єдиний USG Holding (рис. 1).

У своїй діяльності USG Holding виділяє пріори-
тетні цінності, серед яких – результативність, лідер-
ство, порядність, чесність, стабільність, партнерство, 
соціальна відповідальність, командний дух, про-
грес та інноваційність. Основні принципи діяльності 
USG Holding проаналізовано на основі оприлюдне-
них відкритих даних, зокрема за допомогою сервісів 
opendatabot.ua [2], youcontrol.com.ua [16] та vkursi.pro 
[19], що вкотре підкреслює соціальну відповідальність 
бізнесу. Відповідно до Закону України «Про бухгал-
терський облік та фінансову звітність», фінансова звіт-
ність підприємств не становить комерційної таємниці, 
не є конфіденційною інформацією та не належить до 

Рис. 1. Структура USG Holding
Джерело: систематизовано на основі [11]
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інформації з обмеженим доступом, окрім випадків, 
передбачених законом [14].

Загалом USG Holding за організаційно-правовою 
формою є товариством з обмеженою відповідальністю 
(ТОВ), що регулюється Законом України «Про товари-
ства з обмеженою та додатковою відповідальністю» 
від 06.02.2018 № 2275-VIII [15]. Розмір статутного 
капіталу компанії становить 100 тис грн та внесений 
рівними частками (по 50%) засновниками юридичної 
особи, а саме Михайлом Доном та Бені Голані. Юри-
дична адреса компанії знаходиться у м. Києві, вул. 
Спаська, буд. 8. Компанію можна вважати повністю 
приватною, адже частка держави в підприємстві, згідно 
з Реєстром Фонду держмайна України, становить 0%.

Попри переважну більшість підприємств сфери 
гостинності у структурі компанії основним видом 
діяльності, що вказаний у реєстрах, є 70.22 «Консуль-
тування з питань комерційної діяльності й керування», 
а діяльність сфери гостинності відноситься до категорії 
«інші». Окрім цього, USG Holding займається іншими 
видами діяльності, зокрема:

– 47.25 Роздрібна торгівля напоями в спеціалізо-
ваних магазинах; 47.26. Роздрібна торгівля тютюно-
вими виробами в спеціалізованих магазинах (Секція 
G. Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотран-
спортних засобів і мотоциклів).

– 73.11. Рекламні агентства; 73.12. Посередництво 
в розміщенні реклами в засобах масової інформації; 
73.20. Дослідження кон'юнктури ринку та виявлення 
громадської думки (Секція M. Професійна, наукова та 
технічна діяльність);

– 78.30. Інша діяльність із забезпечення трудовими 
ресурсами (Секція N. Діяльність у сфері адміністра-
тивного та допоміжного обслуговування);

– 93.29. Організування інших видів відпочинку та роз-
ваг (Секція R. Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок).

Таким чином, вибравши стратегію диверсифікації 
бізнесу – стратегію, що дає змогу компанії використати 
поточні переваги в нових сферах діяльності за умов істот-
ної мінливості середовища господарювання, USG Holding 
зміцнює свою фінансову стійкість за рахунок розгалуже-
ності бізнесу (за К. Бері диверсифікація – це ріст кількості 
галузей, в яких функціонує компанія) [1, с. 371–383; 3], 
мінімізації ризиків у разі виникнення кризових ситуацій 
(зокрема, під час пандемії COVID-19). Адже, за словами 
Н. Рудик, диверсифікація – процес проникнення корпо-
рації в нові галузі виробництва та географічні сегменти 
ринку для зниження ризику її операцій [17]. 

Також можна погодитися з думкою Ф. Котлера, який 
уважав, що диверсифікація не повинна означати, що ком-
панії потрібно хапатися за будь-яку можливість. Компанія 
повинна визначити для себе напрям, у якому повинна зна-
йти застосування накопиченого нею досвіду, або напрям, 
котрий буде сприяти усуненню недоліків сьогодні [7].

Розглянувши структуру компанії, можна зробити 
висновок, що ключовою її діяльністю є саме діяльність 
у сфері гостинності. Одним із наймасштабніших та кон-
курентоздатніших складників компанії є ТОВ «Сушия», 
яка 1 жовтня 2018 р. увійшла до складу однієї з найбіль-
ших бізнес-груп України – USG Holding. «Сушия» – це 
одна з найбільших та швидкозростаючих мереж ресто-
ранів сучасної японської кухні в Україні, яка об'єднує 
35 закладів у 12 містах України (рис. 2) [9].

Головна місія «Сушия» – готувати гостям смачні та 
корисні страви з найсвіжіших інгредієнтів, щоб у кож-
ному ресторані гості мали змогу спробувати суші-сети, 
роли і суші, гарячі страви та салати, десерти та напої 
з найякіснішої сировини. За організаційно-правовою 
формою «Сушия» є товариством з обмеженою відпові-
дальністю, що було засноване 03.07.2007, зі статутним 
капіталом у розмірі 20 000 000,00 грн [19].

Засновниками юридичної особи є компанія «Мегіс-
тія Холдінгз Лімітед», що зареєстрована за адре-
сою: 1095, Лампоусаз, 1, Нікосія, Кіпр. Розмір вне-
ску до статутного фонду становив 13 200 000,00 грн  
(що становить 66,00%). Кінцевими власниками 
компанії «Мегістія Холдінгз Лімітед» є власники  
USG Holding Бені Голані та Михайло Дон. Також засно-
вником ТОВ «Сушия» є Геннадій Євгенович Медведєв 
із часткою 34,00% та розміром внеску до статутного 
фонду 6 800 000,00 грн. Форма власності – недержавна.

Основним видом діяльності «Сушия» є діяльність у 
сфері гостинності, а саме у секції І: 56.10. Діяльність рес-
торанів, надання послуг мобільного харчування. Додат-
ковим видом діяльності визначено супутній до осно-
вного вид: 56.21.Постачання готових страв для подій; 
окрім цього, компанія діє у секції G та надає послуги 
з 46.38. Оптова торгівля іншими продуктами харчу-
вання, у тому числі рибою, ракоподібними та молюс-
ками; 47.25. Роздрібна торгівля напоями в спеціалізова-
них магазинах; 47.26. Роздрібна торгівля тютюновими 
виробами в спеціалізованих магазинах. Також «Сушия» 
надає рекламні послуги (73.11. Рекламні агентства). 

ТОВ «Сушия» має зареєстровану власність та 
дозволи, зокрема: 27 торгових марок, 23 земельні 
ділянки, 37 транспортних засобів та 117 ліцензій.

«Сушия» не має заборгованостей перед бюджетом 
та зареєструвала відповідний чистий дохід від реаліза-
ції продукції у 2012–2018 роках (рис. 3).

У період із 2012 по 2018 р. спостерігалося зрос-
тання чистого доходу від реалізації продукції. Порів-
няно з 2012 р. у 2018 р. чистий дохід від реалізації про-
дукції зріс на 228 033 000‬ грн (+181,24%). Проте у 
2014 р. відносно 2013 р. у зв’язку з політичною кризою 
та військовою агресію Російської Федерації поряд із 
тенденціями у всій економіці України відбувся спад і 
в доходах ТОВ «Сушия» на -14 343 000 грн (-7,63%). 
У 2015–2016 рр. спостерігалося зростання чистого 
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Рис. 2. Основні показники «Сушия»
Джерело: систематизовано авторами на основі [9]
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доходу до 247 453 000 грн у 2015 р. та до 316 032 000 грн 
у 2016 р. Порівняно з кризовим 2014 р. у 2016 р. зрос-
тання у відсотках становило +82,06%.

Проте оцінка в гривневому еквіваленті не може 
повноцінно відобразити динаміку чистого доходу від 
реалізації продукції в ТОВ «Сушия». Для цього прове-
дено аналіз динаміки показника з урахуванням офіцій-
ного середньорічного курсу долара США (за даними 
Національного банку України) (рис. 4) [10].

У зв’язку з різким зростанням офіційного курсу 
долара (рис. 4) можемо проаналізувати динаміку чистого 
доходу в «Сушия» в перерахунку на долар США (рис. 5).

Найбільше зростання чистого доходу за весь дослі-
джуваний період спостерігалося у період 2012–2013 рр.: 
чистий дохід у доларовому еквіваленті сягнув най-
більшого показника – 23 510 696,86 дол. США, що 
відносно 2012 р. на 49,322% більше. У 2013–2014 рр. 
подібно до динаміки у гривні спостерігається падіння 
чистого доходу від реалізації продукції у доларах США 
на -8 907 989,63 дол. США (-37,8891%). Динаміка 

падіння доходів спостерігалася протягом наступного 
періоду до 2015 р., маючи рекордно низький показник – 
11 327 827,8 дол. США. Із 2015 р. почалося поступове 
зростання чистого доходу ТОВ «Сушия». Зростання у 
2018 р. відносно 2015 р. – найкризовішого для компа-
нії – становило лише 14,841%. Компанії досі не вда-
лося вийти на рівень докризового часу.

Не менш важливим показником, що характери-
зує діяльність підприємств, є їхній чистий прибуток  
(збиток) (рис. 6).

Проаналізувавши показники чистого прибутку (збитку) 
ТОВ «Сушия» у 2012–2018 рр., можна дійти висновку, що 
компанія жодного разу не отримала чистого прибутку від 
своєї діяльності. Незважаючи на це, періодом зменшення 
чистого збитку можна вважати 2012–2013 та 2014–2018 рр. 
Найбільш збитковим роком став 2014-й – чистий збиток 
становив -68 484 000 грн. Відносно 2013 р. збільшення 
збитковості становило 1268%. Попри це падіння компанія 
змогла зменшити чистий збиток у 2015 р. на 53 373 000 грн, 
вийшовши на докризовий рівень збитковості. У період 
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Рис. 3. Чистий дохід від реалізації продукції ТОВ «Сушия» у 2012–2018 рр., грн
Джерело: систематизовано авторами за [19]
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Рис. 4. Середньорічний офіційний курс долара США, грн
Джерело: систематизовано авторами за [19]
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2016–2017 рр. «Сушия» вдалося зменшити чистий збиток 
до -4 214 000 грн (-70,6034%).

Важливою для аналізу є динаміка основних засобів 
та нематеріальних активів «Сушия» (рис. 7).

Здійснивши аналіз основних засобів та нематеріальних 
активів, можемо побачити тенденцію стабільності (від-
носно показників чистого доходу та показників чистого 
прибутку (збитку)) в 2012–2018 рр. У період 2012–2013 рр. 
поряд зі зростанням показників чистого доходу та змен-
шенням чистого збитку у ТОВ «Сушия» спостерігається 
значне збільшення основних засобів та нематеріальних 
активів – на 54,66%. У найкризовіший рік для компанії – 
2014-й – спостерігається також незначне зростання – на 
1,72%. Попри це у 2015 р. відбувся спад на 5,79%, що в 

2016 р. змінився найбільшим зростанням у досліджува-
ному періоді та сягнув 52 660 000 грн, що на 17,1% більше 
за показник 2015 р. та на 73,57%, ніж у 2012 р. 

Незважаючи на позитивну тенденцію зростання у 
2016 р., у період 2017–2018 рр. спостерігалося незна-
чне зменшення обсягів основних засобів та нематері-
альних активів – на 11,05% відносно 2016 р.

Одним із визначальних факторів, що визначають 
фінансову стійкість підприємства, є його спроможність 
вчасно та в повному обсязі виконувати власні фінансові 
зобов’язання перед банківськими та кредитними уста-
новами, бюджетом тощо. Аналіз поточних зобов’язань 
у період 2012–2018 рр. дасть змогу проаналізувати 
рівень фінансової стійкості ТОВ «Сушия» (рис. 8).
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Рис. 5. Чистий дохід від реалізації продукції у 2012–2018 рр., дол. США
Джерело: систематизовано авторами
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Рис. 6. Чистий прибуток (збиток) ТОВ «Сушия» у 2012–2018 рр., грн
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Рис. 7. Аналіз основних засобів та нематеріальних активів, грн
Джерело: систематизовано авторами за [19]

Динаміка поточних зобов’язань ТОВ «Сушия» у 
2012–2018 рр. у гривнях демонструє постійну тенден-
цію зростання протягом усього періоду. У 2018 р. від-
носно 2012 р. поточні зобов’язання зросли на 281,22%. 
Найбільше поточних зобов’язань виникло в період 
2013–2014 рр.: показник зріс на 95,97%, що пов’язано 
з кризовою політичною, економічною ситуацією в 
державі, а також у зв’язку з військовими діями на тим-
часово окупованій території Автономної Республіки 
Крим, м. Севастополя та частини тимчасово окупова-
них територій у Донецькій та Луганській областях.

У цілому проведений організаційно-економічний 
аналіз діяльності USG Holding та ТОВ «Сушия» як 
одного з ключових його складників свідчить, що для 
забезпечення фінансової стійкості визначальними 
складниками системи управління підприємством є 

організаційний та економічний механізми. Економіч-
ний механізм формує можливі шляхи розвитку підпри-
ємства, використовуючи необхідні методи та принципи 
роботи з урахуванням раціонального використання 
наявних ресурсів, а організаційний механізм визначає 
порядок здійснення економічної діяльності підпри-
ємств та передбачає прийняття оптимальних управлін-
ських рішень, що спрямовані на вирішення поставле-
них завдань та їх реалізацію за мінімізації сукупних 
ресурсів і максимізації якості кінцевого результату.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Таким чином, проведене дослі-
дження дає змогу стверджувати, що обов’язковими 
умовами поліпшення фінансового стану підприємств 
сфери гостинності у ринкових умовах господарювання 
є постійний аналіз і своєчасна ґрунтовна діагностика 
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Рис. 8. Динаміка поточних зобов’язань ТОВ «Сушия» у 2012–2018 рр., грн
Джерело: систематизовано авторами за [19]
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змін, що відбуваються у зовнішньому та внутріш-
ньому середовищі підприємства, а також вчасне й мак-
симально ефективне реагування на зміни ключових 
визначальних показників фінансової стійкості, зокрема 
динаміки чистого доходу від реалізації продукції, 
динаміки чистого прибутку (збитку), аналізу динаміки 
показників основних засобів та нематеріальних акти-
вів і динаміки поточних зобов’язань.

Перспективними напрямами подальших досліджень 
є проведення ґрунтовного аналізу фінансової стійкості 
на конкретному підприємстві сфери гостинності, визна-
чення його поточної фінансової стійкості за допомогою 
методу комплексного розрахунку рейтингової оцінки 
фінансового стану підприємств сфери гостинності з 
метою проєктування унікального механізму забезпечення 
фінансової стійкості, що базуватиметься на особливостях 
конкретного закладу, зокрема на концептуальних основах 
його функціонування, які певною мірою визначають мету, 
завдання та функції управління, організаційну структуру, 
систему забезпечення механізму, критерії оцінювання 
рівня фінансової стійкості, унікальну систему брендингу 
та систему комплаєнс-контролю. 
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ПЛАНУВАННЯ ТОРГОВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ  
НА МІЖНАРОДНИХ РИНКАХ

Анотація. У статті розглянуто різні підходи до визначення сутності поняття «планування». Установлено, 
що торгівля є найважливішою сферою формування та стабілізації споживчого ринку, координуючою ланкою в 
системі секторальних, регіональних та кластерних зв’язків, дієвим механізмом задоволення соціальних потреб і 
недопущення соціальної напруженості в суспільстві. Особливо важливим є процес планування торговельної діяль-
ності підприємств на міжнародних ринках. Під час виходу на міжнародні ринки кожне торговельне підприєм-
ство з метою отримання стабільного успіху повинне уявляти можливі результати своєї діяльності, критично 
оцінювати свої можливості, правильно розділяти цілі за часом, ефективно використовувати ресурси й отримува-
ти конкурентні переваги. Установлено, що в Україні, відповідно до Класифікатора видів економічної діяльності, 
торгівля належить до секції G й має назву «Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів 
і мотоциклів». Досліджено динаміку прямих інвестицій (акціонерного капіталу) як в економіку України, так і з 
економіки України за видами економічної діяльності. Установлено, що найбільше прямих інвестицій в економіку 
України протягом останніх років спостерігається від промисловості, оптової та роздрібної торгівлі, ремонту 
автотранспортних засобів і мотоциклів та від операцій із нерухомим майном. Наведено динаміку зовнішньої тор-
гівлі товарами та послугами, яка свідчить про зростання як експорту, так й імпорту. Установлено, що вагомим 
чинником, який впливає на планування торговельної діяльності, є розмір підприємства. Так, у малих за розмірами 
підприємствах вищі керівники самостійно визначають весь процес планування, тоді як у великих та середніх за роз-
мірами підприємствах розроблення стратегічних, поточних і календарних планів проводиться з урахуванням при-
йнятої організаційної структури, розподілу обов’язків між колективами певних служб, супідрядності управлінців, 
контролю й координації всіх функцій організації як єдиного цілого. Схематично зображено перелік залежностей 
структури планування торговельної діяльності на міжнародних ринках від параметрів підприємства.

Ключові слова: планування, торговельна діяльність, підприємство, міжнародний ринок, товар, послуга, ціна, 
акціонерний капітал.
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PLANNING OF THE TRADE ACTIVITY OF ENTERPRISES  
IN THE INTERNATIONAL MARKETS 

Abstract. The article considers different approaches to defining the essence of the concept of "planning". It is established that 
trade is the most important area of formation and stabilization of the consumer market, the coordinating link in the system of 
sectoral, regional and cluster relations, an effective mechanism for meeting social needs and preventing social tensions in society. 
Especially important is the process of planning of the trade activity of enterprises in the international markets. When entering 
international markets, every trading company, in order to achieve stable success, must imagine the possible results of its activities, 
critically evaluate their capabilities, properly divide goals over time, use resources efficiently and gain competitive advantage.  
It is established that in Ukraine, according to the Classifier of economic activities, trade belongs to section G and is called 
"Wholesale and retail trade; repair of motor vehicles and motorcycles". The dynamics of direct investments (share capital) both in 
the economy of Ukraine and thru the economy of Ukraine by types of economic activity is studied. It is established that the most di-
rect investments in the economy of Ukraine in recent years are observed from industry, wholesale and retail trade, repair of motor 
vehicles and motorcycles and real estate transactions. The dynamics of foreign trade in goods and services are considered, which 
indicates the growth of both exports and imports. It is established that an important factor influencing on the planning of the trade 
activities is the size of the enterprise. Thus, in small enterprises, senior managers independently determine the entire planning 
process, while in large and medium-sized enterprises – the development of strategic, current and calendar plans is based on the 
adopted organizational structure, the division of responsibilities between teams of certain services, subordination of managers, 
control and coordination of all functions of the organization as a whole. The list of dependences of structure of planning of trade 
activity in the international markets on parameters of the enterprise is schematically represented.

Key words: planning, trade activity, enterprise, international market, goods, service, price, share capital.
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Постановка проблеми. Кожне торговельне підпри-
ємство, яке функціонує на ринку, повинне чітко зосеред-
жувати свою діяльність на перспективу та прогнозувати 
потребу у фінансових, трудових, інтелектуальних ресур-
сах та джерела їх одержання, а також уміти точно розра-
ховувати ефективність використання наявних засобів у 
процесі своєї діяльності. У зв’язку із цим підприємства, 
які здійснюють торговельну діяльність, повинні особливу 
увагу приділяти процесу планування, постійно збирати й 
аналізувати інформацію як про стан цільових ринків, поло-
ження на них конкурентів, так і про власні перспективи 
й можливості. Особливо важливим є процес планування 
торговельної діяльності підприємств на міжнародних рин-
ках, де потрібні як передбачення на довгострокову пер-
спективу, так і ґрунтовні попередні дослідження, що пере-
дують плануванню. Під час виходу на міжнародні ринки 
кожне торговельне підприємство з метою отримання 
стабільного успіху повинне уявляти можливі результати 
своєї діяльності, критично оцінювати свої можливості, 
правильно розділяти цілі за часом, ефективно використо-
вувати ресурси й отримувати конкурентні переваги. Усе це 
можливо за рахунок дослідження процесу планування тор-
говельної діяльності підприємств на міжнародних ринках, 
що й підтверджує актуальність дослідження.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Проблемі 
планування торговельної діяльності підприємств на між-
народних ринках присвячено праці багатьох вітчизняних 
та зарубіжних учених. Зокрема, цими питаннями займа-
лися: В. Алієв, Е. Бельтюков, А. Бірман, А. Бревнов, 
О. Величко, А. Зінь, Б. Мізюк, Я. Некрасова, Л. Овдій, 
В. Парсяк, Г. Пекна, Й. Петрович, Р. Пєнова, Л. Проко-
пишин-Рашкевич, Г. Столяров, Н. Суліма, Л. Степасюк, 
Е. Турченюк, Е. Уткін, А. Шевляков. Водночас недостат-
ньо висвітленими залишаються питання ефективності 
розроблення та реалізації процесу планування торговель-
ної діяльності підприємств на міжнародних ринках. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
теоретичних підходів до сутності планування та роз-
роблення практичних рекомендацій щодо визначення 
необхідності використання процесу планування в торго-
вельній діяльності підприємств на міжнародних ринках.

Виклад основного матеріалу дослідження. У сучас-
них умовах господарювання стійкість і успіх будь-якого 
підприємства може забезпечити тільки ефективне пла-
нування його фінансово-економічної діяльності. Плану-
вання займає центральне місце в механізмі управління 
підприємством та передбачає сукупність дій та заходів 
щодо його діяльності й розвитку.

Сутність планування в сучасних економічних умо-
вах полягає у науковому обґрунтуванні на підприєм-
ствах майбутніх економічних цілей їх розвитку та форм 
господарської діяльності, вибору найкращих способів їх 
здійснення на основі найбільш повного виявлення необ-
хідних ринком видів, обсягів і термінів випуску товарів, 
виконання робіт і надання послуг, установлення таких 
показників їх виробництва, розподілу і споживання, які 
за повного використання обмежених виробничих ресур-
сів можуть привести до досягнення прогнозованих у 
майбутньому якісних та кількісних результатів [8].

На думку Н.М. Суліма, Л.М. Степасюк та 
О.В. Величко, планування – це процес визначення 
цілей, які підприємство передбачає досягти за певний 
період, та способів їх досягнення [9]. Як зазначають 
Й.М. Петрович та Л.М. Прокопишин-Рашкевич, плану-
вання – процес формування цілей, визначення пріорите-
тів, засобів і методів їх досягнення на основі знань про 
закономірності функціонування різних господарських 
систем і обліку можливих змін умов господарювання 
[6]. За словами Е.А. Зінь та Е.О. Турченюк, планування – 
це процес розроблення і прийняття цільових установок 
у кількісному й якісному вираженні, а також визначення 
шляхів їх найбільш ефективного досягнення [3].
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Торгівля є найважливішою сферою формування та 
стабілізації споживчого ринку, координуючою ланкою 
в системі секторальних, регіональних та кластерних 
зв’язків, дієвим механізмом задоволення соціальних 
потреб і недопущення соціальної напруженості в суспіль-
стві. Це підтверджується зростанням чисельності приват-
них підприємців, що займаються торговельною діяль-
ністю, вагомим внеском торгівлі у формування доданої 
вартості та бюджетних надходжень, створення нових 
робочих місць для працевлаштування населення [4]. 

У Національному стандарті України «Роздрібна та 
оптова торгівля: терміни та визначення понять» торго-
вельна діяльність трактується як ініціативна, система-
тична, виконувана на власний ризик для одержання при-
бутку діяльність юридичних і фізичних осіб щодо купівлі 
та продажу товарів кінцевим споживачам або посеред-
ницькі операції, або діяльність із надавання агентських, 
представницьких, комісійних та інших послуг у просу-
ванні товарів від виробника до споживача [7].

В Україні, відповідно до Класифікатора видів еко-
номічної діяльності [5], торгівля належить до секції G, 
що має назву «Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів і мотоциклів». 

Протягом останніх років, значний вплив на укра-
їнську економіку відіграє зовнішньоекономічна діяль-
ність. Із кожним роком для торговельних підприємств 
з’являються нові можливості та перспективи на між-
народних ринках. У табл. 1 наведено динаміку прямих 
інвестицій (акціонерного капіталу) в економіку Укра-
їни за видами економічної діяльності.

Як свідчать дані табл. 1, найбільше прямих інвести-
цій в економіку України протягом 2015–2019 рр. спо-
стерігається від промисловості, оптової та роздрібної 
торгівлі, ремонту автотранспортних засобів і мотоци-
клів та від операцій із нерухомим майном. Проте сума 
надходжень від даних видів діяльності (окрім операцій 
із нерухомим майном) щорічно зменшується. Загалом 

у 2019 р. порівняно з 2015 р. сума прямих інвестицій в 
економіку України зменшилася на 14,21%.

Дещо схожа ситуація спостерігається й щодо дина-
міки інвестицій (акціонерного капіталу) з економіки 
України за видами економічної діяльності (табл. 2). 

Так, протягом 2015–2019 рр. загальна сума прямих 
інвестицій з економіки України зменшилася на 2,51%, 
зокрема зменшення спостерігається по всіх видах 
діяльності, крім операцій із нерухомим майном.

Підприємства України здійснюють торгівлю на 
міжнародних ринках як товарами (табл. 3), так і послу-
гами (табл. 4).

Як видно з табл. 3, динаміка експорту товарів про-
тягом п’яти років зросла на 31,28%, тоді як імпорту – 
на 62,06%. Також спостерігається й збільшення надхо-
джень від зовнішньої торгівлі послугами, зокрема від 
експорту – на 60,52%, імпорту – на 25,69% (табл. 4).

Вагомим чинником, який впливає на планування 
торговельної діяльності, є розмір підприємства. Управ-
лінські функції малих підприємств, як правило, не 
мають значного поділу й вищі керівники самостійно 
визначають увесь процес планування.

Розроблення стратегічних, поточних і календарних 
планів великих і середніх підприємствах проводиться 
з урахуванням прийнятої організаційної структури, 
розподілу обов’язків між колективами певних служб, 
супідрядності управлінців, контролю й координації 
всіх функцій організації як єдиного цілого. Саме в під-
розділах зосереджені кадри, що мають досвід у сфері 
виробництва, закупівель, реалізації й оперативного 
управління. Тому підрозділи висувають реальні про-
позиції для їх включення не лише в календарні, а й у 
поточні та навіть стратегічні плани підприємства.

У результаті проведених досліджень було виділено 
перелік залежностей структури планування торговель-
ної діяльності на міжнародних ринках від параметрів 
підприємства (рис. 1). 

Таблиця 1
Динаміка прямих інвестицій (акціонерного капіталу) в економіку України  

за видами економічної діяльності, млн дол. США

Вид діяльності Рік 2019 р. у % 
до 2015 р.2015 2016 2017 2018 2019

Сільське, лісове та рибне господарство 617,0 502,2 586,2 578,6 451,9 73,24
Промисловість 12 419,4 9 893,6 9 667,6 10 543,7 10 823,4 87,15
Будівництво 1 301,9 1 104,1 1 043,3 919,5 983,5 75,54
Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів і мотоциклів 6 037,6 5 247,4 5 106,5 4 957,8 5 480,2 90,77

Транспорт, складське господарство, поштова  
та кур’єрська діяльність 1 355,5 1 088,0 1 086,0 985,3 1 043,0 76,95

Тимчасове розміщування й організація харчування 382,3 332,6 330,0 343,3 355,5 92,99
Інформація та телекомунікації 1 646,2 2 089,4 2 075,7 2 100,1 2 201,1 133,71
Фінансова та страхова діяльність 6 421,7 4 350,1 3 627,4 3 526,3 3 641,1 56,70
Операції з нерухомим майном 3 979,4 3 882,1 3 764,4 3 796,3 4 258,2 107,01
Професійна, наукова та технічна діяльність 2 634,5 2 222,6 2 253,5 2 131,1 2 096,9 79,59
Діяльність у сфері адміністративного та 
допоміжного обслуговування 1 340,2 1 222,7 1 507,3 1 550,9 1 377,4 102,78

Освіта 10,7 16,0 21,8 21,2 22,2 207,48
Охорона здоров’я та надання соціальної допомоги 50,7 44,0 44,5 36,6 43,5 85,80
Мистецтво, спорт, розваги та відпочинок 141,0 112,5 100,7 98,8 99,8 70,78
Усього 38 356,8 32 122,5 31 230,3 31 606,4 32 905,1 85,79

Джерело: побудовано авторами за даними Державної служби статистики України
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Таблиця 2
Динаміка прямих інвестицій (акціонерного капіталу) з економіки України  

за видами економічної діяльності, млн дол. США

Вид діяльності
Рік 2019 р.  

у %  
до 2015 р.2015 2016 2017 2018 2019

Сільське, лісове та рибне господарство 19,3 16,7 15,9 18,2 17,8 92,23

Промисловість 132,5 109,6 118,2 123,7 107,7 81,28

Будівництво 11,6 1,3 1,3 0,9 2,4 20,69

Оптова та роздрібна торгівля; ремонт 
автотранспортних засобів і мотоциклів 112,1 80,1 89,3 49,4 42,1 37,56

Транспорт, складське господарство, 
поштова та кур’єрська діяльність 22,7 24,7 26,8 6,8 6,8 29,96

Інформація та телекомунікації 2,7 2,6 2,5 0,1 0,2 7,41

Фінансова та страхова діяльність 125,3 73,8 72,5 62,8 74,4 59,38

Операції з нерухомим майном 50,7 45,8 44,7 69,8 68,6 135,31

Професійна, наукова та технічна діяльність 5 968,6 5 953,2 5 966,4 5 981,0 5 966,7 99,97

Діяльність у сфері адміністративного  
та допоміжного обслуговування 1,0 0,4 0,5 0,4 0,5 50,00

Усього 6 456,2 6 315,2 6 346,3 6 322,0 6 294,4 97,49
Джерело: побудовано авторами за даними Державної служби статистики України
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На різні елементи організаційної структури планування параметри 
підприємства впливають по-різному. Безпосередній вплив
відбивається на систему функцій, виконуваних плановими 
працівниками. Усі інші елементи організаційної структури 
формуються так, щоб забезпечити виконання функцій планування.

Характер залежності та тіснота зв’язків між параметрами 
підприємства й організаційною структурою – неоднорідні.
Залежність однієї групи властивостей системи планування від 
об’єктивних факторів можна виразити лише в якісно-логічній 
формі, інша група властивостей може бути оцінена кількісно.

Кожний параметр організаційної структури визначається багатьма 
параметрами підприємства, і ця залежність проявляється
переважно через безліч випадкових станів, тобто підкоряється 
законам кореляції.

Система планування на підприємстві, будучи залежною від 
характеру виробництва, сама впливає на виробництво.

Вимоги системного підходу спонукають підходити до 
вдосконалення планування діяльності підприємства комплексно, 
тобто охоплювати, за можливості, всі елементи управління і
виробництва.

Рис. 1. Перелік залежностей структури планування торговельної діяльності  
на міжнародних ринках від параметрів підприємства

Джерело: розроблено авторами на основі [1, с. 187–188]
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Підсумовуючи вищенаведене, варто відзначити, що 
підприємствам, які здійснюють торговельну діяльність 
на міжнародних ринках, потрібно особливу увагу при-
діляти процесу планування, тобто постійно здійсню-
вати перегляд та за необхідності розроблення нових 
цілей, які підприємство передбачає досягти за певний 
період, а також засобів, шляхів та умов їх досягнення.

Висновки і перспективи подальших досліджень у 
даному напрямі. Таким чином, торговельна діяльність 
підприємств на міжнародних ринках характеризується пев-
ним рівнем привабливості та прибутковості. Разом із тим 
торговельним підприємствам під час виходу на міжнародні 
ринки варто значну увагу приділяти процесу планування, 
оскільки саме за допомогою даного процесу підприємства 
формують цілі, визначають пріоритети, засоби і методи їх 
досягнення у майбутньому. У ході дослідження було вста-
новлено, що вагомим чинником, який впливає на процес 
планування, є розмір підприємства, й розроблено взаємо-
залежність структури планування торговельної діяльності 
на міжнародних ринках від параметрів підприємства. 
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МОДЕЛІ ОЦІНКИ БРЕНДУ В УМОВАХ ЦИФРОВІЗАЦІЇ БІЗНЕСУ
Анотація. В умовах цифровізації та розвитку платформеної економіки кількість Інтернет-підприємств, які 

функціонують у сфері торгівлі, постійно зростає. У структурі вартості таких підприємств усе більшу питому 
вагу мають нематеріальні активи, зокрема бренд. У статті розглядається проблема достовірної оцінки бренду 
торгових Інтернет-підприємств. Зазначено, що брендовані товари швидше знаходять шлях до покупця, користу-
ються більшою довірою і дають змог упідтримувати довготривалі стосунки з покупцем. Підкреслено важливість 
використання результатів оцінки бренду для стратегічного управління підприємством, визначення ефективності 
маркетингових заходів та для цілей продажу або реорганізації підприємства. Досліджено основні підходи до оцінки 
вартості брендів, виявлено обмеження щодо застосування існуючих методів для оцінки вартості бренду торгових 
Інтернет-підприємств. Більшість обмежень щодо застосування методів дохідної оцінки бренду пов’язана з недо-
ступністю інформації для розрахунку. Проведений порівняльний аналіз методів витратної та прибуткової оцінки 
брендів дав змогу зробити висновок, що за своєю суттю вони являють собою ретроспективний і перспективний 
методи оцінки. Прибутковий підхід є необхідним для використання, хоча він є більш витратним за часом і трудови-
тратами й має більше припущень. Найбільш придатними серед прибуткових методів оцінки для підприємств Інтер-
нет-торгівлі є методи преміальної ціни і преміального обсягу. Метод преміальної ціни є найбільш об’єктивним, він 
ґрунтується на статистичних даних. Метод преміального обсягу дає змогу визначити розмір майбутніх фінансових 
потоків, одержуваних за рахунок бренду. Підкреслено необхідність одночасного застосування витратного методу, 
оскільки на відміну від оффлайн-торгівлі Інтернет-торгівля сильно залежить від реклами на самій платформі й 
особливо від відгуків покупців. Витратний підхід ґрунтується на визначенні витрат на створення, підтримку та 
захист бренду. Запропоновано власну методику вартісної оцінки бренду підприємства Інтернет-торгівлі.
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Abstract. At a time of the digitalization and the development of a platform economy, the number of Internet companies 
operating in the field of trade is constantly growing. Intangible assets, in particular the brand, have an increased rela-
tive importance in the value structure of such enterprises. The article considers the problem of reliable assessment of the 
brand of internet-based trade enterprises. It is noted that branded products find their way to the buyer faster, enjoy more 
confidence and allow to maintain a long-term relationship with the buyer. The underlined importance of usage the results 
of brand evaluation for strategic management of the enterprise, determining the effectiveness of marketing activities and 
for the purposes of sale or reorganization of the enterprise. The main approaches to brand valuation have been studied, 
and limitations on the application of existing methods for estimating the value of brands of online trading companies 
have been identified. Most of the limitations on the use of brand valuation methods are due to the unavailability of the 
information needed to calculate. The comparative analysis of the methods of cost and profit evaluation of brands allowed 
us to conclude that, in essence, they are a retrospective and promising methods of evaluation. A profitable approach is 
necessary to use, although it is more time consuming and labor intensive and has more assumptions. The most suitable 
for profitable valuation methods for e-commerce companies are the methods of premium price and premium volume.  
The premium price method is the most objective, it is based on statistics. The premium method allows you to determine 
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Постановка проблеми. Цифровізація економіки 
й усього суспільного життя свідчить про якісно нові 
виміри, які постали перед наукою і практикою в умо-
вах Четвертої індустріальної революції. Відбувається 
трансформація бізнес-моделей підприємницьких 
структур, що здійснюють бізнес у цифровому серед-
овищі. Окрім того, цифровізація трансформує ланцю-
жок створення вартості, вартість створюється у резуль-
таті перетворення даних на «цифровий інтелект» і його 
монетизації в процесі комерційного використання. 
Унаслідок цього у структурі вартості підприємств елек-
тронної комерції зростає питома вага нематеріальних 
активів, інтелектуальної власності. Результати оцінки 
брендів почали використовувати у бухгалтерському 
обліку, маркетингу, управлінні компанією. Ураховуючи 
ці трансформації, актуальною проблемою є оцінка вар-
тості бренду як важливого елементу інтелектуальної 
власності компанії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-
блема оцінки вартості бренду та вибір найбільш опти-
мальних методів оцінки привертають увагу багатьох 
науковців, особливої уваги ця проблема набула в кра-
їнах із найбільш розвинутою цифровою економікою. 
У роботі J.W. Huang (2015 р.) автор аналізує методи 
оцінки вартості бренду та можливості їх практичного 
застосування для китайських компаній [3]. Основні 
тренди в методах оцінки брендів досліджено в роботі 
Compare G. Salinas (2009 р.) [4]; критичний аналіз під-
ходів до оцінки вартості бренду зроблено M. Lagarden 
(2012 р.) [5]. Брендинг як елемент маркетингової діяль-
ності підприємства досліджується в роботі Я.С. Ларіної 
та І.І. Медведкової [8] Після публікації цих робіт про-
йшло вже досить часу, умови ведення бізнесу суттєво 
змінилися, тому уточнення та вдосконалення існуючих 
підходів до оцінки вартості бренду є актуальним як для 
розвитку теорії, так і для практичного використання. 
Сьогодні не вирішеною залишається проблема оцінки 
вартості бренду організацій, діяльність яких заснована 
на платформах.

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
можливостей для застосування існуючих моделей 
оцінки вартості бренду для Інтернет-підприємств, які 
користуються послугами цифрових платформ, та роз-
роблення рекомендацій щодо вдосконалення методів 
оцінки брендів.

Виклад основного матеріалу дослідження. Ста-
новлення платформеної економіки відбувалося одно-
часно з розвитком мережевої економіки. Платформи 
виступають як постачальники технологічно-інфор-
маційної структури для клієнтів. Коли почали розви-
ватися цифрові платформи, то очікувалося, що вони 
дадуть змогу зменшити транзакційні витрати для 
учасників платформи і створять умови для масштабу-
вання бізнесу. Зменшення трансакційних витрат забез-
печується за рахунок таких переваг, як мобільність, 
зручність, швидкість, низька вартість обслуговування, 
візуалізація [9]. Основою функціонування цифрових 
платформ є розповсюдження технологій, тому в струк-
турі вартості товару торговельних підприємств, що 
працюють на платформі, зростає питома вага немате-
ріальних активів. Як зазначає Б.Г. Кисельов, торгові 
Інтернет-компанії поєднують у собі ознаки оптової 
компанії (відсутність торгового залу і відсутність мож-
ливості у покупця використовувати більшість своїх 

органів почуттів для вибору товару) і роздрібної компа-
нії (продаж кінцевому споживачеві), а також володіють 
особливістю – переважна частина проданих товарів 
доставляється покупцеві. У цьому разі бренд компанії 
набуває ще більшого значення. Торгові Інтернет-ком-
панії залежать від реклами, необхідної для пошуку 
замовника, а потім – для його утримання [10, с. 61].

Дослідження поведінки покупців виявили, що біль-
шість із них уважає за краще дорожче заплатити за 
продукт перевіреного бренду, ніж заощадити на неві-
домому товарі, якому вони не довіряють; 75% спожи-
вачів уважають, що брендовані товари забезпечують 
більший внесок у їхнє благополуччя та якість життя, 
ніж товари без бренду [1]. Саме тому бренд компанії 
сьогодні є одним із найцінніших активів бізнесу. 

Як зазначає В.В. Гурочкіна, «перехід на «цифру» 
впливає на встановлені відносини з клієнтами, а також 
на всі інноваційні бізнес-процеси, концентруючи увагу 
на потребах клієнта» [2, c. 31]. Бренд є активом, час-
тиною інтелектуальної власності, яка фактично прода-
ється, коли одна компанія купує бренд іншої компанії. 

Для оцінки бренду треба чітко визначити межі 
поняття «бренд» й які атрибути і пов'язані з ними права 
інтелектуальної власності відносяться до бренду, тобто 
використовуються для ідентифікації та диференціації 
марочних товарів і послуг. ISO 10668 розмежовує поняття 
«бренд», «товарний знак» і «права інтелектуальної влас-
ності», які включаються до складу нематеріальних акти-
вів [6]. Зокрема, під брендом розуміють нематеріальний 
актив, пов'язаний із маркетингом, включаючи (але не 
обмежуючись): імена, терміни, знаки, символи, логотипи 
і проєкти або їх комбінації, призначені для ідентифікації 
товарів, послуг або організацій або їх поєднання, ство-
рюючи відмінні образи та асоціації у свідомості зацікав-
лених сторін, тим самим створюючи економічні вигоди/
цінності. Товарним знаком є лише знак (або будь-яке 
поєднання знаків), що юридично захищається і здатне 
відрізняти товари або послуги однієї компанії від інших. 
Інтелектуальна власність – це сукупність прав на резуль-
тати інтелектуальної діяльності у виробничій, науковій, 
літературній і художній сферах і прирівняні до них засоби 
індивідуалізації (інтелектуальні права), що охороняються 
законом. Таким чином, назва бренду та його емблема чи 
логотип є основними будівельними блоками кожного 
бренду. Фундаментом бренду є продукт – його продук-
тивність, функціональність, екологічність. Продукти 
повинні відповідати потребі споживачів, забезпечуючи 
надійну функціональність, а бренди призначені для того, 
щоб будувати емоційний зв’язок зі споживачем. «Бренд є 
складником поняття «гудвіл» (ділова репутація), на від-
міну від останнього, який виникає тільки під час купівлі/
продажу компаній, може бути визначений і оцінений 
загальноприйнятими підходами і методами. Це дає змогу 
поставити бренд на баланс компанії і використовувати 
його окремо у цивільному обіг власності, наприклад про-
давати ліцензію на бренд» [10, с. 62].

Лідером у пошуку ефективних методів оцінки вар-
тості брендів уважається компанія Interbrand, але най-
більш авторитетною і науково обґрунтованою методи-
кою оцінки вартості бренду є Міжнародний стандарт з 
оцінки вартості брендів ISO 10668. Існує також безліч 
авторських методик, що використовуються аудитор-
ськими фірмами, однак вони не є загальноприйнятим 
стандартом, тому застосування їх обмежене, а вартість 
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Таблиця 1
Характеристика методів дохідної оцінки бренду

№ 
п/п Назва методу Характеристика Обмеження у застосуванні

1. Метод додаткового доходу/
Метод преміальної ціни

Полягає у вимірюванні цінової премії 
як різниці у вартості брендового товару 
і товару аналогічного призначення й 
якості, що продається без бренду. 

Теоретично привабливий, оскільки 
є загальновизнаним і усуває 
суб’єктивність, бо заснований на 
статистичних даних.

2. Метод ринкової оцінки

Із ринкової вартості компанії 
віднімається вартість матеріальних 
активів, у складі нематеріальних активів 
виділяться вартість бренду, при цьому 
потрібні дані про продажі компаній, що 
реалізують товари-аналоги.

Цей метод може використовуватися 
підприємствами, у яких 
розділені фінансові потоки, 
що забезпечуються за рахунок 
матеріальних, грошових та 
нематеріальних активів.

3. Метод звільнення від роялті

Метод роялті ґрунтується на визначенні 
розміру суми, яку організація повинна 
була б сплатити сторонній організації, 
якби не мала власного бренду, а набувала 
право на використання чужого бренду 
(наприклад, як у франчайзингу).

Бренди за своєю природою унікальні 
і насправді не порівняні.

4. Метод преміального обсягу

Полягає у визначенні різниці в обсягах 
продажів між брендовим і не брендовим 
товарами за формулою: 
PTM = Pe - Pc - Pt - Petc, 
де: PTM – скільки коштує бренд; 
Pe – сумарна вартість компанії; 
Pc – грошові активи; 
Pt – розмір матеріальних активів;
Petc – усі нематеріальні активи, крім бренду.

 Цей метод дає змогу розуміти 
частку майбутніх фінансових 
потоків, одержуваних за рахунок 
бренду.

5. Метод зростаючого 
грошового потоку

Передбачає ідентифікацію грошових 
потоків, що створюються брендом, 
порівняно з грошовими потоками 
компанії, що продає аналогічну 
продукцію без бренду. Грошові потоки 
аналізуються з погляду збільшення 
доходів і зниження витрат.

Цей метод схожий на метод 
порівняння операційного прибутку. 
Складність полягає у пошуку 
інформації про грошові потоки 
конкурентів.

6. Метод дисконтова них 
грошових потоків

Заснований на визначенні чистої 
приведеної вартості, яка розраховується 
як сума майбутніх дисконтних чистих 
прибутків, джерелом яких є бренд.

Як ставка дисконту 
використовується середньозважена 
вартість капіталу (середньозважена 
вартість капіталу – WACC).

7. Метод визначення сили 
бренду

Він базується на аналізі драйверів попиту 
на орендований товар.

Результати оцінки за цим індексом 
можуть бути неоднозначними, вони 
залежатимуть від вибраної бази 
для розрахунку (грошові потоки, 
прибуток, обсяг продажу).

8. Метод порівняння 
операційного прибутку

Вартість бренду – це перевищення 
доходів від продажу на величину 
операційного доходу, отриманого завдяки 
бренду.

Окрім торгової марки, можуть бути 
й інші змінні, які впливають на 
операційний прибуток, і саме тому 
ця методологія може недооцінювати 
або переоцінювати марку.

9. Метод конкурентних переваг

Вартість бренду оцінюється з 
урахуванням «прибутку бренду». 
Прибуток торгової марки обчислюється 
на основі диференціальної частки ринку 
через імідж компанії.

Цей метод припускає, що 
частка ринку залежить лише від 
маркетингових чинників (ціна, 
інвестиції в бренд).

10. Метод ринкової ціни

Заснований на визначенні очікуваної 
ціни, за якою бренд може бути проданий 
на вільному ринку. Цей підхід передбачає 
підбір аналогічних брендів, порівняних 
за силою бренду, ринкового становища 
товарів і послуг, а також за економічної 
та юридичної ситуації.

Обмеження цього методу для бренду 
компанії електронної комерції 
полягає у тому, що у випадку з 
непублічною компанією, оскільки 
бренди можуть сильно відрізнятися 
за асортиментом товарів, окрім того, 
подібні угоди навряд чи є відкритими.

Джерело: складено автором за даними [10–12]
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бренду, обчислена за їх допомогою, є спірною. Знайдена 
література базується переважно на методах, закріплених 
стандартом ISO 10668 [6]. Додатково була використана 
література, присвячена оцінці вартості підприємств, 
оскільки методи універсальні і можуть бути, з деякими 
особливостями, застосовані в оцінці бренду [7; 8].

ISO 10668 визначає три альтернативних підходи до 
оцінки вартості бренду: дохідний, ринковий і витратний.

1) Дохідний (прибутковий) підхід. Базисом для цього 
підходу є три методи: економетричний, дисконтування 
грошових потоків, роялті. У роботі [11] надається харак-
теристика цих методів. Економетричний метод дає змогу 
оцінювати «чистий» внесок бренду у вартість бізнесу 
за допомогою множення доходів, отриманих від бренду 
в попередньому періоді, на типовий коефіцієнт. Метод 
дисконтування грошових потоків розраховується як сума 
майбутніх дисконтованих потоків чистого прибутку, дже-
релом яких є бренд. Це різниця між грошовими потоками 
з брендом і без нього. Необхідно взяти аналогічний товар, 
який є «невідомим». Тобто товар, який не має бренду, або 
товар зі слабким брендом. Потім слід відняти вартість 
одного з іншого. Отримане значення множать на кількість 
проданих одиниць товару в рік. Підсумкова сума буде 
вказувати, скільки прибутку дає компанії бренд щорічно. 
Застосування цього підходу вимагає визначення ризиків, 
пов’язаних із недоотриманням прибутків від створення 
бренду. Якщо ризики бренду не ідентифікуються, то їх 
потрібно врахувати під час визначення ставки дискон-
тування, для цього використовується показник серед-
ньозваженої вартості капіталу (weighted average cost of 
capital – WACC) для конкретного бізнесу. Метод роялті 
ґрунтується на визначенні розміру суми, яку організація 
повинна була б сплатити сторонній організації, якби не 
мала власного бренду, а набувала право на використання 
чужого бренду.

У рамках прибуткового підходу налічується велика 
кількість методів, вибір методу залежить від мети оці-
нювання, основні з них, які можуть бути придатними 
для оцінки вартості бренду торгової Інтернет-компанії, 
що працює на платформі, узагальнено в табл. 1. 

Прибуткові методи оцінювання бренду є загально-
визнаними і найбільш поширеними, їх можна застосу-
вати для оцінки вартості бренду торговельних підпри-
ємств в умовах платформеної економіки, але потрібно 
враховувати, що основним обмеженням у застосуванні 
цих методів є низький рівень розвитку ринку брендів, 
тому пошук інформації про продаж аналогічних това-
рів може бути витратним і неточним.

Витратний підхід ґрунтується на визначенні витрат 
на створення (розроблення), розвиток, просування, під-

тримку, рекламу та захист бренду. Даний спосіб назива-
ють також методом сумарних витрат: слід підрахувати 
всі витрати, пов'язані зі створенням бренду і розвитком 
позитивного образу товару/послуги у покупця.

Як додатковий метод, не наведений у ISO 10668, 
можна згадати також метод залишкової вартості. 

Відповідно до даного методу, спочатку беруть рин-
кову вартість підприємства, а потім починають відні-
мати складові елементи:

– у першу чергу віднімають матеріальні і фінансові 
активи;

– потім віднімають нематеріальні активи, які не 
мають прямого відношення до бренду (наприклад, 
патенти або інша інтелектуальна власність). Залишком 
буде цінність бренду.

Витратний і прибутковий підходи являють собою 
ретроспективний і перспективний методи оцінки. 
Кожен із них має свої недоліки і переваги. У разі оцінки 
вартості бренду магазину Інтернет-торгівлі ігнору-
вати ретроспективний метод (витратний або вартісний 
підхід відповідно до методики ISO 10668) не вийде, 
оскільки на відміну від оффлайн-торгівлі Інтернет-тор-
гівля сильно залежить від реклами на самій платформі 
й особливо від відгуків покупців.

Під час використання вартісного підходу пропону-
ється така методика підрахунку витрат:

Value = Крекл + Вппо + Вр,
де Value – витрати на створення бренду;
Крекл – витрати на рекламу;
Вппо – витрати на післяпродажне обслуговування 

покупців;
Вр – витрати на реєстрацію бренда та його супро-

водження.
Сума, отримана в результаті даного підрахунку, явля-

тиме собою ретроспективну оцінку вартості бренду.
Прибутковий підхід є більш витратним за часом 

і трудовитратами й має більше припущень, проте є 
необхідним для використання. Найбільш придатними 
є методи преміальної ціни і преміального обсягу, поєд-
нання обох методів, присвоювання питомої ваги кож-
ного з результатів і підсумовування отриманих значень.

Порівняння з продукцією інших виробників має 
складності:

– аналогічний товар із більш високим рейтингом 
може мати нижчу ціну, у цьому разі необхідне застосу-
вання методу преміальної ціни;

– аналогічний товар може мати більш високий рей-
тинг, рівну ціну і більш високий обсяг продажу;

– інші комбінації факторів: рейтинг, обсяг прода-
жів, ціна.

Таблиця 2
Характеристика методів витратної оцінки бренду

№ 
п/п Назва методу Характеристика Обмеження у застосуванні

1. Метод вартості 
створення бренду

Використовує історичну вартість 
створення торгової марки для оцінки 
вартості бренду.

Не враховує потенціал доходу бренду, створену 
брендом додану вартість, конкурентні позиції 
бренду.

2.
Метод вартості 
відтворення або заміни 
бренду

Використовує поточні ціни для 
оцінки вартості відтворення бренду 
сьогодні.

Метод може давати неточні результати, 
оскільки не враховує інфляцію у попередніх 
періодах та вплив різних правил обліку 
нематеріальних активів.

Джерело: складено автором за даними [10; 12]
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Оцінка обсяг продажів також може бути неточ-
ною, тому порівняння з реальними зразками продукції 
інших виробників вимагає обережності і тестування.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Бренд є активом підприємства, 
визначення вартості бренду, з одного боку, необхідне 
для ефективного управління активами, а з іншого – для 
правильного відображення нематеріальних активів. 
Від правильної оцінки бренду залежать оцінка ефек-
тивності вибраної стратегії та стратегії маркетингу, 
а також визначення справедливої ціни підприємства 
(його акцій). Різноманіття методів оцінки вартості 
бренду підтверджує складність і неоднозначність 
завдання оцінки бренду торговельної компанії в умо-
вах роботи на платформі. Можна відзначити такі осно-
вні проблеми оцінки вартості бренду: множинність 
факторів, що впливають на вартість бренду, складність 
ідентифікації, питання вибору підходу і методу оцінки 
вартості, суб'єктивність і невизначеність інформації, 
необхідної для того чи іншого методу. Завдання пра-
вильної оцінки бренду ускладнюється відсутністю 
формалізованого ринку брендів і конфіденційності 
інформації за цінами й умовами угод купівлі-продажу. 
Запропонований спосіб витратної оцінки вартості 
бренду підприємства Інтернет-торгівлі не є бездоган-
ним, бренд є унікальним активом і визначення його 
вартості також є особливим. Неоднозначність роз-
глянутих методів оцінки, існування певних обмежень 
щодо їх застосування, а також особливості ведення 
бізнесу в умовах платформеної економіки потребують 
подальшого вдосконалення методичного інструмента-
рію оцінки брендів.
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ЗАРУБІЖНИЙ ДОСВІД СПРАВЛЯННЯ ПОДАТКІВ  
НА СПОЖИВАННЯ ТА ЙОГО ЗАСТОСУВАННЯ  

У ПОДАТКОВІЙ ПРАКТИЦІ УКРАЇНИ
Анотація. Статтю присвячено дослідженню зарубіжного досвіду споживчого оподаткування та визна-

ченню перспективних напрямів упровадження міжнародної практики такого оподаткування в Україні. Вирі-
шення поставлених у статті завдань здійснено за допомогою таких загальнонаукових і спеціальних методів 
дослідження: аналізу та синтезу, систематизації та узагальнення, порівняння, графічного методу. Подано 
визначення поняття «податки на споживання», представлено класифікацію цих податків. Податки на спо-
живання розглядаються як сукупність непрямих податків, які встановлюються у вигляді надбавки до ціни і 
сплачуються кінцевими споживачами товарів, робіт і послуг. Визначено передумови створення та економічну 
сутність податку на додану вартість, акцизного податку та мита. Проаналізовано структуру податків на 
споживання у доходах Зведеного бюджету України та ВВП протягом 2014–2019 рр. і з’ясовано, що держава 
спрямовує фіскальне навантаження саме на споживче оподаткування. Також виявлено, що найбільшу частку 
у доходах Зведеного бюджету України займає ПДВ. Розглянуто зарубіжний досвід оподаткування податками 
на споживання, представлено теоретико-практичні аспекти споживчого оподаткування в зарубіжних краї-
нах, особливості адміністрування податків на споживання, визначено недоліки системи такого оподаткуван-
ня в Україні та перспективні напрями її вдосконалення. Зроблено висновок, що для України дуже важливим 
є вдосконалення податків на споживання, враховуючи досвід зарубіжних країн, адже ці податки є вагомим 
джерелом доходів державного бюджету, а також важливим інструментом державного регулювання. Прак-
тичне значення одержаних результатів дослідження полягає у тому, що обґрунтовані в роботі висновки та 
пропозиції можуть бути використані органами законодавчої і виконавчої влади у процесі подальшого рефор-
мування національної системи оподаткування в частині справляння податків на споживання. Продовжити 
дослідження доцільно в напрямі розроблення податкових механізмів, котрі спроможні забезпечити найбільш 
ефективне справляння податків на споживання.

Ключові слова: податки на споживання, податок на додану вартість, акцизний податок, мито, платники по-
датків, справляння податків, податкова практика.
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FOREIGN EXPERIENCE IN COLLECTING TAXES  
ON CONSUMPTION AND ITS APPLICATION  

IN THE TAX PRACTICE OF UKRAINE
Abstract. The article is devoted to the study of foreign experience of consumer taxation and the definition of promis-

ing directions for implementing the international practice of such taxation in Ukraine. The solution of the tasks set in the 
article is carried out using the following general scientific and special research methods: analysis and synthesis, sys-
tematization and generalization, comparison, graphical method. The article defines the concept of "consumption taxes" 
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and presents the classification of these taxes. Consumption taxes are considered as a set of indirect taxes that are set in 
the form of a price surcharge and paid by end users of goods, works and services. The prerequisites for the creation and 
economic essence of Value-Added Tax, Excise Tax and duty are determined. The structure of consumption taxes in the 
Consolidated Budget of Ukraine and GDP during 2014-2019 was analyzed and it was found out that the state directs the 
fiscal burden to consumer taxation. It was also found that the largest share in the revenues of the Consolidated Budget 
of Ukraine is VAT. The article considers the foreign experience of taxation with consumption taxes, presents theoretical 
and practical aspects of consumer taxation in foreign countries and administration of consumption taxes, identifies the 
shortcomings of the system of such taxation in Ukraine and promising directions for its improvement. It is concluded that 
it is very important for Ukraine to improve consumption taxes, taking into account the experience of foreign countries, 
because these taxes are not only a significant source of state budget revenues, but also an important tool for state regula-
tion. The practical significance of the obtained research results lies in the fact that the conclusions and proposals justified 
in the work can be used by legislative and executive authorities in the process of further reforming the national tax system 
in terms of collecting consumer taxes in Ukraine. It is advisable to continue the research in the direction of developing tax 
mechanisms that can ensure the most efficient collection of consumption taxes.

Key words: consumption taxes, value added tax, excise tax, duty, taxpayers, tax collection, tax practice.
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Постановка проблеми. На сучасному етапі роль 
податків на споживання як регулятора економіки 
постійно зростає, оскільки податки є основним інстру-
ментом формування доходів державного бюджету 
України, а також вони характеризуються найвищою 
фіскальною ефективністю. У зв’язку із цим важливо 
дослідити особливості справляння податків на спожи-
вання в Україні та за кордоном, визначити перспективи 
їх функціонування та можливість використання пере-
дового зарубіжного досвіду у національній податковій 
практиці.

Актуальність вибраної теми дослідження визнача-
ється також тим, що сьогодні податки на споживання є 
важливим засобом впливу як на економіку в цілому, так 
і на обсяги споживання населення.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
У вітчизняній та зарубіжній літературі накопичено 
значний досвід вивчення особливостей справляння 
податків на споживання. Дослідженню різноманіт-
них аспектів функціонування цих податків, зокрема 
у зарубіжних країнах, приділяли увагу такі вчені, як 
Л. Лисяк, О. Олійник, В. Франчук, а також В. Андру-
щенко, Г. Бех, С. Брю, Т. Далекорей, Ю. Іванов, К. Мак-
коннелл, О. Непочатенко, О. Сотніченко та багато 
інших. У їхніх працях розглядаються основні тенденції 
розвитку непрямих податків, недоліки й переваги тих 
чи інших фіскальних механізмів, аналізується їхній 
вплив на соціально-економічні процеси тощо. 

Незважаючи на значну кількість праць, присвя-
чених цій темі, недостатня увага приділяється визна-
ченню певних механізмів вдосконалення процесу спо-
живчого оподаткування, які б дозволили одночасно 
задовольняти потреби держави в грошових надходжен-
нях та враховувати фінансовий стан населення. 

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
зарубіжного досвіду споживчого оподаткування та 
визначення можливостей його застосування у націо-
нальній податковій практиці.

Виклад основного матеріалу дослідження. За еко-
номічним змістом об’єкта оподаткування всі непрямі 
податки відносяться до податків на споживання. Вони 
встановлюються на певні товари (роботи, послуги) та 
включаються до їхньої ціни. Виходячи із цього, кін-

цевими платниками цих податків є споживачі товарів 
(робіт і послуг). 

Отже, під податками на споживання варто розуміти 
сукупність непрямих податків, які встановлюються у 
вигляді надбавки до ціни і сплачуються кінцевими спо-
живачами товарів, робіт і послуг.

До податків на споживання традиційно належать 
такі податки, як податок на додану вартість (далі – 
ПДВ), акцизний податок та мито, порядок справляння 
яких регламентується Податковим кодексом України 
(далі – ПКУ) [1]. Класифікацію податків на спожи-
вання представлено на рис. 1.

ПДВ належить до так званих споживчих податків, 
яким обкладається споживання товарів. Це, своєю чер-
гою, спеціальна надбавка, яка додається до ціни товару 
незалежно від того, чи вироблений він усередині кра-
їни, чи імпортований з інших країн. Таким чином, 
забезпечується нейтральність цього податку до зовніш-
ньої торгівлі. Багато хто вважає, що ПДВ поширюється 
по всьому світі, тому що це споживчий податок, який 
якнайкраще підходить до потреб держави у доходах в 
умовах зростаючої глобалізації. Навіть ті, хто визнає 
роль ключових регіональних і міжнародних установ у 
забезпеченні ПДВ, часто пояснюють його просування 
перевагами самого інструменту [2].

Акцизний податок є одним із податків на спожи-
вання, який утримується з виробників та імпортерів 
підакцизних товарів. 

У розвинених країнах акциз є постійним джерелом 
податкових надходжень і засобом державного регулю-
вання. Розвиток акцизного оподаткування бере початок 
із часів Римської імперії – там існував податок із про-
дажу звільнених/проданих рабів. Акцизний податок 
запроваджено у 60-х роках і сьогодні використовується 
більше ніж у 50 країнах світу. А в Китаї був акциз на 
чай і очерет [3]. 

Не менш важливим елементом податків на спожи-
вання є мито. Відповідно до Митного кодексу України 
(далі – МКУ) [4], мито – це загальнодержавний пода-
ток, установлений ПКУ та МКУ, який нараховується 
та сплачується відповідно до МКУ, законів України та 
міжнародних договорів, згода на обов’язковість яких 
надана Верховною Радою України.
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Історично склалося так, що мито – це одна з ранніх 
форм оподаткування, а можливо, одна з найперших. 
Уже під час перших обмінних операцій існували митні 
збори. Мито виникло пізніше внаслідок зборів, якими 
феодали обкладали торгівців, які проїздили через їхні 
землі, воно справлялося за користування шляхами, мос-
тами, переправами тощо. Уперше на території України 
митні порядки існували в містах Причорномор’я (анти-
чний період), а також вони згадуються у перших між-
народних угодах, зокрема в договорах Київської Русі з 
Візантією [5, с. 25–26].

Зважаючи на те, що Україна поступово виходить на 
міжнародний рівень, актуальним залишається питання 
вдосконалення податкового законодавства в частині 
справляння податків на споживання, використову-
ючи досвід розвинутих країн. Податки на споживання 
мають велике значення, адже в середньому їхня частка 
у ВВП та структурі податкових надходжень є досить 
значною. До того ж споживче оподаткування є одним з 
основних бюджетоформуючих джерел. Для визначення 
ролі кожного з податків на споживання у формуванні 
доходів Зведеного бюджету України ми дослідили 

структуру та динаміку обсягу надходжень від податків 
на споживання у доходах бюджету, ВВП та загальній 
сумі податкових надходжень (табл. 1).

Проаналізувавши табл. 1, можемо констатувати, що 
податки на споживання формують понад 40% доходів 
Зведеного бюджету України. Основну частку напо-
внення бюджету традиційно становить ПДВ. Так, за 
результатами 2019 р. частка ПДВ становила 29,4%, 
тоді як акцизний податок – 10,6%, а мито – 2,3%. Отже, 
держава спрямовує фіскальне навантаження саме на 
податки на споживання.

Треба наголосити, Україна постійно перебуває на 
стадії реформування. Щодо податкової реформи, то 
вона відбувається під впливом міжнародної податко-
вої конкуренції, необхідності європейської податкової 
гармонізації та національної податкової політики в 
напрямі досягнення стратегічної мети, що полягає в 
інтеграції країни до ЄС. Тому реформування податко-
вої системи України має здійснюватися з урахуванням 
сучасних тенденцій розвитку систем оподаткування 
зарубіжних країн, зокрема країн – членів ЄС, аби пере-
йняти цей досвід у національній податковій практиці. 

Податки на 
споживання 

Податок на 
додану 
вартість 

Акцизний 
податок Мито 

Ввізне Вивізне Сезонне 

Рис. 1. Класифікація податків на споживання

Таблиця 1
Структура податків на споживання у доходах Зведеного бюджету України та ВВП  

протягом 2014–2019 рр. (млн грн)

Показники Роки
2014 2015 2016 2017 2018 2019

Доходи бюджету 456067 652031 782859 1016969 1184290 1289849
у % до ВВП 29,1 32,9 32,8 34 33,2 32,4
Податки на споживання 196733 289548 357628 459972 534235 545853
у % до доходів бюджету 43,1 44,4 45,7 45,3 45,1 42,3
у % до ВВП 12,5 14,6 15 15,4 15 13,7
Податок на додану вартість 139024 178452 235505 313980 374508 378690
у % до доходів бюджету 30,5 27,4 30,1 30,9 31,6 29,4
у % до ВВП 8,9 9 9,9 10,5 10,5 9,5
Акцизний податок 45099 70794 90122 108294 118852 137076
у % до доходів бюджету 9,9 10,9 11,5 10,6 10 10,6
у % до ВВП 2,9 3,6 3,8 3,6 3,3 3,5
Мито 12609 40301 20371 24542 27077 30086
у % до доходів бюджету 2,8 6,2 2,6 2,4 2,3 2,3
у % до ВВП 0,8 2 0,85 0,8 0,8 0,8

Джерело: розраховано та складено на основі [6; 7]
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Для податкової системи України характерне пере-
важання непрямих податків, що певним чином ніве-
лює втрати бюджету внаслідок ухилення від опо-
даткування. У країнах із ринковою економікою це 
співвідношення має певні особливості. Наприклад, 
у США, Японії, Великобританії, Канаді переважа-
ють прямі податки (зокрема, у США вони становлять 
54,7%), у Франції – непрямі (56,6%), серед яких слід 
назвати податки на споживання (на додану вартість, 
продаж та обіг), акцизи, внески підприємців у фонди 
соціального страхування. Німеччина та Італія мають 
більш урівноважену структуру податків (частка непря-
мих податків у Німеччині становить 45,2%, в Італії – 
48,9%) [8, с. 90–91].

ПДВ відіграє суттєву роль тому, що завдяки цьому 
податку реалізується основна мета інтеграції країн, 
а саме забезпечення вільного переміщення товарів, 
послуг, праці й капіталу. У ЄС прийнято такі схеми 
адміністрування ПДВ, які дають змогу здійснювати 
точне нарахування і відшкодування цього податку на 
товари й послуги експортного призначення. Адапта-
ція форм та механізму оподаткування до вимог життя 
відбувається частково методом проб і помилок, а част-
ково – на основі наукового обґрунтування напрямів 
удосконалення податкової системи для забезпечення 
насамперед необхідних надходжень до бюджету. 

Помітні певні спільні характеристики стягнення 
ПДВ у розвинених країнах. Зокрема, незважаючи на 
переваги уніфікації, здебільшого застосовується не 
одна, а кілька податкових ставок. Окрім стандартної, 
використовуються знижені ставки для товарів і послуг, 
що мають соціальне та культурно-споживче призна-
чення (це стосується продуктів харчування, громад-
ського транспорту, газет, журналів), а в деяких країнах 
мають місце підвищені ставки на предмети розкоші 
або на так звані некорисні товари (алкоголь, тютюн). 
Щодо практики впровадження знижених ставок зазна-
чимо, що вони застосовуються, але не більше однієї-
двох і не нижче за 5%.

У середньому у групі розвинених зарубіжних країн 
ПДВ формує приблизно 13,5% доходів їхніх бюджетів, 
хоча частка цього податку регіонально досить сильно 
різниться. Так, у Франції ПДВ забезпечує 45% подат-
кових бюджетних надходжень, а в Нідерландах – 24%.

Природно, що в умовах посилення соціально орі-
єнтованого курсу розвитку західноєвропейські країни 
проводять політику, яка, насамперед, спрямована на 
запобігання зниження добробуту громадян шляхом 
оподаткування окремих товарів та послуг соціально-
культурного призначення за нижчими ставками. Окрім 
того, високою є ефективність функціонування фіс-
кальних органів, а налагоджений механізм справляння 
ПДВ дає можливість цим країнам зменшувати адміні-
стративні витрати, зумовлені використанням кількох 
ставок ПДВ.

У більшості західноєвропейських країн закономір-
ною стає тенденція до застосування найрозвиненіших 
форм справляння ПДВ та методів його обчислення, 
які, на нашу думку, потребують вивчення та детальної 
оцінки [9, с. 312]. 

Що стосується акцизного податку, то треба зазна-
чити, що в країнах ЄС гармонізованим можна вважати 
застосування специфічних акцизів тільки в Австрії, 
Великобританії, Іспанії, Ірландії, Люксембурзі та 

Португалії. Решта країн розширили перелік підак-
цизних товарів, відносячи до них навіть ті, негативні 
ефекти від застосування яких є дискусійними: безал-
когольні напої (Німеччина, Нідерланди, Швеція, Данія, 
Франція, Фінляндія, Бельгія), кава та чай (Німеччина, 
Данія), цукор, сіль, сірники, предмети розкоші тощо. 
Найбільша кількість підакцизних товарів серед країн 
ЄС – у Данії.

Свої особливості має застосування податкових ста-
вок та пільг у сфері справляння акцизного податку. 
Найнижчі адвалерні ставки застосовуються в Данії, 
Нідерландах, Сербії, а найвищі – в Італії, Естонії, 
Фінляндії. При цьому дохідність специфічних акцизів 
збільшується щороку як у Європейському Союзі зага-
лом, так і в його окремих країнах [10, с. 199].

Таким чином, ще однією відмінністю є те, що в 
Україні основною пільгою зі сплати акцизу є звіль-
нення від оподаткування окремих видів товарів або 
операцій, тоді як у країнах ЄС основною пільгою є 
застосування знижених ставок акцизного податку, при-
чому такі ставки не можуть бути нижчими за 50% від 
основної ставки податку в країні.

На перший погляд може здатися, що природа акциз-
ного податку повністю виключає можливість або навіть 
і доцільність застосування податкових пільг. Однак 
у світовій практиці пільги у механізмах стягнення 
даного податку застосовуються з метою регулювання 
товарообороту або стимулювання виробництва окре-
мих товарів. Найбільш поширеним типом податкового 
вирахування можна вважати податкову премію (tax 
refund). Вона застосовується в Бельгії, Словенії, Фран-
ції, Іспанії під час купівлі дизельного палива. По суті, 
це механізм повернення сплаченого акцизного податку 
в одній країні під час виїзду в іншу країну. 

Податкова знижка (tax abatements) за акцизним 
податком використовується у США і полягає у частко-
вій компенсації акцизного податку, сплаченого під час 
купівлі легкового автомобіля, продажу автомобіля, ава-
рії, викрадення. Механізм часткової компенсації спрямо-
ваний на стимулювання придбання нових автомобілів, 
що підтримує попит на необхідному рівні. Податковий 
кредит (tax credit) застосовується в окремих країнах 
Європи та США з метою стимулювання виробництва і 
споживання альтернативних видів палива. Наприклад, у 
США податковий кредит за акцизним податком стано-
вить 0,50 дол. США за галон у разі використання зрі-
дженого газу, рідкого палива, отриманого під час пере-
робки вугілля, а також палива, отриманого з біомаси. 
Варто зазначити, що переважна кількість зазначених 
пільг має тимчасовий характер і застосовується протя-
гом коротких проміжків часу [10, с. 199].

Що стосується митного оподаткування, то для сти-
мулювання експортного виробництва і забезпечення 
його виробничими ресурсами окремі країни викорис-
товують різні механізми: системи спеціальних зни-
жок (Тайвань), компенсації виплаченого мита (Пів-
денна Корея), схеми тимчасового безмитного ввезення 
(Мексика, Марокко), звільнення від мита (Індонезія, 
Таїланд), а також дають ліцензії на імпорт усіх вироб-
ничих ресурсів, якщо виробники експортують виготов-
лену продукцію (Індонезія, Індія, Туреччина) [11, с. 6].

Окрім того, для України суттєвим недоліком порів-
няно з розвиненими країнами світу є фіскальне спряму-
вання мита, тобто його основне призначення визнача-
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ється потребами держави у грошових коштах, тоді як у 
розвинутих країнах пріоритетною є регулююча функція. 
Така зосередженість державної політики у сфері мит-
ного регулювання на важливості мита як джерела попо-
внення бюджету перешкоджає виконанню інших важли-
вих функцій митного регулювання та створює бар’єри 
щодо формування міжнародної співпраці та ефективної 
боротьби з митними правопорушеннями. Тобто у цілому 
нагромадження вищезазначених негативних моментів 
призводить до формування стійкої моделі ухилення від 
сплати податків, зменшення конкурентоспроможності 
національних товарів на світовому ринку, їх привабли-
вості для зарубіжного споживача.

Важливою відмінною рисою у системі митного регу-
лювання України від митного регулювання провідних 
країн світу є значна розгалуженість товарної номенкла-
тури зовнішньоекономічної діяльності, наявність такої 
кількості найменувань товарів дає змогу шахраювати 
шляхом сплати мита за нижчою ставкою [12]. 

Ураховуючи досвід зарубіжних країн, для вдоско-
налення споживчого оподаткування в Україні пропо-
нуємо внести такі зміни до чинного механізму справ-
ляння податків на споживання:

– доповнити ПКУ пунктом, який би визначав кате-
горії осіб, які не є платниками ПДВ. Цей пункт може 
включати органи публічного права, а також найманих 
працівників та осіб, які працюють за цивільно-право-
вими договорами; 

– податкова політика в Україні повинна спрямову-
ватися на зниження податкового тягаря для платників 
податків під час сплати ПДВ, а також на запобігання 
зниженню добробуту широких верств населення через 
оподаткування товарів і послуг соціального призна-
чення за нижчими ставками;

– необхідно проводити політику, спрямовану на 
запобігання зниженню добробуту широких верств насе-
лення, шляхом обкладання товарів і послуг соціального 
й культурного призначення за нижчими ставками;

– беручи до уваги досвід адміністрування податків 
на споживання в зарубіжних країнах і досить складний 
механізм обчислення та сплати цих податків в Укра-
їні, важливим є постійне проведення роз’яснювальної 
роботи серед платників податків і стимулювання зрос-
тання податкової культури; 

– удосконалити процеси адміністрування ПДВ. 
У ЄС функціонує автоматизована система обміну 
інформацією про ПДВ (VIES), метою якої є контроль 
над фінансовими потоками в межах внутрішніх кор-
донів Євросоюзу. Така система дає змогу компаніям 
швидко отримати підтвердження ПДВ від своїх тор-
говельних партнерів, включає механізми адміністру-
вання ПДВ для моніторингу та контролю руху товарів 
між країнами ЄС для виявлення податкових правопо-
рушень. У перспективі система автоматизації процесів 
адміністрування ПДВ і подання електронної звітності 
в Україні повинна поступово інтегруватися в європей-
ську систему VIES, що підвищить ефективність контр-
олю шляхом прискорення здійснення органами ДФС 
перевірки достовірності даних щодо товарних потоків 
і нарахування ПДВ [13];

– підвищити рівень адаптації національного законо-
давства у сфері акцизного податку до законодавства ЄС;

– розширити перелік підакцизних товарів (додавши 
до них предмети розкоші);

– підвищити частку акцизного податку в цінах під-
акцизних товарів шляхом збільшення ставок цього 
податку, зважаючи на зарубіжну практику (зокрема, це 
стосується алкогольних напоїв та тютюнових виробів, 
що дасть змогу обмежити їх споживання, адже такі 
товари є шкідливими для здоров’я людей та навколиш-
нього середовища у цілому).

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Отже, податки на споживання є 
вагомим складником податкових систем не лише 
України, а й більшості країн світу та займають доволі 
велику частку у величині податкових надходжень. Для 
України цінним є зарубіжний досвід у сфері спожив-
чого оподаткування, оскільки податки на споживання 
мають вирішальний вплив на формування податкової 
політики кожної країни. Попри значну кількість пере-
ваг таких податків, для України дуже важливим є їх 
удосконалення, зокрема в частині справляння, урахо-
вуючи досвід зарубіжних країн. Податки на спожи-
вання є не лише вагомим джерелом доходів бюджету 
країни, а й важливим інструментом державного 
регулювання. Подальше реформування національної 
податкової системи доцільно продовжити в рамках 
удосконалення податкових механізмів, котрі спро-
можні забезпечити найбільш ефективне справляння 
податків на споживання та оптимізувати податкову 
практику.
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ФОРМУВАННЯ СОЦІОТИПУ ТА ЙОГО ЕКОНОМІЧНОЇ КУЛЬТУРИ 
СПОЖИВАЧА: НЕЙРОЕКОНОМІЧНИЙ АСПЕКТ

Анотація. У роботі детально розглянуто одну з особливостей центральної нервової системи людини – ме-
режу пасивного режиму роботи мозку та її вплив на формування соціотипу споживача і його культури спожи-
вання результатів економічної діяльності суспільства. Констатовано, що економічна культура споживача – це 
базис для формування та апробації поведінкових патернів і реакцій, що виникають як наслідок інформаційного 
метаболізму в процесі сприйняття інформації про оточуючі товари, роботи чи послуги. Визначено, що людина, 
яка від самого раннього дитинства займалася активним саморозвитком власної дефолтної нейронної мережі, 
досягаючи дорослого віку, має більш чітке та гнучке мислення, так званий «прогресуючий» підтип особистос-
ті. В іншому разі формується зовсім новий, протилежний попередньому підтип особистості – «регресуючий». 
Виявлено, що для «прогресуючого» підтипу особистості характерно формування таких рис економічної куль-
тури споживання, як вибірковість, упередженість, критичне ставлення як до товару, так і до маркетингових 
ходів, самодостатність до власних потреб. Для представників другого («регресивного») підтипу особистості 
характерні прискіпливість, вимогливість до інтерактивної подачі інформації про товари і послуги, кліповість 
мислення, імпульсивність. Визнано, що найкращим управлінським рішенням для «прогресивних» споживачів є ви-
користання методу, який запропоновано назвати «шведський стіл тут і зараз». Окреслено, що одним із способів 
вирішення проблеми «регресуючого» типу споживача є спільна кооперація з органами влади з питань, що сто-
суються управління продажами, як це відбувається за традиційною японською концепцією маркетингу. Пред-
ставникам органів влади варто підтримати менеджерів із продажу та маркетологів створенням законодавчих 
актів, що регулюють, наприклад, питання стосовно професії відеоблогерів як потенційних партнерів маркето-
логів. Окрім того, за результатами дослідження пропонується розглянути більш детально шляхи вирішення за 
стандартним підходом і за вдосконаленою авторською методикою по кожній з особливостей економічної куль-
тури споживання для обох типів класу.

Ключові слова: мережа пасивного режиму роботи мозку, економічна культура споживача, «прогресуючий» під-
тип особистості, «регресуючий» підтип особистості, «шведський стіл тут і зараз», японська концепція маркетингу.
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FORMATION OF THE SOCIOTYPE AND ITS ECONOMIC CULTURE 
OF THE CONSUMER: NEUROECONOMIC ASPECT

Abstract. This paper is devoted to detail analysis of Passive Brain’s Cognition Net and its influence on consumer’s 
socio-type & economic culture forming. In survey are applied that economic culture of consumer is plot for information 
metabolism’s patterns and reflections causes by advertising about outside economic benefits. Maintained that self-devel-
oped person paid attention to Passive Net as soon as reached adult has more flexible thought as “progressive”. Con-
versely, has formed a “regressive” type. From these provisions, acknowledged that same features of consumer’s economic 
culture as: strictness, prejudicialness, critical attitude either for goods or to marketing skills, self-sufficiency are typical 
for “progressive” persons whereas “regressive” ones characterized by scrupulousness, interactive advertising require-
ment, absent-mindedness, impetuosity. In paper has provided implication that evidently decision as for “progressive” 
consumers is method, proposed as “smorgasbord by now” using. Moreover, has maintained that “regressive” consumer’s 
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problem resolving consists in cooperation with Public Officials as in Japanese Marketing Concept. This cooperation 
could embodiment by legislative regulations for advertising bloggers as eventually marketers’ partners. Constituted that 
consumer does him “progressive” choice consciously in respect on goods, services or work valuable for him, relies on 
his potent aspects of psychics – functions of basic and/or creative, doesn’t take in account somebody’s opinion. If the 
choice is “regressive”, consumer may submitted to the alien influence on slack aspects of psychics (functions of activate 
and/or suggestive), and he cannot evaluate the need and rationality of goods, services or work’ acquire sensibly, i.e. he 
feels boundless confidence to information given about aforesaid ones. From the one hand, if the choice is “progressive”, 
salesman should provide descriptive information about good and price of good only, he mustn’t meddle in independent 
decision-making process, since consumer is expert in field proposed, immediately. From the other hand, for “regressive” 
consumer, salesman should to concentrate on advantages or disadvantages of good and issued objective facts in respect 
to his benefits and profits, to make a rationality purchase. 

Key words: the Passive Brain’s Cognition Net, economic culture of consumer, “progressive” type of consumer, “re-
gressive” type of consumer, “smorgasbord by now”, Japanese Marketing Concept. 
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Постановка проблеми. Нейролінгвістичне про-
грамування, переконання, навіювання та інші методи 
впливу на психіку людини широко застосовуються 
на практиці у ЗМІ через рекламу, особливо в епоху 
постіндустріального суспільства. Дана модель уважа-
ється класичною маркетинговою стратегією.

Водночас перед класичним (американським) мар-
кетологом не постає завдання щодо вивчення вимог, 
бажань та запитів людей для реалізації їхніх потреб. 

Своєю чергою, проведене нами дослідження перед-
бачає використання нейробіологічних відкриттів не як 
засобів маніпуляції та нав`язування товару споживачам, 
а як інструментів вивчення етапів формування еконо-
мічної культури споживача, що дає змог традиційним 
методом виявити можливі поведінкові паттерни, запро-
понувати альтернативні управлінські рішення у сфері 
маркетингу, у чому й полягає його актуальність.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Окре-
мим аспектам дослідження присвячено роботи таких 
зарубіжних учених, як Raichle, Davey, Pujol, Harrison, а 
також вітчизняних авторів: Є.В. Кузнєцова, П.В. Крюч-
кова, Д.М. Сорк, В.Є. Каргаполова та багатьох інших. 
За всієї поваги до надбань зазначених авторів, у їхніх 
роботах приділено недостатньо уваги феномену еконо-
мічної культури споживача, а також визначенню етапів 
її формування. 

Постановка завдання. Метою дослідження є фор-
мулювання дефініції економічної культури споживача, 
визначення етапів її формування з позицій нейроеко-
номіки, типізація споживачів та пошук ефективних 
управлінських рішень у сфері маркетингу для кожного 
зі встановлених типів.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Мозок людини нерозривно пов'язаний із формуванням 
дефолтної нейронної мережі, нині відомої вченим-
нейробіологам як мережа пасивного режиму роботи 
мозку (МПРРМ, або нейронна мережа оперативного 
спокою).

Davey, Grimm, Duncan et al. упевнені, що «до осно-
вних функцій, які виконує мережа оперативного спо-
кою в нашому мозку, належать:

1. Встановлення глибоких зв'язків із внутрішнім 
«Я» і навколишнім світом. МПРРМ забезпечує голо-
вний доступ до автобіографічної пам'яті. Так здій-
снюється зв'язок людини з його життєвими подіями, 

що зберігаються в різних відділах мозку, і в будь-який 
момент зосередженості дають змогу витягти з пам'яті 
події минулого.

2. Об'єднання минулого, сьогодення і майбут-
нього. Об'єднуються відомості про минуле, витягнуті 
з пам'яті, сигнали сприймаються органами почут-
тів і плани та образи майбутнього. МПРРМ зводить 
їх разом і сприяє осягненню того, що відбувається в 
поточний момент.

3. Активація ланцюга соціальних зв'язків.
4. Прояв творчого самовираження» [1, с. 390–397; 

2, с. 693–702].
Неважко простежити взаємозв'язок між проявом 

роботи запропонованих функцій МПРРМ і формуван-
ням соціотипу людини:

1. Позбавлення від зовнішніх подразників дає змогу 
поринути у внутрішній світ, відокремити нав'язане сус-
пільством від власних прагнень. Проведення подібних 
практик здійснює позитивний вплив на процес форму-
вання споживчої культури людини, що дає змогу при-
ймати адекватні рішення у сфері кінцевої реалізації 
робіт, товарів і послуг.

2. Надає можливість сфокусуватися на поточному 
моменті, опиняючись «тут і зараз», зосередивши тим 
самим увагу і концентрацію людини, що оберігає останню 
від негативного впливу комунікаційних перешкод.

3. Активація ланцюга соціальних зв'язків включає 
у себе формування особистісного ставлення і засно-
ваних на цьому поведінкових патернів до нашого ото-
чення. Іншими словами, відбувається свідоме й якісне 
наповнення етичних інформаційних аспектів у процесі 
формування соціотипу.

Людина, яка з раннього дитинства займалася актив-
ним саморозвитком власної дефолтної нейронної 
мережі, досягаючи дорослого віку, має більш чітке та 
гнучке мислення, так званий «прогресуючий» підтип 
особистості. Цілодобове ж споживання інформації 
призводить тільки до наповнення типу особистості в 
процесі його формування суцільним інформаційним 
шумом, сміттям; знижує словниковий запас, обмежує 
сферу інтересів, пригнічує мотивацію і, як результат, 
позбавляє вміння думати самостійно. 

У результаті особа, що належить до певного типу 
інформаційного метаболізму, досягаючи дорослого 
віку (т. зв. «точки неповернення»), набуває лише набір 
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хаотичних, незв'язних, неструктурованих шматків 
інформації, які неможливо об’єднати в єдину систему. 
Стирається саме мислення – зникає людина як мисляча 
істота. Зникають власні думки як продукт інформацій-
ної діяльності, залишається лише ненаситний спожи-
вач інформаційного сміття.

Власне, відбувається тільки споживання інформа-
ції, а подальші етапи взаємодії з нею, такі як обробка 
і видача, або відсутні, або відбуваються на низькому 
рівні. Так формується зовсім новий, протилежний 
попередньому підтип особистості – «регресуючий».

Raichle уважає, що «процеси, які відбуваються в 
мозку, розглядаються як результат паралельної діяль-
ності безлічі функціональних систем, зокрема мережі 
пасивного режиму протиставляється так звана мережа 
оперативного вирішення завдань), яка активується, 
коли людина сконцентрована на виконанні складних 
завдань, що вимагають мобілізації уваги, працює, 
«забуваючи себе», і входить у потокові стани. Ці дві 
мережі працюють у протифазі, коли активність однієї 
зростає за зміни характеру діяльності людини, актив-
ність іншої зменшується, і навпаки. Роль МПРРМ 
може виявитися фундаментальною в тому сенсі, що 
ця мережа не здатна підтримувати баланс між поведін-
ковими актами на основі більш спеціалізованих функ-
ціональних систем і «базового» стану, коли людина 
не вирішує ніяких конкретних завдань, але не спить і 
готова до будь-яких дій» [3, с. 433–447].

Таким чином, коли людина виконує оперативні 
завдання на кшталт «подивитися відео», «перевірити 
пошту», «прочитати повідомлення», що особливо 
актуально в епоху інформаційного суспільства, робота 
дефолтної нейронної мережі стрімко пригнічується, 
поступаючись місцем розвитку мережі оперативного 
вирішення завдань. Остання ж не є відповідальною за 
формування каркаса особистості, соціотипу, адже її 
єдина мета – це тільки миттєве виконання поставленого 
завдання, що й призводить до деградації особистості.

За своєю природою особистісні інформаційні 
аспекти нейтральні. Вони не несуть у собі ніяких нави-
чок і вмінь. Це інформація в чистому вигляді, і тільки 
будучи перенесеної на людину в процесі інформацій-
ного метаболізму, розділена на умовні особистісні функ-
ції соціотипу за допомогою моделі А вона набуває сенсу.

Слід зауважити при цьому, що для представників 
обох підтипів особистості характерна власна еконо-
мічна культура споживання, кожна з яких має свої від-
мінні риси.

Однак перш ніж стати до опису характеристик кож-
ного підтипу, необхідно дати визначення такого явища, 
як «економічна культура споживання». 

В.Є. Каргаполов переконаний, що «економічна 
культура людини визначає його мислення, вчинки, дії в 
економічній сфері. Економічна культура є базисом для 
формування та апробації нових економічних ідей, спря-
мованих на підвищення ефективності даної сфери» [4].

Як указує Ж. Бодрійяр, «споживання – це ланцю-
гова психологічна реакція, яка направляється сучасною 
магією, природа якої несвідома. Споживання предметів 
більше не пов'язане з їх сутністю – йдеться скоріше про 
відчужені знаки предметів, які існують лише у зв'язку 
один з одним» [5].

Таким чином, уважаємо, що економічна культура 
споживача – це базис для формування та апроба-

ції поведінкових патернів і реакцій, що виникають 
як наслідок інформаційного метаболізму в про-
цесі сприйняття інформації про оточуючі товари, 
роботи чи послуги.

Цікавим є й визначення моменту становлення спо-
живачем. З точки зору Д.Д. Яніна, П.В. Крючкової, 
Т.А. Кузнєцової, «споживачем є не тільки людина, 
яка вже придбала товар і використовує його, а й та, 
яка тільки збирається це зробити. З моменту появи у 
людини інтересу до якоїсь покупки вона вже має право 
розраховувати на отримання повної і достовірної 
інформації про неї» [6].

Ми переконані, що для першого («прогресуючого») 
підтипу особистості характерно формування таких рис 
економічної культури споживання, як вибірковість, 
упередженість, критичне ставлення як до товару, так 
і маркетингових ходів, самодостатність до власних 
потреб. Розберемо кожну з основних рис економічної 
культури споживання більш детально.

1. Вибірковість. Передбачається, що «прогресую-
чий» підтип особистості в силу розвиненого ясного і 
гнучкого мислення, як було зазначено нами раніше, чітко 
знає, яким критеріям повинен відповідати той чи інший 
товар або послуга, про що і ставить вимогу (наприклад, 
до справжності, рівня якості, безпеки тощо).

2. Упередженість. Представники «прогресуючого» 
підтипу особистості як потенційні споживачі вважа-
ють заздалегідь, що пропонований їм товар або надана 
послуга не зможуть відповідати його очікуванням.

3. Критичне ставлення до запропонованого асорти-
менту і маркетингових ходів його просування. Даний 
підтип особистості є несприйнятливим до нав'язуваної 
рекламі. Американська модель маркетингової полі-
тики – «продай покупцеві те, що йому не потрібно» – 
викликає відторгнення у даного підтипу особистості як 
людини розумної.

4. Самодостатність до власних потреб. Людина з 
розвиненою МПРРМ ставиться до потреб свого тіла за 
філософським принципом: «спочатку потрібно наго-
дувати душу і розум», що може свідчити про знижену 
зацікавленість до товарів побутового призначення.

Щодо представників другого, «регресивного», підтипу 
особистості, то його економічна культура споживання фор-
мується на досить низьких, примітивних патернах. 

Безумовно, його економічна культура споживання так 
само наділена певними рисами, до яких належать при-
скіпливість, вимогливість до інтерактивної подачі інфор-
мації про товари і послуги, кліповість мислення, імпуль-
сивність. Однак кожна з перерахованих рис формування 
економічної культури споживання містить у собі безліч 
нюансів, важливих для прийняття управлінських рішень 
у сфері вивчення поведінки таких споживачів: 

1. Прискіпливість. Представникам даного підтипу 
особистості неможливо догодити, оскільки в силу 
слабко розвиненої МПРРМ вони дуже погано орієнту-
ються у власних бажаннях та потребах і, як наслідок, 
не можуть їх точно сформулювати, що негативно впли-
ває на прийняття управлінського рішення відносно 
ефективних продажів.

2. Вимогливість до інтерактивної подачі інформації. 
Слабка розвиненість мережі оперативного спокою зна-
чно погіршує уяву і фантазію її носіїв, що, безсумнівно, 
позначається на асоціативному мисленні споживача. 
Іншими словами, сам індивід не може себе розважити і 
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вимагає цього від рекламодавців, маркетологів. Так фор-
мується вимога до інтерактивності як риси економічної 
культури споживання. «Регресуючий» підтип особис-
тості жадає яскравих, різноманітних рекламних новинок.

3. Кліпове мислення. Передбачає нездатність інди-
відів сконцентровувати увагу тривалий час. У пред-
ставників даного підтипу особистості через постійний 
«перегляд стрічки новин» немає можливості довго 
затримувати свою увагу, що призводить до розсія-
ності з-поміж розмаїття товарів, робіт, послуг. Це 
можна назвати «короткочасна пам'ять», коли тільки що 
побачений товар в Інтернеті вже (умовно) через п’ять 
секунд забутий, що становить величезну проблему як 
для маркетологів, так і управлінців, що регулюють 
їхню роботу. Вирішення цієї проблеми може полягати 
в уведенні певних заходів, таких як інтервальне нага-
дування, про що будемо говорити більш детально.

4. Імпульсивність. Характеризуються надмірною 
залежністю від зовнішнього впливу, стрімкими змінами 
думок і нестійкістю відносин. Такі індивіди можуть різко 
відмовитися від придбання товару або послуги в тому 
разі, коли конкурент пустив плітки, прийнявши їх на віру. 
Вони зазвичай не стають постійними клієнтами. І навіть 
коли вони придбають товар 5–7 разів, 8, 9 і 10-та покупки 
будуть зроблені у інших осіб. Досить складно спрогнозу-
вати їхню поведінку на ринку споживачів, адже їх «сим-
патії» до певних виробників украй нестійкі, що значно 
ускладнює роботу управлінців і маркетологів.

Важливим у контексті нашого дослідження буде 
звернутися до досвіду зарубіжних країн і виявити, 
якими управлінськими рішеннями вони керуються під 
час використання маркетингових інструментів збуту 
товару, послуги або продукції.

 Як наводить джерело, «якщо порівнювати аме-
риканську концепцію маркетингу з японською, то в 
першому випадку маркетинг занадто персоналізова-
ний. Для американців на першому місці стоїть осо-
бистий комерційний успіх, час – це гроші і просто так 
його витрачати невигідно. В Японії, навпаки, голо-
вне – це досягнення цілей компанії, робота в групі, 
єдиний командний дух. Американська модель марке-
тингу будується на вивченні споживачів. Це не тради-
ційне дослідження вимог, бажань і запитів людей, а 
нав'язування їм товарів за допомогою маніпулювання, 
засобів збудження потреб і т. д.» [7].

На думку З.В. Вдовенко та Г.Г. Трушина, «амери-
канська модель маркетингу спирається на широке 
вивчення потреб, мотивацій, інтересів і стимулів 
реальних і особливо потенційних споживачів. Для 
неї характерно не просто вивчення запитів, а й пряме 
нав'язування товарів усіма методами збудження 
потреб. Широко використовуються системи PR (паблік 
рілейшнз) – зв'язків із громадськістю як однієї з форм 
маніпулювання суспільною свідомістю.

Японська модель маркетингу – це переважно аме-
риканська модель із такими національними особли-
востями: тісна співпраця приватних фірм і компаній з 
урядовими органами; гостра конкуренція на внутріш-
ньому ринку; участь у маркетингу всіх працівників 
підприємства; сімейний характер маркетингу» [8].

Досить цікавим є той факт, що «нині японські фірми 
настільки досягли успіху в маркетингу, що зуміли пози-
ціонувати його у центр системи менеджменту, тобто 
орієнтувати на нього все управління фірмою» [8].

Японські фірми являють собою єдине ціле зі сво-
їми співробітниками. Сьогодні менеджмент і марке-
тинг, їхні цілі та завдання були інтегровані між собою, 
ставши тим самим взаємопов'язаними як у внутріш-
ньому середовищі (у самій фірмі), так і в зовнішній 
(з урядовими органами). Що стосується прийняття 
рішення про вихід на міжнародний ринок: воно обме-
жене, оскільки передбачає вимогу вийти в лідери серед 
конкурентів власної галузі. Найчастіше персонал вла-
штовується раз і залишається співробітником фірми до 
самої пенсії. Із цього випливає, що від підбору висо-
коосвічених трудових ресурсів залежить загальна кон-
курентоспроможність фірми. А залучення співробітни-
ків з інших відділів дає змогу більш повно відстежити 
процеси, пов'язані з товарами, послугами і продукцією. 
Відповідно, від рівня кадрового менеджера і якості 
його управлінських рішень залежить успіх компанії на 
внутрішньому і зовнішньому ринках. 

Ми також переконані, що найкращим управлін-
ським рішенням є використання методу, який назвемо 
умовно «шведський стіл тут і зараз». «Шведський стіл 
тут і зараз» – метод маркетингової стратегії, за якого 
весь асортимент товару та продукції, розподілений 
за різними критеріями, надано споживачеві на вибір. 
До того ж до прилавків самої продукції необхідно так 
само присутність особливого товарознавця – людини, 
яка володіє знаннями не тільки про основні характе-
ристики і властивості товару, як це прийнято за стан-
дартного підходу, а так само знає докладні відповіді на 
такі питання як: навіщо цей товар необхідний спожива-
чеві? яку користь він принесе покупцеві? які переваги 
товару цього виробника над його конкурентами? 

В особливих випадках, скажімо, під час збуту тех-
ніки, необхідно давати відповіді на додаткові питання: 
як використовувати товар за призначенням? які функції 
він виконує? які альтернативні способи використання 
можна застосувати? з подальшою наочною демонстра-
цією перед споживачем.

 Застосування даного методу дає змогу досягти від-
повідності рівню економічної культури прогресивного 
споживача, оскільки дасть можливість не лише ознайо-
мити покупця зі стандартною інформацією про товар 
(матеріал, розміри, ціна), а й відповісти на питання, 
чому, навіщо, для чого саме цей товар даного вироб-
ника потрібно придбати. 

Коротко ознайомимося з тим, як застосування 
даного методу вплине на прояв основних рис економіч-
ної культури «прогресуючого» підтипу особистості.

1. Наявність розширеного асортименту товару або 
послуги за різними критеріями дає змогу більш точно 
«вгадати» бажання споживача, що спричинить за собою 
низку позитивних змін. Своєю чергою, у силу власної 
надлишкової вибірковості, потрапивши одного разу в 
магазин, де йому змогли догодити, споживач із більшою 
часткою ймовірності стане постійним клієнтом.

2. Несподіваний хід із наочною демонстрацією можли-
востей товару допомагає зацікавити потенційного покупця, 
знижуючи тим самим рівень його упередженості.

3. Заявлений метод повністю протилежний амери-
канській маркетинговій політиці і заснований, перш за 
все, на виявленні бажання та цінності для споживача.

4. Відповідаючи на питання, товарознавець дає 
«поживу» для розуму, реалізовуючи тим самим специ-
фічну потребу «прогресивного» споживача.
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Таким чином, застосування методу «шведський стіл 
тут і зараз» сприяє формуванню стійкого позитивного і 
довірливого ставлення споживача до виробника і пере-
творенню зі звичайного покупця на постійного клієнта.

Однак із плином часу основну частку споживчої 
аудиторії займуть саме «регресивні» споживачі. Тоді 
більш конкурентним менеджером виявиться той, хто 
зможе задовольнити їхні найвибагливіші потреби за 
мінімальних фінансових вкладень. 

Одним зі способів вирішення цієї проблеми є коопе-
рація з органами влади з питань, що стосуються управ-
ління продажами, як це відбувається за традиційною 
японською концепцією маркетингу. Представникам 
органів влади варто підтримати менеджерів із продажу 
та маркетологів шляхом створення законодавчих актів, 
що регулюють, наприклад, питання стосовно професії 
відеоблогерів як потенційних партнерів маркетоло-
гів. Це є необхідною умовою для всіх членів угоди та 
принесе для кожного власну вигоду: відеоблогер отри-
муватиме плату та соціальний захист від держави та 
виробника, маркетолог зможе продати товар «регре-
суючому» споживачеві, «регресуючий» споживач – 
задовольнити власні потреби, менеджер із продажу – 
результат із підвищення обсягів продажу.

Окрім того, пропонується розглянути більш 
детально такі шляхи вирішення проблематики рівня 
економічної культури споживання даного класу:

1. Періодичні проведення тестових питань про 
переваги споживача (не рідше одного разу на тиждень).

2. Використання технологій бренд і мас-медіа із 
залученням до реклами популярних блогерів, Instagram 
користувачів, користувачів Tik Tok і т. д. Створення і 
просування власного Ютуб-каналу із цікавим для 
користувачів контентом і рекламою товару.

3. Використання 3D-графіки, що дає змогу розгля-
дати товар з усіх боків, зверху і знизу, доданого до неї 
відеосупровіду, виконаного в яскравій анімації.

4. Привітання зі святами, опитування та інші види 
робіт із клієнтами для збереження лояльності. За автор-
ською методикою – на кожного клієнта одна штатна 
одиниця обслуговуючого персоналу, до обов’язків 
якого входить відстеження клієнта в месенджерах і 
соціальних мережах, періодичне проставлення «лай-
ків», репостів, зрідка – персональне невимушене спіл-
кування в приватних повідомленнях (включаючи і про 
новинки продукції).

Переконані, що використання авторського методу 
дасть змогу значно скоротити фінансові вкладення, 
протягом тривалого часу утримувати лояльність 
«регресуючого» класу споживачів, а так само ско-
ротити дистанцію між виробником і клієнтом, що 
позитивно вплине на оптимізацію процесу прийняття 
управлінського рішення у сфері використання марке-
тингових стратегій.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Проведене дослідження дає змогу 
дійти таких висновків:

1. Людина, яка від самого раннього дитинства 
займалася активним саморозвитком власної дефолт-
ної нейронної мережі, досягаючи дорослого віку, має 
більш чітке та гнучке мислення, так званий «прогре-
суючий» підтип особистості. Коли за фактом відбува-
ється тільки споживання інформації, а подальші етапи 
взаємодії з нею, такі як обробка і видача, або відсутні, 

або відбуваються на низькоякісному рівні, формується 
зовсім новий, протилежний попередньому підтип осо-
бистості – «регрусуючий».

2. Для представників обох підтипів особистості 
характерна власна економічна культура споживання, 
кожна з яких має свої відмінні риси. Економічна куль-
тура споживача – це базис для формування та апробації 
поведінкових патернів і реакцій, що виникають як наслі-
док інформаційного метаболізму в процесі сприйняття 
інформації про оточуючі товари, роботи чи послуги.

3. Для першого, «прогресуючого», підтипу особис-
тості характерно формування таких рис економічної 
культури споживання, як вибірковість, упередженість, 
критичне ставлення як до товару, так і маркетингових 
ходів, самодостатність до власних потреб. Щодо пред-
ставників «регресивного» підтипу особистості, то 
його економічна культура споживання формується на 
досить низьких, примітивних рівнях. Безумовно, їхня 
економічна культура споживання так само наділена 
певними рисами, до яких належать прискіпливість, 
вимогливість до інтерактивної подачі інформації про 
товари і послуги, кліповість мислення, імпульсивність.

4. Найкращим управлінським рішенням для «про-
гресивних» споживачів є використання методу, який 
назвемо умовно «шведський стіл тут і зараз». «Швед-
ський стіл тут і зараз» – метод маркетингової стратегії, 
за якого весь асортимент товару та продукції, розподіле-
ний за різними критеріями, надано споживачеві на вибір. 
До того ж до прилавків самої продукції необхідно так 
само присутність особливого товарознавця – людини, 
яка володіє знаннями не лише про основні характерис-
тики і властивості товару, як це прийнято за стандарт-
ного підходу, а так само знає докладні відповіді. 

5. Одним зі способів вирішення проблеми «регресу-
ючого» типу споживача є спільна кооперація з органами 
влади з питань, що стосуються управління продажами, 
як це відбувається за традиційною японською концеп-
цією маркетингу. Представникам органів влади варто 
підтримати менеджерів із продажу та маркетологів ство-
ренням законодавчих актів, що регулюють, наприклад, 
питання стосовно професії відеоблогерів як потенцій-
них партнерів маркетологів. Це є необхідною умовою 
для всіх членів угоди та принесе для кожного власну 
вигоду: відеоблогер отримуватиме плату та соціальний 
захист від держави та виробника, маркетолог зможе про-
дати товар «регресуючому» споживачеві, регресуючий 
споживач – задовольнити власні потреби, менеджер з 
продажу – результат із підвищення обсягів продажу.

6. Окрім того, пропонується до подальшого 
вивчення такі шляхи вирішення проблематики рівня 
економічної культури споживання вищезгаданого 
класу (з огляду на авторські рекомендації):

а) періодичні проведення тестових питань про 
переваги споживача; 

б) використання технологій бренд і мас-медіа із 
залученням до реклами популярних блогерів, Instagram 
користувачів, користувачів Tik Tok і т. д. Створення і 
просування власного Ютуб-каналу із цікавим для 
користувачів контентом і рекламою товару;

в) використання 3D-графіки, що дає змогу розгля-
дати товар з усіх боків, зверху і знизу, доданого до неї 
відеосупровіду, виконаного в яскравій анімації;

г) привітання зі святами, опитування та інші види 
робіт із клієнтами для збереження лояльності.
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МЕТОДИЧНІ ПІДХОДИ ДО ОЦІНЮВАННЯ РОЗВИТКУ 
ЗОВНІШНЬОЕКОНОМІЧНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ ПІДПРИЄМСТВ 

АГРАРНОГО СЕКТОРУ
Анотація. Велике значення для розвитку національної економіки, набуття нею рис, притаманних ринковій 

економіці, має процес входження України до системи міжнародних економічних відносин. Поглиблення учас-
ті України в європейських та світових інтеграційних процесах супроводжується збільшенням кількості під-
приємств, що здійснюють свою діяльність у зовнішньоекономічній сфері. Проведене у статті дослідження 
встановило, що важливою умовою успішного функціонування підприємства, де ЗЕД – основний вид діяльнос-
ті, є створення досконалої системи оцінки результатів експортно-імпортних операцій, рівень яких характе-
ризується ефективністю їх здійснення та базується на критеріях ефективності та результативності, які 
у сукупності характеризують рівень розвитку ЗЕД підприємства. Дослідження методологічних підходів до 
оцінки розвитку ЗЕД підприємства дає змогу стверджувати, що загальноприйнята методика його визначення 
відсутня. Важливим для розвитку національної економіки, набуття нею рис, властивих ринковій економіці, 
є процес входження України в систему міжнародних економічних відносин. Поглиблення участі України в 
європейських та світових інтеграційних процесах супроводжується збільшенням кількості підприємств, що 
працюють у зовнішньоекономічній сфері. Вивчення методологічних підходів до оцінки розвитку зовнішньое-
кономічної діяльності підприємства свідчить про те, що загальновизнаний метод його визначення відсутній. 
У результаті дослідження узагальнено методичні підходи до оцінки розвитку ЗЕД підприємства, проведено 
порівняльний аналіз тих методичних підходів, які орієнтовані на ефективність ЗЕД. Порівняльний аналіз дав 
змогу встановити, що оцінка розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприємств повинна проводитися на 
основі економіко-математичних методів та методів експертних оцінок. Дослідження показує, що майже у 
всіх підходах, які ми розглядали, одним із ключових моментів у вивченні зовнішньоекономічної діяльності під-
приємства є визначення чинників, що впливають на ефективність експортного потенціалу. Проблема вибору 
відповідних критеріїв для аналізу зовнішньоекономічної діяльності залишається відкритою, що дасть змогу 
окремим підприємствам залежно від виду, масштабу їхньої діяльності адекватно оцінити рівень свого розви-
тку та визначити шляхи подальшого розвитку. Ми вважаємо, що найефективнішим методом виявлення чин-
ників, що мають значний вплив на розвиток експортної діяльності підприємств і до якого схиляються багато 
дослідників, є метод експертних оцінок.

Ключові слова: зовнішньоекономічна діяльність, аграрне підприємство, рівень розвитку ЗЕД, методологічні 
підходи, оцінка результатів експортно-імпортних операцій.
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METHODICAL APPROACHES TO EVALUATION  
OF DEVELOPMENT OF FOREIGN ECONOMIC ACTIVITY  

OF AGRICULTURAL SECTOR ENTERPRISES
Abstract. Important for the development of the national economy, its acquisition of features inherent in a market 

economy, is the process of Ukraine's entry into the system of international economic relations. The deepening of Ukraine's 
participation in European and world integration processes is accompanied by an increase in the number of enterprises 
operating in the foreign economic sphere. The study found in the article that an important condition for the successful 
operation of the enterprise, where foreign trade is the main activity, is to create a perfect system for evaluating the results 
of export-import operations, the level of which is characterized by efficiency and based on criteria of efficiency and effec-
tiveness. development of foreign economic activity of the enterprise. The study of methodological approaches to assessing 
the development of foreign economic activity of the enterprise suggests that the generally accepted method of its definition 
is absent. As a result of research the methodical approaches to an estimation of development of FEA of the enterprise are 
generalized, the comparative analysis of those methodical approaches which are focused on efficiency of FEA is carried 
out. The comparative analysis made it possible to establish that the assessment of the development of foreign economic 
activity of enterprises should be carried out on the basis of economic and mathematical methods and methods of expert 
assessments. The study shows that in almost all of the approaches we have considered one of the key points in the study 
of foreign economic activity of the enterprise is to determine the factors influencing the efficiency of export potential. It 
should be noted that only in the approach of S. Lukyanets, as well as in the approaches of T. Bondareva, A. Osadchuk, 
Yu. The problem of choosing appropriate criteria for the analysis of foreign economic activity remains open, which will 
allow individual enterprises, depending on the type, scale of their activities, to adequately assess the level of its develop-
ment and identify ways of further development. We believe that the most effective method of identifying factors that have 
a significant impact on the development of export activities of enterprises, and to which many researchers are inclined, 
is the method of expert assessments.

Key words: foreign economic activity, agricultural enterprise, level of development of foreign economic activity, 
methodological approaches, evaluation of results of export-import operations.
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Постановка проблеми. Розвиток економічних 
зв’язків між країнами, стрімке зростання масштабу 
процесу глобалізації, збільшення рівня конкуренції на 
світовому ринку потребують від вітчизняних аграрних 
підприємств постійного втілення заходів щодо забез-
печення розвитку своєї зовнішньоекономічної діяль-
ності (ЗЕД). Значення ЗЕД у всіх країнах, у тому числі 
в Україні, постійно зростає, оскільки це важлива та 
невід’ємна сфера господарської діяльності, яка за ефек-
тивного використання дієвих методів та інструментів 
управління здатна впливати на технічне вдосконалення 
виробництва, підвищення продуктивності праці та 
якості продукції. Отже, завдяки успішній діяльності 
вітчизняних підприємств на зовнішніх ринках та ефек-
тивній співпраці з іноземними партнерами досягається 
економічне зростання країни у цілому.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьо-
годні накопичено науковий і практичний досвід оцінки 
зовнішньоекономічних процесів, але аналіз існуючих 
публікацій свідчить про суттєву розбіжність поглядів як 
щодо змісту процесу аналітичного дослідження, пере-
ліку його об’єктів, так і щодо методології узагальнення 
отриманих результатів. Вагомий внесок у дослідження 
розвитку зовнішньоекономічної діяльності підприєм-
ства зробили вчені: О. Александрова, А. Андрійчук, 
І. Багрова, П. Бєлєнький, Ф. Бутинець, Т. Бондарева, 
Н. Бикова, А. Вічевич, І. Волкова, Е. Волкодавова, 
А. Гламбоцька, М. Долішній, М. Дружкіна, В. Жежуха, 
О. Жулканич, Ф. Зинов’єв, Ю. Ілясова, Л. Кадуріна, 
К. Кутикіна, Л. Ліпич, О. Максимець, Ю. Макогон, 
П. Манін, О. Маслак, Н. Мікула, Н. Невська, А. Осад-

чук, Л. Петренко, С. Пукович, І. Русаков, М. Сичов, 
А. Сидоренко, Л. Сєрова, К. Селєзньова, А. Фатенок-
Ткачук, Н. Філіппова, О. Чайкова, М. Швецова та ін. 

Таким чином, оцінці ЗЕД підприємств приді-
лено належну увагу в економічній літературі, яка 
представлена досить детальною системою аналізу 
фінансово-господарської діяльності підприємства у 
зовнішньоекономічній сфері. Проте не існує єдиного 
загальновизнаного підходу до оцінювання розвитку 
ЗЕД підприємства. Відкритою залишається проблема 
вибору доречних критеріїв аналізу ЗЕД, що дадуть 
змогу окремим підприємствам залежно від виду, масш-
табів їхньої діяльності адекватно оцінити рівень її роз-
витку та визначити шляхи подальшого розвитку.

Постановка завдання. Проведене дослідження 
встановило, що важливою умовою успішного функ-
ціонування підприємства, де ЗЕД – основний вид 
діяльності, є створення досконалої системи оцінки 
результатів експортно-імпортних операцій, рівень яких 
характеризується ефективністю їх здійснення та базу-
ється на критеріях ефективності та результативності, 
які у сукупності характеризують рівень розвитку ЗЕД 
підприємства.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Велике значення для розвитку національної економіки, 
набуття нею рис, притаманних ринковій економіці, має 
процес входження України до системи міжнародних 
економічних відносин. Поглиблення участі України 
в європейських та світових інтеграційних процесах 
супроводжується збільшенням кількості підприємств, 
що здійснюють свою діяльність у зовнішньоеконо-
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мічній сфері. Здійснення зовнішньоекономічних опе-
рацій вітчизняними підприємствами є однією з умов 
підвищення їх ефективного функціонування, зрос-
тання прибутковості та конкурентоспроможності не 
лише на міжнародному рівні, а й на національному. 
Це і зумовлює необхідність теоретичного пошуку сис-
теми оцінки розвитку ЗЕД підприємств, яка б дала 
змогу встановити тенденції та закономірності розви-
тку цієї діяльності, а також підвищити ефективність та 
об’єктивність результатів оцінювання.

Як уважають А. Вічевич та О. Максимець, аналіз 
ЗЕД як наука – це система знань про методи дослі-
дження зовнішньоекономічних зв’язків за даними 
обліку, звітності та іншої економічної інформації кра-
їни, регіону та підприємства [1, c. 9].

Державна митна служба України проводить оцінку 
зовнішньоекономічної діяльності в розрізі «товар – 
країна» і «країна – товар», яка в укрупненому вигляді 
зводиться до [2; 3]: загальної характеристики зовніш-
ньоекономічної діяльності (визначення учасників зовніш-
ньоекономічної діяльності, динаміка декларування, 
оцінка зовнішньоторгового обороту, експорту, імпорту, 
сальдо, визначення основних партнерів у зовнішній тор-
гівлі, оцінка товарної структури і бартерних операцій); 
оцінки експорту (оцінка товарної структури по товарних 
групах, виділення основних країн-контрагентів і товарів, 
що поставляються в зазначені країни); оцінки імпорту 
(показники аналогічні експорту).

Проте методичні рекомендації Державної митної 
служби України не передбачають використання тих чи 
інших показників для статистичного аналізу зовніш-
ньої торгівлі. Митні органи самостійно визначають 
коло використовуваних показників.

Розвиток ЗЕД підприємства, як і функціонування 
будь-якого економічного механізму, оцінюють через 
його ефективність. Економічний ефект від здійснення 
зовнішньоекономічних операцій може поділятися на 
прямий та непрямий. Прямий ефект від здійснення 
зовнішньоекономічної діяльності виникає за змен-
шення витрат на експорт продукції та економії від 
імпорту за умови, якщо імпортування певного виду 
продукції економічно вигідніше за вироблення її в 
країні. Цей ефект вимірюється за допомогою багатьох 
показників. Непрямий ефект характеризується пози-
тивним впливом на соціально-економічний розвиток, 
підвищення науково технічного рівня виробництва, 
поліпшення рівня та якості життя населення. Осо-
бливості непрямого впливу від зовнішньоекономічної 
діяльності важко оцінити кількісно, оскільки він має 
певну специфіку [4, с. 22].

Проте найбільшого поширення набули показники 
ефективності торгівлі окремими товарами. У госпо-
дарській практиці використовують показники валют-
ної ефективності ЗЕД на основі зіставлення величин 
валютної виручки (витрат) та внутрішньої вартості 
експортованих (імпортованих) товарів, а також показ-
ники абсолютної ефективності, що виражають чистий 
дохід підприємства від експорту/імпорту.

Так, І. Паска [5, c. 5] пропонує визначати еконо-
мічну ефективність зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства в розрізі окремих товарних груп або 
товарів. На його думку, ефективність зовнішньоеконо-
мічної діяльності характеризують такі показники, як 
валютна ефективність експорту, абсолютна ефектив-

ність, абсолютний ефект, рівень рентабельності. Рівень 
рентабельності автор пропонує визначати як співвідно-
шення абсолютного ефекту від експорту і собівартості 
виробництва одиниці продукції з урахуванням витрат 
на здійснення експортної угоди.

Варто зазначити, що оцінювання розвитку ЗЕД під-
приємства передбачає застосування набору різноманіт-
них методів та прийомів (інструментів) та базується на 
певних методичних підходах.

Серед методичних підходів до оцінювання ефек-
тивності експортної діяльності вітчизняного това-
ровиробника необхідно виділити методику Т. Миро-
любової [6, с. 9], запропоновану для промислових 
підприємств, яку можна застосувати і для підприємств 
аграрного сектору. Ця методика базується на обчислю-
ванні сукупності аналітичних показників ефективності 
у вигляді абсолютних і відносних величин, зокрема: 
абсолютної ефективності експорту, економічної ефек-
тивності реалізації експортних товарів на внутріш-
ньому ринку, ефективності використання виробничих 
і оборотних фондів під час експорту, показників ефек-
тивності імпорту товарів виробничого призначення, 
показників ефективності імпорту товарів народного 
споживання. Така методика характеризується просто-
тою обчислення показників ефективності та наявністю 
інтегрального показника, який дає змогу проаналізу-
вати ефект від окремої угоди. 

Дещо схожим є методичний підхід А. Вічевич та 
О. Максимець, які серед індикаторів оцінювання ефек-
тивності зовнішньоекономічної діяльності виділяють: 
валютну ефективність експорту та імпорту; економічну 
ефективність зовнішньоекономічних операцій; показ-
ники ефекту експорту та імпорту; ефективність при-
дбання і використання імпортного обладнання; ефек-
тивність торгівлі ліцензіями [1, с. 9]. 

А. Яковлєв розробив систему оцінки ефективності 
для різних агентів міжнародного бізнесу, дав визна-
чення коефіцієнту кредитного впливу та виділяє такі 
показники оцінки ефективності зовнішньоекономічної 
діяльності підприємства: ефективність підприємства, 
яке самостійно здійснює зовнішню торгівлю, порівняно 
з ефективністю підприємства, яке реалізує продукцію 
через державні органи; ефект, який отримує бюджет 
держави під час реалізації продукції підприємством 
безпосередньо іноземному споживачу; ефект фірми-
посередника, яка реалізує продукцію підприємства на 
зарубіжному ринку; коефіцієнт кредитного впливу на 
результати експортно-імпортної діяльності [7, с. 30–32].

Таким чином, методики здебільшого базуються на 
наведеній вище методиці Т. Миролюбової [6, с. 9] з 
удосконаленнями за окремими напрямами.

Якщо систематизувати проаналізовані дослідження 
[4–7], то можна виділити три підходи до визначення ефек-
тивності: через коефіцієнти експортно-імпортних опера-
цій, за показниками рентабельності, за обсягом продажу.

Як уважає Л. Лісова, для оцінки зовнішньоеконо-
мічної діяльності слід застосовувати дещо інші показ-
ники, які мають більш спрощений вигляд, але досить 
точно визначають ефект від цього виду діяльності. Їх 
можна поділити на кількісні та якісні [4, c. 7]. Кіль-
кісні показники відображають кількісні зміни у сфері 
зовнішньоекономічної діяльності або загальні обсяги 
зовнішньоекономічних операцій; якісні ж характеризу-
ють раціональність коштів у зазначеній сфері відносин. 
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Так, на думку Ю.Г. Козака та Н.С. Логвінової, всю 
систему показників ЗЕД підприємства розділяють на 
чотири групи [8, с. 172]: 

1. Абсолютні показники: обсяг експорту; обсяг 
імпорту; обсяг накладних витрат на експорт/імпорт; 
середній залишок коштів; кількість отриманих рекла-
мацій; сума рекламацій; кількість задоволених рекла-
мацій; перевага покупцями ТМ фірми; обсяг експорту 
нових товарів. 

2. Відносні показники: індекс динаміки; індекс 
вартості; індекс фізичного обсягу; індекс ціни; індекс 
кількості (наприклад, динаміка частки світового, євро-
пейського ринків, частка нових товарів в експорті, 
які з’явилися за останні п’ять років, частка зниження 
витрат, яку одержано внаслідок використання нових 
технологій тощо); коефіцієнти виконання зобов’язань 
з експорту/імпорту за вартістю, фактичним обсягом, 
ціною; середня тривалість обороту експортної/імпорт-
ної операції; коефіцієнт віддачі коштів від експортних/
імпортних операцій. 

3. Показники структури: товарна структура екс-
порту/імпорту; географічна структура; структура 
накладних витрат. 

4. Показники ефективності (ефекту): валютна ефек-
тивність експорту/імпорту; ефективність експорту/
імпорту; рентабельність експорту/імпорту; економіч-
ний ефект експорту/імпорту; інтегральний економіч-
ний ефект; ефективність реалізації експортної продук-
ції на внутрішньому ринку; ефективність придбання 
та використання імпортного обладнання; ефективність 
придбання та продажу ліцензій.

Більш комплексну методику оцінки ефективності 
ЗЕД підприємства розроблено А. Дем’яненком, яка 
враховує широкий спектр факторів і дає можливість 
надати об’єктивнішу характеристику стану і розвитку 
цієї сфери діяльності. Ця модель містить такі струк-
турні елементи: формування системи пріоритетів 
досліджуваних показників; класифікація факторів, що 
впливають на ЗЕД підприємства; розроблення комплек-
сних показників ефективності ЗЕД; побудова системи 
моніторингу показників ефективності ЗЕД; виявлення 
резервів зростання ефективності ЗЕД; розроблення 
заходів щодо підвищення ефективності ЗЕД. Усі показ-
ники ефективності зовнішньоекономічної діяльності 
підприємства об’єднуються у систему з трьох рівнів: 
показником 1-го рівня є рівень економічної ефектив-
ності ЗЕД підприємства; його складовими елементами 
є дохід та витрати – показники 2-го рівня; до показ-
ників доходу належать такі показники 3-го рівня, як 
ціна продукції, обсяг реалізації, структура реалізації, 
а витрат – собівартість реалізації, транспортні витрати, 
страхування, податкові платежі. Також А. Дем’яненко 
пропонує розраховувати такий індикатор, як еконо-
мічна ефективність ЗЕД підприємства на 1 грн вико-
ристовуваного власного та залученого капіталу, харак-
теризує частку ефективності ЗЕД, яка створюється 
власним і залученим капіталом, що використовується 
під час здійснення зовнішньоекономічної діяльності 
[9, с. 24–26].

С. Дубков та С. Дадалко пропонують економічну 
методику оцінки ЗЕД підприємств на основі системи 
показників, що характеризують експортну діяльність 
промислового підприємства. Початковим етапом цього 
підходу є оцінка факторів, що характеризують вну-

трішнє та зовнішнє середовище промислового підпри-
ємства. На основі цих факторів формується система 
показників, які використовуються для проведення 
економіко-математичних розрахунків узагальненого 
показника оцінки ЗЕД підприємств. Ураховуючи той 
факт, що не всі показники, залучені до аналізу, мають 
однакову вагу, тобто вплив на характеристику об’єкта 
дослідження, дослідники пропонують вводити вагові 
коефіцієнти показників, визначені експертним шляхом 
[10, с. 32]. Таким чином, запропонований методичний 
підхід ґрунтується на поєднанні математичних розра-
хунків із методом експертних оцінок.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Проведене дослідження засвід-
чує, що практично у всіх із розглянутих нами підходів 
одним із ключових моментів у дослідженні ЗЕД під-
приємства є визначення чинників впливу на ефектив-
ність реалізації експортного потенціалу. Слід зазна-
чити, що лише в підході С. Лук’янець, так само як і 
в підходах Т. Бондаревої, А. Осадчук, Ю. Ілясової, 
Е. Волкодавової, до оцінки ЗЕД підприємств недостат-
ньо уваги приділено врахуванню чинників, які вплива-
ють на експортну діяльність.

Уважаємо, що найбільш ефективним методом вияв-
лення чинників, які мають суттєвий вплив на розвиток 
експортної діяльності підприємств та до якого схиля-
ються багато дослідників, є метод експертних оцінок. 
Найчастіше для отримання експертних оцінок використо-
вується анкетне опитування, яке має переваги над колек-
тивним обговоренням, оскільки в останньому випадку 
істотну роль відіграє думка авторитетів, до яких зазвичай 
приєднуються інші спеціалісти, що беруть участь у дослі-
дженні, не висловлюючи при цьому власну думку. 
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ТРАНСФОРМАЦІЙНІ ПРОЦЕСИ У КАНАЛАХ КОМУНІКАЦІЇ 
СУЧАСНИХ РОЗДРІБНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. У статті розглянуто сучасні трансформаційні тенденції у каналах маркетингових комунікації 
роздрібної торгівлі зі споживачем, які лежать в основі трансформаційних процесів в організації торгівлі. Дове-
дено, що підґрунтям для цих процесів стали підвищення диджиталізації суспільства та кожного окремого інди-
віда, розширення впливу Інтернет-середовища на суспільство, диференціація каналів розподілу товарів кожного 
окремого рітейлера та наявність певних недоліків в існуючих формах торгівлі. Окрім того, свій вплив зробили 
зміни у поведінці споживача: у пріоритетах стали економія часу, комфортне здійснення покупок, тяжіння до 
персоніфікації обслуговування та небажання спілкуватися у процесі купівлі-продажу. Усе це стало стимулом 
для швидкого розвитку багатоканальних та крос-канальних комунікацій та поставило перед рітейлом нові гори-
зонти, а саме впровадження так званої безшовної комунікації з клієнтами. Основою багатоканальної та крос-
канальної комунікації для офлайн-торговців стали існуючи програми лояльності. Сайт в Інтернеті, адресна 
розсилка каталогів та акційних пропозицій на електронну пошту, смс-повідомлення – ось перші кроки сучасної 
української торгівлі у напрямі багатоканальних продаж. Треба відзначити, що такий спосіб комунікації є до-
статньо новим для нашої країни. Він потребує значної перебудови існуючих бізнес-процесів, суттєвих витрат 
на впровадження CRM- та ERP-систем, нових рішень для логістичних систем. Потрібно використовувати єди-
ний повний каталог товарів, доповнений засобами синхронізації і забезпечення якості даних. Зрозуміло, що така 
перебудова потребує суттєвих витрат. Але наявні приклади впровадження омніканальної комунікації свідчать 
про високу ефективність трансформації, яка досягається за рахунок збільшення обсягів продаж та економії 
на утриманні всіх каналів збуту. Трансформаційні процеси маркетингових каналів комунікації, на нашу думку, 
формують нову омніканальну форму торгівлі, яка поєднуватиме в собі як магазинні, так і немагазинні форми 
продажу товарів, інтегруючи та поєднуючи специфічні риси обох форм.

Ключові слова: багатоканальність, крос-канальність, омніканальність, канали комунікації зі споживачем, 
трансформація організації торгівлі.
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TRANSFORMATION PROCESSES OF MODERN RETAIL 
ENTERPRISES COMMUNICATION CHANNELS

Abstract. The article considers modern transformational tendencies of retail trade's channels of marketing com-
munication with the consumer, that form the basis of transformational processes in organization of trade. It is proved 
that the basis for these processes was the increasing digitalization of society and each individual, expanding the impact 
of the Internet on society, differentiation of distribution channels of each individual retailer and the presence of certain 
shortcomings in existing forms of trade. Apart from that, the influence was made by changes in consumer behavior – time-
saving, comfortable shopping, personalization of service and unwillingness to communicate in the process of nundination 
became a priority. All this became an incentive for multi-channel and cross-channel communication's rapid development 
and set new horizons for retail, namely the introduction of so-called seamless communication with customers. Existing 
loyalty programs became the basis for offline trading multi-channel and cross-channel communication. Website, address 
emailing of directories and promotional offers, SMS – these are the first steps of modern Ukrainian trade in the direction 
of multi-channel sales. It should be noted that this method of communication is quite new for our country. It requires a 
significant overhaul of existing business processes, significant costs for the implementation of CRM and ERP systems, new 
solutions for logistics systems. A single complete catalog of goods, supplemented by means of synchronization and data 
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quality assurance, should be used. It is clear that such a restructuring requires significant costs. Yet, existing examples of 
omnichannel communication implementation indicate high efficiency of transformation, which is achieved by increasing 
sales and savings on the sales channels maintenance. In our opinion, transformational processes of marketing commu-
nication channels form a new omnichannel form of trade, which will combine both store and non-store forms of sale of 
goods, with integrating and combining specific features of both forms.

Key words: multichannel, cross-channel, omnichannel, channels of communication with the consumer, transforma-
tion of trade organization.
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Постановка проблеми. Сьогодні конкурентна 
боротьба змушує торговельні організації не лише 
диференціювати канали комунікації зі споживачем, а й 
удосконалювати бізнес-процеси у каналах, приходячи 
до нових організаційних форм.

Одним із найпростіших способів комунікацій є 
одноканальні маркетингові комунікації, які передба-
чають спілкування зі споживачем за рахунок викорис-
тання одного комунікаційного каналу (Інтернет-мага-
зин або магазин біля будинку) [1, c. 27]. Але ж такий 
спосіб вже не відповідає вимогам «великого рітейлу». 

Розглянемо можливі точки дотику рітейлу із сучас-
ним споживачем. Середньостатистична особа сьогодні 
використовує багато комунікаційних каналів, а саме:

– одну та більше електронну скриню;
– один та більше номер мобільного зв’язку;
– реєстрацію у декількох месенджерах (Viber, 

Telegram, ін.);
– облікові записи у соціальних мережах;
– облікові записи смартфонів та планшетів;
– регулярне використання Інтернет-пошукачів, які 

прив’язані до певної Ip-адреси. 
Усе це створює унікальну можливість для впро-

вадження нових комунікаційних підходів у торговій 
сфері. А саме:

– Багатоканальні (або мультиканальні) маркетин-
гові комунікації передбачають використання компані-
ями у своїй діяльності кілька комунікаційних каналів 
[1, c. 18], що діють незалежно один від одного (вста-
новлення особистих контактів, спілкування через офі-
ційний сайт або Direct-mail).

– Крос-канальні маркетингові комунікації пов'язані 
з такою особливістю, що сучасний споживач взаємодіє 
з продавцем тим способом, який для нього найкращий, 
і він повинен мати можливість перемикатися на інший 
канал комунікації за необхідності. Для забезпечення 
безперервності взаємодії зі споживачем потрібні інте-
грація каналів комунікації між собою, а також полег-
шення переходу з фізичних каналів (паперові каталоги, 
друкована реклама, цінники, упаковка) у віртуальні за 
допомогою QR-кодів, штрих-кодів, інструментів допо-
вненої і віртуальної реальності (особливо в молодіжних 
сегментах), інших новаторських технологій [2, c. 147].

У крос-канальній концепції клієнти можуть змі-
нювати канал. Наприклад, купувати он-лайн та заби-
рати товар у роздрібному магазині. Однак у цьому разі 
онлайн- і офлайн-канали поділяються технічно і орга-
нізаційно. Омніканал з'єднує обидва канали на основі 
центральної інфраструктури та повністю розглядає 
процес покупки споживача. Дана концепція передба-
чає, що покупець на кожному етапі – від вибору товару 

до його оплати й отримання – може вибирати найбільш 
прийнятний для себе канал.

Омніканальні маркетингові комунікації (англ. 
Omni-channel) припускають об'єднання всіх комуніка-
ційних каналів навколо користувача.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Огляд зарубіжних досліджень демонструє, що нині 
існує декілька напрямів дослідження застосування 
інструментів інтегрованого, багатоканального, крос-
канального та омніканального маркетингу:

– Р. Батра і К. Келлер запропонували спільне вико-
ристання оптимізаційних комунікаційних моделей 
«зверху вниз» і «знизу вверх», заснованих на цілях 
комунікацій і споживчих стадіях прийняття рішення 
про покупку [3, с. 137];

– Н. Бекразделні і Д. Рігл представили розмеж-
ування в теоретичному аспекті різних систем каналів 
взаємодії у сфері роздрібної торгівлі, у числі яких при-
сутня омніканальна торгівля [4, с. 177];

– Г. Кук підкреслює, що сучасні споживачі – омніка-
нальні, тобто їм не важливо, через який комунікаційний 
канал вони спілкуються з брендом, їм важливо, щоб 
вони могли здійснити взаємодію з компанією тоді, коли 
їм зручно, тим способом, яким їм зручно [5, с. 262];

– Ш. Кумніс, Дж. Пелтьер, А.Діксон відзначають, 
що омніканальний маркетинг ґрунтується на каналь-
них та інтегрованих маркетингових комунікаціях, і 
визначають його як синергетичну інтеграцію точок 
контакту зі споживачами і комунікаційних можливос-
тей із метою створення універсального клієнтського 
досвіду незалежно від каналу, платформи або стадії 
покупки [6, с. 4].

Постановка завдання. Метою статті є дослідження 
трансформаційних процесів у маркетингових каналах 
комунікації, які стають основою трансформаційних 
процесів в організації торгової діяльності та виник-
нення нової форми торгівлі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Розви-
ток нових технологій, таких як інтелектуальні мобільні 
пристрої і соціальні мережі, а також зростаюче зна-
чення технологічних рішень як у магазині, так і поза 
ним, створює нові можливості і проблеми для роздріб-
них продавців. Сьогодні усі торговці незалежно від 
простору, в якому вони працюють, змушені диферен-
ціювати канали комунікації з клієнтами. Це пов’язано 
з певними недоліками, що притаманні тому чи іншому 
виду торгівлі.

Як видно з табл. 1, що офлайн- і онлайн-торгівля 
мають купу недоліків, кожен з яких може стати вирі-
шальним під час вибору споживачем зручного для себе 
способу придбання товару. 
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Так, протягом останніх років Інтернет-торгівля від-
тягнула на себе значну частку споживачів, пропонуючи 
майже безмежний асортимент, зручність замовлення, 
гнучкі строки та варіанти відправлення. З іншого боку, 
скарги споживачів на затримання строків відправ-
лення, неналежну якість товару та обслуговування, 
складнощі з поверненням товару та бажання покупців 
побачити товар залишають за офлайн-торгівлею вели-
кий сегмент споживчого ринку.

За даними дослідження, яке проводилося агенцією 
KANTAR по заказу Google, українські користувачі (як 
і користувачі інших 16 країн, де проводилося дослі-
дження) з характеристик онлайн-магазинів найвище 
оцінюють асортимент товарів – 60% і простоту наві-
гації та пошуку товарів – 55%. Серед характеристик, 
які українські онлайн-покупці оцінюють нижче всього: 
простота повернення товару – тільки 30% опитаних 
оцінили на відмінно або дуже добре даний пункт; а 
також програми лояльності онлайн-магазинів і наяв-
ність безкоштовної доставки товарів – 31% і 34% від-
повідно задоволені рівнем цих послуг [7].

Багатоканальність, або крос-канальність, стала 
революційною відповіддю на виклики, з якими 
зіткнувся рітейл. Багатоканальна роздрібна тор-
гівля – це бізнес-модель, за якої в одній і тій самій 
компанії для виходу на один або кілька купівельних 
сегментів використовуються два або більше канали 
розподілу. 

Наявність у офлайн-торговців декількох каналів 
комунікації з клієнтом дала змогу значно підвищити 
ефективність класичних торговельних організацій. 
Протягом тривалого періоду програми лояльності, 

які пропонували своїм клієнтам офлайн-торговці, 
тримали споживача у полі зору рітейлеру. Масова 
видача дисконтних карток із різними умовами вико-
ристання захлеснула український рітейл у першому 
десятиріччі нового віку. Протягом тривалого часу 
картки спонукали споживачів постійно відвідувати 
саме ті магазини, де вони були причетні до програми 
лояльності. У руках рітейлерів залишилася значна 
інформаційна база телефонів, поштових скринь та 
іншої інформації, яку споживач залишав про себе під 
час отримання дисконтних карток. Ця інформаційна 
база послужила основою для впровадження та роз-
витку багатоканального торговельного обслугову-
вання. Сайт в Інтернеті, адресна розсилка каталогів 
та акційних пропозицій на електронну пошту, смс-
повідомлення – ось перші кроки сучасної торгівлі у 
напрямі омніканальності.

Збільшення каналів розподілу вигідно компанії 
через низку обставин:

– збільшується охоплення ринку, оскільки залуча-
ються нові покупці;

– знижуються витрати на утримання всіх каналів;
– підвищується якість торгівлі, оскільки врахову-

ються незадоволені запити покупців.
Окрім того, у традиційних каналах збуту (оф-лайн) 

і в Інтернет-торгівлі (он-лайн) бізнес-процеси мають 
багато спільних бізнес-процесів. До них відносяться 
бізнес-процеси управління товарними запасами, ціно-
утворенням, маркетингом, складською логістикою й 
аналітичною звітністю. Тому розширення каналів збуту 
також надає можливість скоротити питомі витрати на 
здійснення продажу товару.

Таблиця 1
Недоліки онлайн- та офлайн-торгівлі 

Офлайн-торгівля Онлайн-торгівля
1. Покупець змушений витрачати час, щоб 
відвідувати точку продажу 
2. Відносно обмежений асортимент товарів 
3. Вірогідність відсутності товару у магазині 
4. Труднощі з отриманням розгорнутої 
інформації про товар 
5. Необхідність спілкування з продавцем 
6. Додаткові втрати часу на черги

1. Немає можливості ознайомитися з товаром, оцінити якість 
матеріалів, розмір, колір
2. Наявність точки розриву між вибором товару та його отриманням
3. Можливі відсутність товару та збільшення строків очікування
4. Можлива невідповідність ціни тій, що була заявлена
5. Додаткові витрати на транспортування товару
6. Виникнення ризиків, пов’язаних із транспортуванням товару
7. Ускладнена процедура повернення товару та вирішення 
суперечних питань

Джерело: розроблено автором

 

одноканальна багатоканальна крос-канальна омніканальна 

Рис. 1. Різновиди організації каналів продажу
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Перехресні багатоканальні та крос-канальні про-
дажі припускають привнесення інтеграції каналів, їх 
взаємодії й управління взаємодією. Для підприємства 
торгівлі важливо не лише мати кілька каналів продаж, а 
й уміти управляти цими каналами. Це дасть змогу тор-
говельному підприємству впливати на цільові групи 
покупців у різних ситуаціях з урахуванням каналу про-
даж. Крос-канальність привносить у багатоканальність 
взаємодію між каналами, інтегрує їх для підвищення 
продаж, при цьому покращуючи й удосконалюючи вра-
ження користувача. 

Шлях до комплексного використання усіх каналів 
дотику зі споживачами став основою для виникнення 
омніканальності – єдиної інформаційної платформи, 
що об’єднала всі канали дотику у спільну систему.

Слово omni в складних словах указує на повноту, 
загальність. Ця технологія є розвитком багатоканаль-
ної технології, але під час її застосування основна 
увага приділяється безшовному підходу до викорис-
тання різних каналів. При цьому всі канали працюють 
з єдиною базою даних про продукцію, ціни, акції та ін. 
Доступ до них здійснюється з використанням мобіль-
них пристроїв із виходом в Інтернет, стаціонарних 
комп'ютерів, В2С і В2В інформаційних систем, теле-
бачення, каталогів.

Важливим фактором під час використання цієї тех-
нології є персоналізація обслуговування. Технології 
дають змогу ефективно використовувати інформацію, 
що отримується із запитів конкретних покупців під час 
відвідування ними вузлів соціальної мережі, Інтернет-
сайтів, із програм лояльності, під час використання 
методів інтелектуального аналізу даних. Інформація з 
різних каналів надходить у режимі реального часу, що 
дає змогу застосовувати її для здійснення покупки з 
урахуванням конкретних запитів покупця. Такий під-
хід допомагає значно підвищити ефективність продаж, 
проте для цього потрібна зміна організаційної струк-
тури підприємства.

Омніканальність у рітейлі – безперервна комуні-
кація з клієнтом за допомогою інтеграції розрізнених 
оф-лайн і он-лайн точок дотику з покупцем в єдину 
систему для здійснення покупки. У пошуках зруч-
ної моделі взаємодії з покупцями в нових умовах 
бізнесу відкрилися раніше невідомі можливості для 
формування лояльності. Для бізнесу це інструмент, 
який допомагає ідентифікувати клієнта, дізнатися 
про його переваги, аналізувати запити і робити про-
позиції, які підходять саме цьому клієнту. Для клі-
єнта – персоналізація, яка формує свідомі та підсві-
домі імпульси, засновані на власному позитивному 
досвіді взаємодії з компанією. Головна вимога для 
омніканальної платформи – можливість купити за 
допомогою будь-якого зручного покупцеві способу. 
Усі торговельні точки обмінюються один з одним 
даними про залишки, асортимент, всі операції, про-
дажі в Інтернет-магазині і соціальних мережах або 
месенджерах. Така інтеграція дає змогу створити 
високу якість обслуговування і сформувати новий 
образ компанії.

Автоматизація на основі інформаційних техно-
логій, що складається з декількох каналів продаж, 
вимагає перебудування ІТ-інфраструктури торговель-
ного підприємства, що реалізує процеси різних кана-
лів збуту в єдиному ІТ-середовищі. Щоб реалізувати 

концепцію омніканальної торгівлі, потрібне відпо-
відне технічне забезпечення. Для управління пере-
рахованими потоками недостатньо використовувати 
каталог, вбудований у систему управління підпри-
ємством – ERP-систему. Потрібно використовувати 
єдиний повний каталог товарів, доповнений засобами 
синхронізації і забезпечення якості даних. Великі 
торговельні підприємства для цих цілей можуть вико-
ристовувати систему управління каталогами продук-
тів, PIM-систему.

PIM-системи (product information management) 
застосовуються для централізованого управління 
інформацією з метою рекламування та продажу това-
рів. Інформація може надходити з різних каналів, у 
тому числі з територіально або географічно рознесе-
них точок продаж.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Таким чином, трансформація кому-
нікаційних каналів запускає трансформацію багатьох 
організаційних процесів у торгівлі. Удосконалюються 
та перебудовуються логістичні процеси, деформа-
тується система обліку та управління, адаптуються 
до нових умов інші бізнес-процеси. На нашу думку, 
сучасна торгівля стоїть перед виникненням нової орга-
нізаційної форми, яка поєднуватиме та інтегруватиме 
певні специфічні риси як магазинної, так і позамага-
зинної форм торгівлі. Ця трансформація відкриває нові 
горизонти досліджень, які пов’язані з оцінкою ефек-
тивності, вдосконаленням організації та поліпшенням 
рівня торговельного обслуговування.
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УПРОВАДЖЕННЯ ХМАРНИХ ТЕХНОЛОГІЙ  
У ДІЯЛЬНІСТЬ СУЧАСНИХ ПІДПРИЄМСТВ

Анотація. У статті визначено переваги та недоліки впровадження хмарних технологій у діяльність сучас-
них підприємств. Важливою умовою успішного функціонування підприємства є ефективне управління своїми 
витратами. Установлено, що автоматизація виробничих процесів і впровадження інформаційних технологій 
(ІТ) в організаційно-управлінську діяльність становлять істотну частку в структурі витрат сучасної компанії. 
Тому проблеми зменшення витрат, зумовлених процесами експлуатації інформаційних систем, набувають осо-
бливої актуальності в умовах нестійкого фінансово-економічного стану. Розрізняють хмари громади, державні, 
приватні та гібридні. Громадські хмарні послуги призначені для вільного користування широкою громадськістю. 
Через проблеми безпеки багато покупців уникають або лише вибірково переходять на громадські хмари. Дове-
дено, що вдосконалення технології віртуалізації та зростаючі можливості обладнаних заздалегідь інженерних 
хмарних інфраструктур дають змогу клієнтам розгортати хмарні сервіси в комфорті та безпеці приватних 
хмар. Організації прагнуть використовувати хмарні обчислення не лише у повністю державних/приватних про-
єктах, а й у поєднанні цих моделей, званих гібридними хмарами (гібридні хмари). У цьому разі замовник може 
зберігати внутрішню комп’ютерну мережу не на основі хмари, але водночас повністю передавати деякі функції, 
такі як резервне копіювання та зберігання даних, до публічного постачальника хмар. У 2018 р. обсяг світового 
ринку суспільних хмарних послуг становив близько 182 мільярдів, що на 27% більше, ніж роком раніше. Розгляну-
тий ринок зростає в 4,5 рази швидше, ніж уся ІТ-галузь. Обсяг світового ринку послуг хмарної інфраструктури 
у 2018 р. перевищив 80 мільярдів доларів, збільшившись на 46% порівняно з 2017 р. До кінця 2019 р. понад 30% 
інвестицій у програмне забезпечення, пропоновані постачальниками технологій, перейдуть із хмари на хмару 
до лише хмари. У майбутньому це відображає стійку тенденцію до подальшого зниження популярності спо-
живання програмного забезпечення на основі роялті на користь моделі SaaS та хмарних обчислень за підпискою. 
Основним чинником, що стримує розвиток хмарної інфраструктури, є обмежена пропускна здатність каналів 
зв’язку. За результатами масштабного дослідження ринку хмарних технологій було виявлено, що дві третини 
респондентів уважають проблеми конфіденційності даних основними бар’єрами на шляху використання хмар. 

Ключові слова: хмарні технології, підприємство, хмарні послуги.
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INTRODUCTION OF CLOUD TECHNOLOGIES  
IN THE ACTIVITIES OF MODERN ENTERPRISES

Abstract. An important condition for the successful operation of the enterprise is the effective management of its costs. 
Automation of production processes and the introduction of information technology (IT) in organizational and manage-
rial activities are a significant part of the cost structure of a modern company. Therefore, the problems of reducing costs 
due to the operation of information systems, become especially relevant in an unstable financial and economic situation. 
One of the promising areas for solving this problem is the use of external information resources and active involvement of 
external services provided by third-party specialized enterprises. The relatively recent term "cloud computing" has been 
used to explain the fact that information hosted on many Internet servers is hosted and processed. The emergence of the 
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term "cloud" is considered a metaphor for the image of the Internet, with which developers tried to help investors and 
users understand that the calculation and storage of data is not in their home on a computer, but somewhere far away 
in someone else's data center, in the "cloud". IDC analysts explain that businesses are increasingly considering "cloud" 
services as a more cost-effective alternative to traditional ones. After all, due to the crisis over the past year, companies 
have almost halved the cost of implementing IT solutions. Enterprises and institutions have to solve a difficult problem 
about the feasibility of the transition to the use of cloud computing. According to research, 66% of business leaders see 
the transition to cloud computing as a prospect, while 21% of respondents rule out such a possibility in the near future.  
The majority (70%) of surveyed IT executives consider cloud technologies to be strategically important for business 
development in Ukraine. If last year the issue of using cloud services was decided mainly by the IT department (56%), 
now such decisions are made with the participation of financial services and other business units in 52% of companies. 
The article identifies the advantages and disadvantages of implementing cloud technologies in the activities of modern 
enterprises. The main factor hindering the development of cloud infrastructure is the limited bandwidth of communication 
channels. A large-scale study of the cloud technology market found that two-thirds of respondents consider data privacy 
issues to be major barriers to cloud use.

Key words: сloud technologies, enterprise, cloud services.
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Постановка проблеми. Важливою умовою успішного 
функціонування підприємства є ефективне управління 
своїми витратами. Автоматизація виробничих процесів і 
впровадження інформаційних технологій (ІТ) в організа-
ційно-управлінську діяльність становлять істотну частку в 
структурі витрат сучасної компанії. Тому проблеми змен-
шення витрат, зумовлених процесами експлуатації інфор-
маційних систем, набувають особливої актуальності в умо-
вах нестійкого фінансово-економічного стану.

Одними з перспективних напрямів вирішення зазна-
ченої проблеми є використання зовнішніх інформаційних 
ресурсів та активне залучення зовнішніх сервісів, що нада-
ються сторонніми спеціалізованими підприємствами.

Аналітики IDC пояснюють, що бізнес усе частіше 
розглядає хмарні сервіси як більш економну альтерна-
тиву традиційним, адже у зв'язку з кризою за останній 
рік компанії майже вдвічі скоротили витрати на впро-
вадження ІТ-рішень.

Підприємствам і установам доводиться вирішу-
вати непросте завдання щодо доцільності переходу 
до використання хмарних обчислень. За результатами 
досліджень 66% керівників підприємств розглядають 
як перспективу перехід до хмарних обчислень, тоді 
як 21% опитаних виключають таку можливість у най-
ближчій перспективі.

Більшість (70%) опитаних ІТ-керівників уважає 
хмарні технології стратегічно важливими для розви-
тку бізнесу в Україні. Якщо торік питання про засто-
сування хмарних сервісів вирішувалося переважно 
ІТ-департаментом (56%), то зараз такі рішення при-
ймаються за участю фінансових служб та інших біз-
нес-підрозділів у 52% компаній.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Теоре-
тичні й практичні аспекти хмарних технологій вивчали 
Дж. Різ, П. Фінгар, В. Леонов, І.К. Дрозд, О.Є. Камін-
ський, В.А. Соколенко, Р.І. Мачуга та ін. Теоретичним 
розробленням і практичним упровадженням рішень у 
галузі хмарних обчислень займаються дослідні підроз-
діли компаній VMware, Amazon.com, Google, Microsoft, 
Hewlett-Packard, Intel, IBM, EMС2 та ін.

Постановка завдання. Мета статті – визначити 
переваги та недоліки впровадження хмарних техноло-
гій у діяльність сучасних підприємств.

Виклад основного матеріалу дослідження. Порів-
няно новий термін «хмарні обчислення» використо-
вувався для пояснення факту розміщення та обробки 
інформації, розміщеної на багатьох Інтернет-серверах. 
Поява терміна «хмара» вважається метафорою для 
зображення Інтернету, за допомогою якої розробники 
намагалися допомогти інвесторам та користувачам 
зрозуміти, що обчислення та зберігання даних відбу-
вається не в їхньому будинку на комп’ютері, а десь 
далеко, у чужому центрі обробки даних, у «хмарі».

Концепція хмарних обчислень була вперше озву-
чена Ліклідером у 1970 р. і полягала в тому, що кожен 
може підключитися до мережі, з якої отримуватиме 
не лише дані, а й програми. Пізніше Маккарті сфор-
мулював ідею надання обчислювальної потужності 
користувачам як послугу. У 1993 р. термін «хмара» 
вперше був комерційно використаний для опису вели-
ких мереж, що використовують технологію одночасної 
високошвидкісної передачі всіх типів трафіку в мережі 
з комутованими схемами. Між відправником та одер-
жувачем у цих мережах з’явилося проміжне вірту-
альне з’єднання, що значно спростило процес передачі 
інформації.

Дата новітньої історії хмарних обчислень почалася у 
2006 р., коли Amazon представила свою інфраструктуру 
вебслужб, яка може забезпечити користувача не лише 
хостингом, а й віддаленою обчислювальною потуж-
ністю. Новинка була прийнята і схвалена такими гіган-
тами, як Google, Apple і IBM, і в 2008 р. Microsoft ого-
лосила про інтерес до цієї сфери, представляючи цілу 
групу хмарних технологій та програмного забезпечення. 
Інтерес користувачів до хмари значно збільшився, 
оскільки Google оголосила про операційну систему 
Chrome, яка повністю базується на хмарній технології.

Незважаючи на своє широке та часте вживання, 
цей термін усе ще не має чіткого та однозначного 
визначення, оскільки в процесі розвитку хмарних тех-
нологій рецептура піддається все більшій кількості 
нових змін та доповнень. Ось його найпоширеніша 
версія: «Хмарні обчислення – це розподілений про-
цес обробки даних, в якому комп’ютерні ресурси та 
мережева ємність надаються користувачеві як Інтер-
нет-послуга». Найважливішим є той факт, що хмарна 
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обробка даних або обчислення даних забезпечується 
не на персональних комп’ютерах клієнтів, а на потуж-
них серверних комп’ютерах.

Швидкий розвиток та розповсюдження хмарних 
технологій пояснюється низькою переваг (рис. 1).

На відміну від їх очевидних переваг хмарні концеп-
ції також піддаються критиці (рис. 2).

Розрізняють хмари громади, державні, приватні та 
гібридні. Громадські хмарні послуги призначені для 
вільного користування широкою громадськістю. Через 
проблеми безпеки багато покупців уникають або лише 
вибірково переходять на громадські хмари.

Удосконалення технології віртуалізації та зроста-
ючі можливості обладнаних заздалегідь інженерних 
хмарних інфраструктур дають змогу клієнтам розгор-
тати хмарні сервіси в комфорті та безпеці приватних 
хмар. Організації прагнуть використовувати хмарні 
обчислення не лише у повністю державних/приватних 
проєктах, а й у поєднанні цих моделей, званих гібрид-
ними хмарами (гібридні хмари). У цьому разі замовник 
може зберігати внутрішню комп’ютерну мережу не на 
основі хмари, але водночас повністю передавати деякі 
функції, такі як резервне копіювання та зберігання 
даних, до публічного постачальника хмар.
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доступність: забезпечення повсюдного доступу до даних, 
розташованих у хмарній інфраструктурі, за допомогою будь-

яких пристроїв, підключених до Інтернету

мобільність: користувач вільний від прихильності до місця 
доступу даних за наявності підключення до мережі Інтернет

економічність: користувач не несе витрат, пов’язаних із купівлею 
дорогого обчислювального обладнання, програмного забезпечення 

й обслуговування системи у цілому

гнучкість: хмарні обчислення легко масштабуються, що дає 
змогу надавати користувачам ресурси і сервіси в міру їх 

необхідності

висока технологічність: користувачеві надаються великі 
обчислювальні потужності зі зберігання, аналізу й обробки 

даних

безпека: безпека і цілісність даних забезпечуються за рахунок 
використання криптографічних засобів і захищених протоколів, за 

якими здійснюється передача даних

Рис. 1. Переваги хмарних технологій

Рис. 2. Недоліки хмарних технологій
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хмарну послугу надає завжди певна компанія, отже, збереження 
даних користувача залежить від цієї компанії

поява «хмарних» монополістів

необхідність завжди перебувати в мережі для роботи

небезпека хакерських атак на сервер

можлива подальша монетизація ресурсу
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Зі зростаючим інтересом до передачі деяких 
завдань зовнішньої обчислювальної потужності ком-
панії-постачальники постали перед завданням, як вони 
можуть продавати рішення на основі використання 
хмарних технологій. Із часом сформувалися основні 
моделі послуг, які доповнюють одна одну і займають 
різні ринкові ніші: інфраструктура як послуга (IaaS), 
платформа як послуга (PaaS), програмне забезпечення 
як послуга (Software as a Service, SaaS) (табл. 1).

Із розвитком та популяризацією хмарних техно-
логій в останні роки на ринку з’явилися нові моделі: 
апаратне забезпечення як послуга (HaaS), робоче місце 
як послуга (WaaS), дані як послуга (DaaS), безпека як 
послуга (SaaS), усе як послуга (EaaS).

У 2018 р. обсяг світового ринку суспільних хмар-
них послуг становив близько 182 мільярдів, що на 27% 
більше, ніж роком раніше. Розглянутий ринок зростає 
в 4,5 рази швидше, ніж уся ІТ-галузь. Обсяг світового 
ринку послуг хмарної інфраструктури у 2018 р. пере-
вищив 80 мільярдів доларів, збільшившись на 46% 
порівняно з 2017 р.

До кінця 2019 р. понад 30% інвестицій у програмне 
забезпечення, пропоновані постачальниками техноло-
гій, перейдуть із хмари на хмару до лише хмари. У май-
бутньому це відображає стійку тенденцію до подаль-
шого зниження популярності споживання програмного 
забезпечення на основі роялті на користь моделі SaaS 
та хмарних обчислень за підпискою.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Основним чинником, що стримує 
розвиток хмарної інфраструктури, є обмежена пропус-
кна здатність каналів зв’язку. Хоча швидкість нових 
кабелів у світі становить 1 300 метрів на секунду, про-
пускна здатність каналів усе ще недостатня через ще 
більші темпи зростання трафіку та обсягу оброблюва-
них даних, що зберігаються.

За результатами масштабного дослідження ринку 
хмарних технологій було виявлено, що дві третини 
респондентів уважають проблеми конфіденційності 
даних основними бар’єрами на шляху використання 
хмар. 41% респондентів зазначили, що лідери бізнесу 
не готові користуватися хмарними послугами.
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УПРАВЛІНСЬКА ЗВІТНІСТЬ ЯК ІНСТРУМЕНТ  
КОРПОРАТИВНОГО УПРАВЛІННЯ ТА КОНТРОЛЮ

Анотація. Дана стаття висвітлює питання ролі управлінської звітності як інструменту корпоративного 
управління та контролю та визначає основні підходи до формування та впровадження управлінської звітнос-
ті на підприємстві, оскільки сьогодні все більшого практичного значення в діяльності організацій набувають 
питання постановки та ведення управлінського обліку, підсумком чого є формування управлінської звітності, 
яка є ідеальною інформаційною базою для прийняття належних управлінських рішень. Основний акцент автор 
робить на питаннях значимості управлінської звітності на підприємстві, що дає змогу проводити огляд усієї 
діяльності, автоматизацію управлінського обліку, регулювання взаємодії між інформаційною системою і корис-
тувачами, що значно підвищує результативність та якість прийнятих керівництвом рішень і має прямий вплив 
на ефективну й стійку діяльність організації, особливо в умовах цифровізації економіки. Також зазначено, що 
інформаційне наповнення управлінської звітності з погляду найбільш важливих аспектів діяльності організації 
все більше розширюється, оскільки зростають потреби користувачів в інформації, а також спостерігається 
прагнення до відповідності управлінської звітності форматам найкращих світових практик. Доведено, що звіт-
ність, сформована в системі управлінського обліку, у тому числі й стратегічного, створює інформаційну базу, 
ґрунтуючись на якій менеджери приймають належні управлінські рішення, орієнтовані на розвиток економічно-
го суб'єкта. Управлінська звітність поряд із бухгалтерською та податковою формує повноцінне обліково-ана-
літичне забезпечення управління економічним розвитком організації. Визначено, що використання управлінської 
звітності на підприємстві дасть змогу менеджерам організації виконувати такі функції: підводити проміжні 
підсумки по всіх ділянках діяльності підприємства; аналізувати ефективність роботи підприємства в поточних 
умовах; постійно контролювати розвиток підприємства. Дані такого виду обліку є важливою інформаційною 
базою для прийняття стратегічних рішень. Використання управлінської звітності допомагає оперативно реа-
гувати на зміни у зовнішньому середовищі і сприяє швидкій адаптації підприємства в умовах економічних змін. 
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MANAGERIAL REPORTING AS A TOOL  
FOR CORPORATE GOVERNANCE AND CONTROL

Abstract. This article covers the issues of the role of management reporting as a tool for corporate governance and 
control and defines the main approaches to the formation and implementation of management reporting at an enterprise, 
since nowadays, the issues of setting and maintaining management accounting are becoming increasingly practical in the 
activities of organizations, the result of which is the formation of management reporting, which is an ideal information 
base for making appropriate management decisions. The author focuses on the importance of management reporting at 
the enterprise, which allows for an overview of all activities, automation of management accounting, regulation of inter-
action between the information system and users, which significantly increases the effectiveness and quality of decisions 
made by management and has a direct impact on the effective and sustainable activities of the organization especially in 
the context of the digitalization of the economy. It was also noted that the information content of management reporting, 
from the point of view of the most important aspects of the organization's activities, is expanding more and more, as the 
needs of users for information grow, and there is also a desire to match management reporting to the formats of the best 
world practices. It is proved that the reporting formed in the management accounting system, including strategic ac-
counting, creates an information base, based on which managers make appropriate management decisions focused on the 
development of an economic entity. Management reporting, along with accounting and tax reporting, form a full-fledged 
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accounting and analytical support for managing the economic development of an organization. It has been determined 
that the use of management reporting at the enterprise will allow managers of the organization to perform the following 
functions: summarize intermediate results for all areas of the enterprise; analyze the efficiency of the enterprise in the 
current conditions; constantly monitor the development of the enterprise. Data from this type of accounting is an impor-
tant information base for making strategic decisions. The use of management reporting helps to quickly respond to chang-
es in the external environment and contributes to the rapid adaptation of the enterprise in the face of economic changes.

Key words: reporting, management reporting, management, internal reporting, management accounting.
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Постановка проблеми. В умовах сучасної еконо-
мічної нестабільності, високої швидкості бізнес-про-
цесів і високої конкурентності в організаціях виникає 
об’єктивна необхідність підвищеної уваги до якості 
управлінської діяльності. Управління підприємством 
ґрунтується на отриманні та обробці інформації про 
процеси її функціонування. Управлінська звітність 
виступає важливим інструментом надання актуальної 
та повної інформації про всі сфери діяльності органі-
зації, оскільки виступає вихідним матеріалом для фор-
мування, обґрунтування і прийняття належних управ-
лінських рішень.

Питанням управлінської звітності приділяється 
набагато менше уваги в економічній літературі. На від-
міну від бухгалтерської, статистичної та податкової 
звітності, призначеної як для зовнішніх, так і для вну-
трішніх користувачів, управлінські звіти містять інфор-
мацію, яку запитують лише внутрішні користувачі. 

Управлінська звітність дає змогу ідентифікувати 
стратегічні та поточні проблеми, оцінити результа-
тивність діяльності організації та процес створення 
цінності, а також пов’язати інформацію про реаліза-
цію найважливіших функцій управління (облік, пла-
нування, регулювання, контроль, мотивація, аналіз) та 
оцінити внесок господарюючого суб'єкта в розвиток 
природного, людського і соціального капіталу.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питання 
концептуальних основ управлінської звітності, методів 
формування, критерії оцінки ефективності управлін-
ської звітності та її призначення досліджували такі 
вчені, як: Ф. Бутинець, С. Гаркуша, С. Голов, Д. Голо-
віна, Л. Гуцаленко, О. Карпенко, Д. Карпенко, Г. Кірей-
цев, П. Куцик, Л. Нападовська, В. Озеран, В. Плаксі-
єнко, М. Пушкар, В. Сопко, О. Фоміна та ін.

Проте, незважаючи на вагомість проведених дослі-
джень, потребують окремих досліджень та уточнень 
методичні підходи до визначення управлінської звіт-
ності як інструменту корпоративного управління та 
контролю. 

Постановка завдання. Метою статті є визначення 
ролі управлінської звітності як інструменту корпора-
тивного управління та контролю і визначення осно-
вних підходів до формування й упровадження управ-
лінської звітності на підприємстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Ефек-
тивному корпоративному управлінню сприяє форму-
вання якісної та достовірної корпоративної звітності як 
інструменту контролю, що, безумовно, служить інтер-
есам як інвесторів, так і суспільства у цілому. Сьо-
годні все більшого практичного значення в діяльності 
організацій набувають питання постановки та ведення 
управлінського обліку, підсумком чого є формування 

управлінської звітності, яка є ідеальною інформацій-
ною базою для прийняття належних управлінських 
рішень. 

Як джерело інформації для прийняття управлін-
ських рішень виступає бухгалтерська (фінансова) 
звітність, підходи до формування якої постійно вдо-
сконалюються. Однією з найважливіших тенденцій 
є розкриття в ній інформації, що вимагає ведення 
управлінського обліку суб'єктами господарської діяль-
ності. Виділення в системі бухгалтерського обліку і 
звітності одного з основних його складників – управ-
лінського обліку та управлінської звітності – спрямо-
ване на усунення недоліків, характерних для сучасної 
бухгалтерської (фінансової) звітності, на деталізацію 
інформації та її структурування в необхідних для при-
йняття управлінських рішень аспектах, що сприяє під-
вищенню ефективності управління.

Управлінська звітність – це джерело бізнес-ана-
лізу, яке допомагає менеджменту організації приймати 
більш точні рішення, керовані даними. 

Поняття управлінської звітності значно ширше, ніж 
поняття фінансової звітності. Для цілей управління 
використовується весь спектр інформації – фінансової 
та нефінансової, при цьому фінансові дані є базою для 
системи управлінського обліку. Внутрішня управлін-
ська звітність на відміну від звітності для зовнішніх 
користувачів, по-перше, значно більш деталізована; 
по-друге, не тільки охоплює фактично всі події і факти 
господарської діяльності, що відбулися, а й прогнозує 
можливі наслідки майбутніх управлінських рішень; 
по-третє, форма звітів не регламентована і може під-
лаштовуватися під конкретні цілі управління. 

Внутрішні звіти відрізняються корисністю інфор-
мації, яка дає змогу приймати рішення про перспек-
тиви зростання і прибутковості бізнесу, оцінку рівня 
конкурентоспроможності та інвестиційної привабли-
вості організації, формування оптимального асорти-
менту продукції, що виробляється, та ін. Таким чином, 
розроблення форм управлінської звітності на підпри-
ємстві, що дає змогу проводити огляд усієї діяльності, 
автоматизація управлінського обліку, регулювання вза-
ємодії між інформаційною системою та користувачами 
значно підвищують результативність й якість прийня-
тих керівництвом рішень і мають прямий вплив на 
ефективну і стійку діяльність організації, особливо в 
умовах цифровізації економіки. 

Надання інформації управлінської звітності перед-
бачає формування більшої кількості показників, ана-
літичних даних і звітів, аніж передбачено тими чи 
іншими стандартами фінансової звітності. З іншого 
боку, не вся інформація фінансової звітності може бути 
задіяна під час формування управлінської звітності. 
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Основним зaвдaнням системи внутрішньої звіт-
ності є забезпечення інформаційних потреб керів-
ництва, тому склад показників i, власне, нaбір форм 
звітності можуть змiнювaтися залежно від побaжaнь 
остaннього. З іншого боку, вiдсутнiсть у керiвництвa 
усвідомленої потреби в aнaлiзi й оцінці операційної 
діяльності не звільняє фахівців з упрaвлiнського обліку 
від формування нaлежної системи аналітичних кла-
сифікаторів та підготовки звітної інформації, що має 
супроводжуватися інформуванням керівництва про 
можливості, нaдaні системою упрaвлiнського обліку. 
Управлінська звітність повинна припускати можли-
вість проведення подальшого аналізу з мінімальними 
витратами часу, що є ознакою аналітичності, робити 
висновки і приймати на їх основі економічно обґрунто-
вані управлінські рішення [4].

Основне призначення управлінської звітності поля-
гає у поданні показників про минулу і реальну діяльність 
господарюючого суб'єкта та використанні даних звітності 
для визначення параметрів майбутньої діяльності.

До основних характеристик управлінських звітів 
можемо віднести: 

1. інформативність – вони містять усю необхідну для 
аналізу і прийняття управлінських рішень інформацію; 

2. лаконічність – у них має місце тільки корисна 
інформація, представлена в найбільш стислій формі;

3. своєчасність – звіт відображає ситуацію в поточ-
ний момент і/або прогноз розвитку ситуації на кілька 
фінансових періодів уперед;

4. деталізованість – кожна цифра у звіті може бути 
розкрита в зрозумілих, інформативних і лаконічних 
аналітичних таблицях;

5. доречність – обсяг витрачених зусиль на форму-
вання управлінського звіту повинен бути менше, ніж 
ефект від створення цього звіту.

Інформаційне наповнення управлінської звітності з 
погляду найбільш важливих аспектів діяльності орга-
нізації все більше розширюється, оскільки зростають 
потреби користувачів в інформації, а також спостері-
гається прагнення до відповідності управлінської звіт-
ності форматам найкращих світових практик. 

Формування системи управлінської звітності зале-
жить від специфіки бізнесу та діяльності господарюю-
чого суб’єкта, тому складники системи управлінської 
звітності та наповнення їх змісту відіграють особливу 
роль у задоволенні інформаційних потреб управління [2].

Під час формування управлінської звітності вико-
ристовується обліково-аналітичний підхід, який перед-
бачає використання даних оперативного обліку, регла-
ментованого фінансового обліку, а також аналітичних 
показників, отриманих у ході обробки облікової інфор-
мації на основі застосування методів економічного ана-
лізу. Під час ведення на підприємстві управлінського 
обліку процедура складання управлінської звітності 
залежить від взаємозв'язку фінансово-управлінської 
бухгалтерії. 

Налагодження інформаційних потоків між 
суб’єктом господарювання та іншими групами заці-
кавлених осіб повинно здійснюватися з дотриманням 
безпечного рівня доступу до інформаційних ресурсів, 
якими є облікова інформація, для кожного із суб’єктів 
запиту виходячи з його відношення до підприємства 
(внутрішні, зовнішні) та місця в ієрархічній структурі 
підприємства (вище керівництво, менеджери середньої 

ланки управління, менеджери нижньої ланки управ-
ління та інші працівники підприємства) [3].

Як справедливо зазначає О.М. Старенька [6], 
налаштування вчасного інформування всіх, хто при-
ймає участь у процесі контролю, про фактичний стан 
об'єктів, що контролюються, є важливим для здій-
снення ефективного оперативного контролю. Голо-
вними напрямами його вдосконалення є: розроблення 
та обґрунтування необхідності впровадження форм 
внутрішньої оперативної звітності, в якій міститься 
своєчасна, достовірна інформація про стан, рух та 
умови зберігання об'єктів оперативного контролю, що 
дасть змогу вчасно реагувати та виявляти незаплано-
ваний хід виробництва та координувати роботу підроз-
ділів; посилення використання оперативної первинної 
документації для визначення фактичного стану об'єктів 
оперативного контролю, що буде сприяти зростанню 
значення оперативного первинного обліку в інформа-
ційній систем управління підприємством.

Ефективність системи внутрішньої управлінської 
звітності безпосередньо залежить від критерію опера-
тивності: своєчасності складання, подання та обробки 
внутрішньої звітності. Інформація може бути опера-
тивною за умови автоматизованої обробки даних, що 
є одним зі шляхів удосконалення системи внутрішньої 
звітності підприємства. Правильно сформована сис-
тема внутрішньої звітності сфер відповідальності є для 
вищого керівництва точною та вичерпною характерис-
тикою певного підрозділу, а отже, основою управлін-
ських рішень, тому слід ретельно підходити до про-
цесу розроблення кожної форми звітності та її графіку 
подальшого руху [5].

І.О. Гладій [1] зазначає, що звітність суб’єктів гос-
подарювання повинна задовольняти інформаційні 
потреби керівників різних рівнів управління для 
надання можливості ефективно управляти ресурсами 
та оцінювати можливе настання потенційних ризиків. 
Показники, які відображені в управлінській звітності, 
необхідні, насамперед, для контролю господарської 
діяльності та в підсумку дають змогу своєчасно вия-
вити причини можливих відхилень від параметрів, які 
визначено стратегією розвитку підприємства. Саме 
тому формування управлінської звітності для забезпе-
чення стратегічних цілей підприємства виступає про-
відною метою сучасного менеджменту підприємства.

Таким чином, звітність, сформована в системі 
управлінського обліку, у тому числі стратегічного, 
створює інформаційну базу, ґрунтуючись на якій мене-
джери приймають належні управлінські рішення, орі-
єнтовані на розвиток економічного суб'єкта. Управлін-
ська звітність поряд із бухгалтерською та податковою 
формує повноцінне обліково-аналітичне забезпечення 
управління економічним розвитком організації.

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Управлінський облік, що охоплює 
усі грані діяльності організації, повинен забезпечити 
керівників інформацією, необхідною для прийняття 
належних управлінських рішень. Використання управ-
лінської звітності на підприємстві дасть змогу мене-
джерам організації виконувати такі функції: підводити 
проміжні підсумки по всіх ділянках діяльності підпри-
ємства; аналізувати ефективність роботи підприємства 
в поточних умовах; постійно контролювати розвиток 
підприємства. Дані такого виду обліку є важливою 
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інформаційною базою для прийняття стратегічних 
рішень. Використання управлінської звітності допо-
магає оперативно реагувати на зміни у зовнішньому 
середовищі і сприяє швидкій адаптації підприємства 
в умовах економічних змін. Основною особливістю 
і перевагою використання управлінської звітності 
на підприємствах є її індивідуальний характер, який 
допомагає виробляти характеристику підприємства 
виходячи з її специфікації. На підставі цього слід 
зазначити, що використання управлінської звітності є 
важливим інструментом у формуванні стратегічного 
напряму подальшого розвитку підприємств. Для фор-
мування належного супроводу прийняття належних 
управлінських рішень виникає потреба в подальших 
дослідженнях у частині розроблення організаційних 
моделей обліково-інформаційного забезпечення ефек-
тивного корпоративного управління та контролю.
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ВПЛИВ ТРAНСAКЦІЙНИХ ВИТРAТ НA ЕФЕКТИВНІСТЬ 
РЕAЛІЗAЦІЇ СІЛЬСЬКOГOСПOДAРСЬКOЇ ПРOДУКЦІЇ

Aнoтaція. У стaтті прoведенo дoслідження трaнсaкційних витрaт підприємствa. В oснoві 
дaнoгo дoслідження лежить aнaліз пoняття «трaнсaкційні витрaти», їхньої рoлі в прoцесі реaлізaції 
сільськoгoспoдaрськoї прoдукції тa пoшук шляхів oптимізaції трaнсaкційних витрaт. Oб’єктoм дoслідження 
є прoцес виникнення трaнсaкційних витрaт у прoцесі реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції. Предметoм 
дoслідження є сукупність теoретичних, метoдичних і прaктичних підхoдів дo дoслідження трaнсaкційних 
витрaт. Теoретикo-метoдoлoгічну oснoву дoслідження становлять прaці прoвідних вітчизняних тa зaрубіжних 
нaукoвців. Нa oснoві прoведенoгo теoретичнoгo дoслідження вивченo фaктoри виникнення трaнсaкційних 
витрaт підприємствa. Визнaченo рoль трaнсaкційних витрaт підприємствa тa спoсoби їх oптимізaції. 
Прoaнaлізoвaнo різні підхoди тa метoди мінімізaції трaнсaкційних витрaт підприємствa. Визнaченo складники 
трaнсaкційних витрaт сільськoгoспoдaрськoгo підприємствa в прoцесі реaлізaції вирoбленoї прoдукції. У рaмкaх 
прoведення теoретичнoгo дoслідження приведенo клaсифікaцію видів трaнсaкційних втрaт нa збут прoдукції 
сільськoгoспoдaрських підприємств. Дoслідженo евoлюцію трaнсaкційних витрaт у лoгістичний системі 
підприємствa. У межaх прaктичнoгo aспекту дoслідженo прoцес реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції, 
a тaкoж визнaченo виникнення трaнсaкційних витрaт нa кoжнoму з етaпів реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї 
прoдукції. Із практичного погляду визнaченo недoліки в прoцесі реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції тa 
місце виникнення трaнсaкційних витрaт. Здійсненo дoслідження впливу, a тaкoж пoшук тa aнaліз шляхів 
oптимізaції aбo уникнення трaнсaкційних витрaт нa підприємствaх сільськoгo гoспoдaрствa, які зaймaються 
рoслинництвoм. Після прoведенoгo теoретичнoгo тa прaктичнoгo дoслідження визнaченoї теми визнaченo 
метoд oцінки тa oбліку трaнсaкційних витрaт. Прoведене aвтoрoм дoслідження дaлo мoжливість рoзкрити 
рoль тa визнaчити вплив трaнсaкційних витрaт нa ефективність реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції 
підприємствa і нaпрями пoдaльших дoсліджень упрaвління трaнсaкційними витрaтaми підприємствa у сфері 
aгрoпрoмислoвoгo кoмплексу. 

Ключoві слoвa: трaнсaкція, трaнсaкційні витрaти, упрaвління трaнсaкційними витрaтaми, трaнсaкційні 
витрaти сільськoгoспoдaрськoгo підприємствa.
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THE INFLUENCE OF TRANSACTION COSTS  
ON THE EFFICIENCY OF AGRICULTURAL PRODUCTS SALE

Abstract. In this article, the author conducted a study of transaction costs of the enterprise. The basis of this study is 
the analysis of the concept of "transaction costs", their role in the sale of agricultural products and the search for ways to 
optimize transaction costs. The object of the study is the process of transaction costs in the process of selling agricultural 
products. The subject of the study is a set of theoretical, methodological and practical approaches to the study of transac-
tion costs. The theoretical and methodological basis of the study is the work of leading domestic and foreign scientists. 
Based on the theoretical study, the factors of transaction costs of the enterprise are studied. The author also identified 
the role of transaction costs of the enterprise and ways to optimize them. The article analyzes different approaches and 
methods of minimizing the transaction costs of the enterprise. The author identifies the components of transaction costs 
of an agricultural enterprise in the process of selling products. As part of the theoretical study, the classification of types 
of transaction losses on sales of agricultural products. The author also investigated the evolution of transaction costs in 
the logistics system of the enterprise. Within the practical aspect, the article examines the process of selling agricultural 
products, as well as identifies the occurrence of transaction costs at each stage of the sale of agricultural products. From 
a practical point of view, the shortcomings in the process of selling agricultural products and the place of occurrence of 
transaction costs are identified. The author conducted a study of the impact, as well as the search and analysis of ways to 
optimize or avoid transaction costs in agricultural enterprises engaged in crop production. After a theoretical and practi-
cal study of a particular topic, the method of estimating and accounting for transaction costs is determined. The study 
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conducted by the author made it possible to reveal the role and determine the impact of transaction costs on the efficiency 
of sales of agricultural products of the enterprise and to determine areas for further research on transaction management 
of the enterprise in the agro-industrial complex.

Key words: transaction, transaction costs, transaction cost management, transaction costs of an agricultural enterprise.
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Пoстaнoвкa прoблеми. У сучaсних умoвaх 
гoспoдaрювaння спoстерігaється явище кризи усіх рів-
нів нaціoнaльнoгo гoспoдaрствa, якa хaрaктеризується 
знaчнoю oбмеженістю у дoступі дo екoнoмічних 
ресурсів, диспрoпoрційністю рoзвитку регіoнів, 
технoлoгічнoю відстaлістю, низькими пoкaзникaми 
купівельнoї спрoмoжнoсті нaселення і результaтaми 
фінaнсoвo-гoспoдaрськoї діяльнoсті ринкoвих суб’єктів, 
зрoстaнням недoвіри дo бізнесу тa влaди, пoстійними 
сoціaльнo-екoнoмічними трaнсфoрмaціями. Сьогодні 
сільськoгoспoдaрські підприємствa всіх рівнів – від 
фермерськoгo гoспoдaрствa дo aгрoхoлдингів несуть знaчні 
витрaти нa дoслідження ринку, пoшук як пoстaчaльників, 
тaк і ринків збуту прoдукції. Кoнтрoль якoсті прoдукції, 
oтримaння сертифікaтів, свідoцтв тa ліцензій вимaгaють 
пoстійнoї зaтрaти ресурсів. Окрім тoгo, неoбхіднo 
врaхoвувaти oсoбливoсті ділoвoї етики (aбo її відсутність нa 
певних рівнях), aсиметрію інфoрмaції тa недoбрoсoвісність 
стейкхoлерів. Нaдзвичaйну вaжливість у гoспoдaрській 
діяльнoсті сільськoгoспoдaрських підприємств мaє етaп 
реaлізaції прoдукції як oднин з oснoвних, щo прямo 
впливaє нa рентaбельність. Сaме тoму виникaє вaгoмість 
трaнсaкцiйних витрaт у прoцесі збуту, вiд яких зaлежать 
ефективнiсть взaємoвiднoсин мiж стейкхoлдерaми тa 
фінaнсoвий результaт діяльнoсті підприємствa. 

Aнaліз oстaнніх дoсліджень і публікaцій. Бaгaтo вче-
них у свoїх прaцях дoсліджують питaння трaнсaкційних 
витрaт: Р. Кoуз, Д. Нoрт, Дж. Кoммoнс, К. Еррoу,  
В. Кoкoрєв, Л. Бaзaлієвa, O. Шепеленкo, Р. Кaпелюшникoв, 
Г. Клейнер, І. Мaкaлюк тa ін. Вaртo виділити 
В.A. Кoлoдійчукa тa І.М. Пaску та їх внесок у дoслід- 
ження трaнсaкційних витрaт сaме у сфері aгрo- 
прoмислoвoгo кoмплексу. Aнaліз прaць дoслідників  
пoкaзує, щo знaчнa увaгa приділяється зaгaльнoтеoре-
тичним питaнням трaнсaкційних витрaт. Oднaк, звaжaючи 
нa сучaснi реaлії, мoжнa зрoбити виснoвoк прo те, щo 
дaний нaпрям пoтребує пoдaльшoгo дooпрaцювaння i 
розроблення з метoю aкцентувaння увaги нa прaктичнoму 
знaченні трaнсaкційних витрaт підприємствa. 

Пoстaнoвкa зaвдaння. Метoю стaтті є дoслідження 
тa aнaліз впливу трaнсaкційних витрaт нa ефективність 
реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції. Вiдпoвiднo 
дo зaзнaченoї мети, у рoбoтi пoстaвленo тa вирiшенo 
такі зaвдaння: визнaченo складники трaнсaкційних 
витрaт, приведенo клaсифікaцію видів трaнсaкційних 
втрaт нa збут прoдукції сільськoгoспoдaрських під-
приємств, прoaнaлізoвaнo евoлюцію трaнсaкційних 
витрaт у лoгістичний системі, дoслідженo прoцес 
реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції, визнaченo 
виникнення трaнсaкційних витрaт нa кoжнoму з етaпів 
реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції, здійсненo 
пoшук тa прoaнaлізoвaнo шляхи oптимізaції aбo 
уникнення трaнсaкційних витрaт у гaлузі сільськoгo 
гoспoдaрствa тa визнaченo метoд oцінки тa oбліку 
трaнсaкційних витрaт.

Виклaд основного мaтеріaлу дoслідження. 
Рoзуміння сутнoсті тa змісту трaнсaкційних витрaт, 
умoв їх виникнення, знaчення, співвіднoшення з 
трaнсфoрмaційними (вирoбничими) витрaтaми 
є нaдзвичaйнo вaжливим у сучaсних умoвaх 
гoспoдaрювaння. Вaжливo рoзуміти, щo oтримaння 
вигід зaлежить не лише від зaгaльнoї величини 
трaнсaкційних витрaт, a й від їх рoзпoділу між 
учaсникaми екoнoмічних віднoсин. 

Мінімізaція трaнсaкційних витрaт – це oдне з 
oснoвних зaвдaнь тoп-менеджменту кoмпaній. Зa 
oцінкaми експертів, нa деяких підприємствaх витрaти, 
пoв’язaні з трaнсaкціями, перевищують вирoбничі 
в десять і більше рaзів. Причoму нoрмaльними 
умoвaми функціoнувaння ввaжaється співвіднoшення 
вирoбничих і трaнсaкційних витрaт 1:1 aбo 1:2. Сьoгoдні 
ні бухгaлтерський, ні упрaвлінський oблік не виділяє 
кaтегoрію «трaнсaкційні витрaти». Ця кaтегoрія більш 
теoретичнa, ніж прaктичнa. На прaктиці викoристoвують 
пoняття «нaклaдні витрaти», які являють сoбoю дoдaткoві 
дo oснoвних витрaти для зaбезпечення прoцесу діяльнoсті 
підприємствa. Вaртo відзнaчити, щo нaклaдні витрaти не 
знaхoдяться в зaлежнoсті від oбсягу випуску прoдукції 
чи нaдaння пoслуг. Трaнсaкції є причинoю виникнення 
нaклaдних витрaт, і через кoнтрoль трaнсaкційних 
витрaт мoжнa кoнтрoлювaти нaклaдні. Деякі екoнoмісти 
дoпускaють існувaння пoряд із реaльним підприємствoм 
у трaдиційнoму рoзумінні пaрaлельнoгo «невидимoгo» 
підприємствa, яке підтримує рoбoту oснoвнoгo. Для 
успішнoгo упрaвління «невидимим» підприємствoм 
неoбхідні знaння oснoвних видів трaнсaкцій тa вміння 
oперувaти ними з мінімaльними витрaтaми. 

Трaнскaційні витрaти є склaднoю кaтегoрією 
для oцінки, oскільки вoни не зaвжди піддaються 
вимірювaнню і це не дає змоги врaхoвувaти їх в прoцесі 
рoзрaхунків тa бюджетувaння.

Склaдники трaнсaкційних витрaт зaлежaть від 
нaпряму діяльнoсті, рoзмірів, структури, спеціaлізaції, 
oргaнізaційнo-прaвoвoї фoрми підприємствa, сту-
пеня інтегрoвaнoсті з іншими суб’єктaми ринку, 
періoдичнoсті здійснення. Зa oстaннім критерієм 
трaнсaкційні витрaти пoділяють нa рaзoві, умoвнo-
пoстійні тa умoвнo-змінні (тaбл. 1) [1].

Відсутність прaктичних метoдів тa метoдик для 
oцінки й oбліку трaнсaкційних витрaт реaлізaції 
сільськoгoспoдaрськoї прoдукції не дає змоги 
пoвнoю мірoю ефективнo будувaти збутoву пoлітику 
підприємствa. Виділення трaнсaкційних витрaт 
в oкрему стaттю дало б змогу спрoстити oцінку 
ефективнoсті прoцесу реaлізaції прoдукції, рoзрoбляти 
тa викoристoвувaти упрaвлінські інструменти, 
спрямoвaні нa підвищення ефективнoсті рoбoти 
кoмерційнoгo відділу тa підприємствa у цілoму.

У прoцесі нaшoгo дoслідження не булo визнaченo 
універсaльнoї метoдики oбліку трaнсaкційних витрaт 
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реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції, щo зумoвленo 
склaдністю oцінки oкремих кaтегoрій трaнсaкційних 
витрaт, a тaкoж знaчнoю кількістю їх клaсифікaцій тa 
визнaчень. Рoзрoблення відпoвіднoї метoдики дало б 
змогу вирішити не лише прoблему oцінки та oбліку 
трaнсaкційних витрaт, a й визнaчити резерви aбo рoзрoбити 
зaхoди щoдo їх мінімізaції aбo ліквідaції, де це мoжливo.

Склaдність oбліку й oцінки трaнсaкційних витрaт 
реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції пoв’язaнa 
з тaкими мoментaми: певнa чaстинa трaнсaкційних 
витрaт не відoбрaжaється у фінaнсoвoму oбліку і тoму 
виключaється мoжливість їх прямoгo вимірювaння; 
знaчнa кількість витрaт, пoв’язaних із кoмерційнoю 
сферoю, відсутня в явнoму вигляді, тoму їх немoжливo 
врaхувaти, прoте інфoрмaція відoбрaжaється в регістрaх 
упрaвлінськoгo oбліку; в oбліку відсутня oкремa стaття 
для врaхувaння трaнсaкційних витрaт бухгaлтерськoгo 
oбліку; нaявність у кaтегoріях трaнсaкційних витрaт 
різнoрідних елементів, щo усклaднює приведення їх дo 
зaгaльнoгo еквівaленту [2].

Вихoдячи з дoслідження рoбoти кoмерційнoгo від-
ділу oднoгo з нaйбільших укрaїнських aгрoхoлдингів, 
прoцес реaлізaції пoділяють нa декількa етaпів.

Рoзглянемo більш детaльнo кoжен з етaпів тa 
визнaчимo місця виникнення трaнсaкційних витрaт.

Плaнувaння реaлізaції. Знaчним резервoм підвищення 
дoхoдів підприємствa є плaнувaння ефективних стрoків 
реaлізaції прoдукції. Ціни нa сільськoгoспoдaрську 
прoдукцію під дією сезoннoсті змінюються через 
зміну пoпиту і прoпoзиції впрoдoвж рoку. При цьoму 
спoстерігaється тaкa зaкoнoмірність: нaйнижчі ціни нa 
ринку встaнoвлюються oдрaзу після збoру врoжaю. 

Серед oснoвних причин сезoннoсті зернoвих тa 
oлійних культур мoжнa виділити такі: відсутність aбo 
oбмежені пoтужнoсті силoсів тa склaдів для зберігaння; 
дoсить висoкa плaтa зa зберігaння нa елевaтoрних 
гoспoдaрствaх стoрoнніх oргaнізaцій; вaртість грoшей 
у періoді; пoтребa в oбігoвих кoштaх у гoспoдaрств для 
прoведення наступного після збирaння врoжaю етaпу 
(збирaння пізніших культур, oбрoбкa землі, прoведення 
пoсівнoї кaмпaнії oзимих, зaкупівля нaсіння, дoбрив 
тoщo). Сaме тoму aгрaрні підприємствa в прoцесі 
плaнувaння мaють передбaчaти стрoки реaлізaції 
прoдукції. Нa етaпі плaнувaння трaнсaкційні витрaти 
виникaють у прoцесі пoшуку інфoрмaції, ведення 
перегoвoрів тoщo.

Тaблиця 1
Види трaнсaкційних втрaт нa збут прoдукції сільськoгoспoдaрських підприємств

Елементи 
екoнoмічних віднoсин 

сільськoгoспoдaрських 
підприємств

Трaнсaкційні витрaти з oбслугoвувaння діяльнoсті сільськoгoспoдaрських 
підприємств

Рaзoві Умoвнo-пoстійні Умoвнo-змінні

Вирoбничі

Фoрмувaння відділу збуту 
(мaркетингу), придбaння 
oснoвних і oбoрoтних 
зaсoбів для збутoвoї 
діяльнoсті, ствoрення сaйту

Дoслідження ринку, 
фoрмувaння пoртфеля 
зaмoвлень, діяльність відділу 
мaркетингу, інфoрмaційне й 
трaнспoртне зaбезпечення, 
технічне oснaщення, 
підвищення квaліфікaції 
персoнaлу, удoскoнaлення 
діяльнoсті служби збуту, 
демoнстрaційні зaхoди

Сертифікaція, 
стaндaртизaція, підбір 
квaліфікoвaнoгo персoнaлу, 
учaсть у спеціaлізoвaних 
вистaвкaх і прoєктaх, 
митні прoцедури, 
реструктуризaція відділу 
збуту підприємствa 
у зв’язку зі змінoю 
кoн’юнктури ринку

Віднoсини спільнoї 
діяльнoсті

Ствoрення кooперaтивів, 
aсoціaцій тoвaрoвирoбників

Кooрдинaція діяльнoсті, 
узгoдження інтересів, членські 
внески

Рoзпoділ ризиків від 
спільнoї діяльнoсті

Грoшoвo-рoзрaхункoві

Визнaчення мaржі 
вирoбникa, рoзміру 
передoплaти зa прoдукцію, 
мoжливoсті нaдaння 
тoвaрнoгo кредиту

Здійснення пoтoчних 
рoзрaхунків із кoнтрaгентaми

Нaклaдення штрaфних 
сaнкцій тa стягнення 
збитків зa невикoнaння 
кoнтрaктних зoбoв’ язaнь

Дoгoвірні Уклaдення кoнтрaктів
Підтримaння зв’язків із 
пaртнерaми; реклaмнa 
діяльність

Прoведення перегoвoрів 
із пoкупцями і 
пoстaчaльникaми; 
предстaвницькі витрaти, 
післяпрoдaжний супрoвід

Фінaнсoві Стрaхувaння експoртних 
пoстaвoк прoдукції Oблікoве зaбезпечення

Oбслугoвувaння дoгoвoру 
стрaхувaння, рoзрaхунoк 
стрaхoвих, пoдaткoвих 
і митних плaтежів, 
випрaвлення пoмилoк

Цивільнo-прaвoві

Ствoрення відділу 
прaвoвoгo зaбезпечення, 
рoзрoблення типoвих 
дoгoвoрів купівлі-прoдaжу

Юридичний супрoвід 
діяльнoсті, зaпoбігaння і 
виявлення фaктів невикoнaння 
дoгoвірних зoбoв’язaнь 
кoнтрaгентaми

Вирішення спірних питaнь 
у судoвoму пoрядку
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Пoпередня реaлізaція. Цей прoцес зaзвичaй 
відбувaється у фoрмі підписaння кoнтрaкту нa прoдaж 
тoвaру нa oбумoвлених умoвaх тa у визнaчені стрoки. 
Чaстіше зa все пoпередній етaп реaлізaції відбувaється у 
прoцесі підписaння фoрвaрднoгo кoнтрaкту. Фoрвaрдний 
кoнтрaкт – це дoгoвір, щo уклaдaється стoрoнaми під час 
здійснення пoстaвки певнoгo тoвaру в мaйбутньoму нa 
умoвaх, визнaчених нa мoмент уклaдaння дaнoгo дoгoвoру. 
Серед перевaг викoристaння дaнoгo інструменту мoжнa 
виділити: мoжливість oтримaння неoбхідних oбoрoтних 
зaсoбів для гoспoдaрствa шляхoм гaрaнтувaння 
пoстaвки мaйбутньoгo врoжaю; oтримaння гaрaнтoвaнoї 
зaфіксoвaнoї суми прибутку для aгрoпідприємствa; 
гнучке цінoутвoрення. Нa oстaнньoму вaртo зупинитися 
oкремo, oскільки сaме тут виникaють нaйбільші ризики 
щодo непередбaчувaних трaнсaкційних нaвaнтaжень. 
Зa дoпoмoгoю зaстoсувaння різних мехaнізмів гнучкoгo 
цінoутвoрення відбувaється фіксaція ціни, змінa ціни 
залежно від біржoвих кoтирувaнь, устaнoвлення 
цінoвoгo кoридoру між мінімaльнoю тa мaксимaльнoю 
цінами тoщo. Незвaжaючи нa підписaння дoгoвoру у 
вигляді деривaтиву (фoрвaрду), після дoмoвленoсті і 
перед пoстaвкoю кoжнa зі стoрін мoже мaніпулювaти 
в рaзі знaчнoї зміни ринкoвoї ціни. Зoкремa, як бaчимo 

з рис. 2, цінa кукурудзи у червні-липні 2020 р. (oдин з 
oснoвних періoдів зaключення фoрвaрдів, oскільки 
відбувaється oцінкa перспективнoгo урoжaю) знaчнo 
нижчa, ніж у жoвтні (періoд збoру урoжaю і, зa умoвaми 
сезoннoсті, періoд нaйнижчих цін). Дaнa ситуaція 
пoяснюється знaчнo меншим, аніж oчікувaлoся, 
вaлoвим збoрoм кукурудзи в сезoні 2020/21 через 
несприятливі пoгoдні умoви в періoд вегетaції. Рaзoм 
із тим бaгaтo aгрaрних підприємств відмoвляються 
викoнувaти кoнтрaктні зoбoв’язaння, підписaні рaніше, 
через утрaту пoтенційнoгo прибутку. Тут виникaє 
«вузьке місце», oскільки пoсередник мaтеріaльнo 
зaoхoчувaтиме вирoбникa для викoнaння пoстaвки. Тaкa 
ж ситуaція мoже виникнути й у звoрoтнoму нaпрямі. 
Проте трaнсaкційне нaвaнтaження виникaє й у рaзі 
встaнoвлення цінoвoгo кoридoру, де грoшoвa винaгoрoдa 
для зaцікaвлених oсіб виливaється для підприємствa 
дoдaткoвими трaнсaкціями. 

Нa етaпі передпрoдaжнoї підгoтoвки зернo 
нaпрaвляється нa «дoрoбку». Для великих підприємств 
це, як прaвилo, влaсні елевaтoри тa сушки. Для більш 
дрібних гoспoдaрств тaкі пoслуги нaдaються стoрoнніми 
oргaнізaціями. Тaкoж вaртo врaхoвувaти лaбoрaтoрні 
aнaлізи, сертифікaцію нa відпoвідність і дoтримaння нoрм.

Плaнувaння 
реaлізaції Пoпередня реaлізaція Передпрoдaжнa 

підгoтoвкa

Лoгістикa Безпoсередній 
прoдaж тoвaру

Післяреaлізaційний 
етaп

Рис. 1. Прoцес реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї прoдукції
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Рис. 2. Сезoнність зміни ціни нa кукурудзу
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Із погляду логістики вирoбник зерна як пoчaтoк 
лaнцюгa пoстaчaння тoвaру мoже прoдaвaти свoю 
прoдукцію перерoбним підприємствaм, підприємствам, 
щo зaймaються твaринництвoм, пoсередникaм (які 
реaлізують зернo нa перерoбку, для експoрту aбo іншoму 
пoсереднику) тa безпoсередньo експoртерaм (трейдерaм).

Із погляду умoв щoдo пoстaчaння продукції 
більшa кількість невеликих вирoбників реaлізує зернo 
прямo зі свoгo підприємствa aбo з елевaтoру, де вoнo 
знaхoдиться нa зберігaнні. Тaкий спoсіб прoдaжу 
(кoнтрaкту) в термінaх ІНКOТРЕМС пoзнaчaється як 
EXW. Прoдaж зі склaду підприємствa aбo елевaтoру 
передбaчaє мінімaльні ризики для прoдaвця 
(вирoбникa). Прoте здебільшого цінa прoдукції, якa 
реaлізується зa вимoгaми EXW, є тaкoж мінімаль-
ною порівняно із цінaми нa зернo зa іншими умoвaми 
пoстaчaння. Нaприклaд, іншою мoжливістю для 
вирoбникa зернa є прoдaж прoдукції з урaхувaнням 
дoстaвки дo пoкупця.

Якщo кoнтрaкт нa прoдaж прoдукції включaє у себе 
вимoги дo пoстaчaння дo пункту, вкaзaнoгo пoкупцем, 
тo в здебільшого тaкий кoнтрaкт мoже буди пoзнaчений 
як «прoдaж на умoвaх CPT» – це термін ІНКOТРЕМС, 
який включaє у себе більшу відпoвідaльність тa 
ризики для прoдaвця (вирoбникa), a тaкoж більшу 
вигoду. Дoдaткoві ризики, які пoв’язaні з пoстaвкaми 
зa вимoгaми CPT, кoмпенсуються дoдaткoвими 
прибуткaми. Суттєві ризики виникaють через виник-
нення пoсередникa під час трaнспoртувaння прoдукції 
в пoрт – експедитoрa. Трaнсaкційні витрaти виступaють 
тут чи не нaйвaжливішими. Тaкі стaтті витрaт, як прoвізнa 
плaтa, стaнційний збір, предстaвницькі витрaти, прямо 
зaлежaть від нaлaгoдженoї кoмунікaції перевізникa з 
кoнтрaгентaми нa стaнціях зaлізничнoгo спoлучення. 
Більше тoгo, зa умoви викoристaння влaсних вaгoнів-
зернoвoзів зникaють такі стaтті витрaт, як плaтa зa виді-
лення вaгoнів тa кoмісійнa винaгoрoдa експедитoрa 
(вaртo відзнaчити, щo ці витрaти мaють складники і 
трaнсфoрмaційних, і трaнсaкційних витрaт) [3].

Етaп безпoсередньoгo прoдaжу тoвaру пoлягaє у 
передaчі тoвaру пoкупцю. Зaзвичaй він супрoвoджується 
лaбoрaтoрними aнaлізaми відпoвіднoсті вже в пункті 
прийoму тoвaру. 

Післяреaлізaційний етaп хaрaктеризується рoзрa-
хункaми зa пoстaвлений тoвaр. Тут ризиків менше, і 
вoни пoв’язaні з дoбрoчесністю пoкупця. 

Як бaчимo, щo нa кoжнoму з етaпів реaлізaції 
трaнсaкційні витрaти мaють місце. Нa нaшу думку, 
дoречнo булo б укaзувaти нaявність тa рoзмір усіх 
видів трaнсaкційних витрaт зa нaведенoю вище кла-
сифікацією нa кoжнoму з етaпів для ефективнoгo 
знaхoдження місць їх мінімізaції aбo ліквідaції.

Ми ввaжaємo, щo трaнсaкційні витрaти в 
упрaвлінськoму oбліку вaртo визнaчaти нa oснoві 
двoх критеріїв: неявні aбo витрaти втрaчених/
невикoристaних мoжливoстей і явні – бухгaлтерськa 
дoкументaція, рaхунки, нaклaдні тa ін.

Вихoдячи з вищевиклaденoгo, для oцінки тa oбліку 
трaнсaкційних витрaт мoжливим є викoристaння 
пoєднaння двoх метoдів: витрaтнoгo тa ринкoвoгo. Щoдo 
витрaтнoгo, тo шляхoм oбліку зібрaних тa нaкoпичених 
первинних бухгaлтерських дoкументів мoжнa oтримaти 
підтвердження пoнесених явних витрaт (рaхунки, 
чеки, нaклaдні тoщo). Тaкoж як дoдaткoвий інстру-

мент для відoбрaження трaнсaкційних витрaт мoжнa 
викoристoвувaти службoві зaписки тa aвaнсoві звіти. 

Другим елементoм для визнaчення трaнсaкційнoгo 
нaвaнтaження мoжливo викoристaти ринкoвий метoд, 
який шляхoм дoслідження зoвнішньoгo середoвищa 
дoпoмoже зібрaти неoбхідну інфoрмaцію прo неявні 
витрaти, a тaкoж перевірити чи підтвердити дaні aвaнсoвих 
звітів тa службoвих зaписoк. Ринкoву інфoрмaцію вaртo, 
за мoжливoсті, зaпитувaти через oфіційні зверення, 
листи, кoмерційні прoпoзиції тoщo, для мoжливoсті їх 
пoдaльшoгo викoристaння в упрaвлінськoму oбліку.

Для вирішення прoблеми недoскoнaлoсті 
відoбрaження трaнсaкційних витрaт в упрaвлінськoму 
oбліку вaртo виділити дaну кaтегoрію витрaт як oкремий 
oблікoвий oб’єкт, щo, будучи oкремoю стaттею витрaт, 
aвтoмaтичнo відoбрaжaтиметься у фінaнсoвій звітнoсті 
підприємствa.

Виснoвки і перспективи пoдaльших дoсліджень 
у дaнoму нaпрямі. Тaким чинoм, зa результaтaми 
прoведенoгo дoслідження визнaченo складники 
трaнсaкційних витрaт, приведенo клaсифікaцію 
видів трaнсaкційних втрaт нa збут прoдукції 
сільськoгoспoдaрських підприємств, евoлюцію 
трaнсaкційних витрaт у лoгістичний системі, 
дoслідженo прoцес реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї 
прoдукції, визнaченo виникнення трaнсaкційних витрaт 
нa кoжнoму з етaпів реaлізaції сільськoгoспoдaрськoї 
прoдукції, здійсненo пoшук тa прoaнaлізoвaнo шляхи 
oптимізaції aбo уникнення трaнсaкційних витрaт у 
гaлузі сільськoгo гoспoдaрствa тa визнaченo метoд 
oцінки й oбліку трaнсaкційних витрaт. Урaхoвуючи, 
щo існують різні підхoди тa метoди мінімізaції 
трaнсaкційних витрaт, мoжнa зрoбити виснoвoк 
прo те, щo єдинoгo універсaльнoгo спoсoбу їх змен-
шення немaє. Oднaк щo стoсується прoцесу реaлізaції 
сільськoгoспoдaрськoї продукції, в прoцесaх 
плaнувaння тa прийняття упрaвлінських рішень тa 
сaмoму прoцесі реалізації інфoрмaція прo зaплaнoвaні 
aбo пoнесені трaнсaкційні витрaти зaймaє вaжливе 
місце, і сaме тoму питaння мінімізaції aбo усунення 
(якщo це є мoжливим) трaнсaкційних витрaт гoстрo 
стoїть перед менеджментoм підприємств. 

Пoшук метoдів oцінки трaнсaкційних витрaт 
є нaдзвичaйнo вaжливим зaвдaнням сaме у сфері 
діяльнoсті aгрoпрoмислoвих підприємств, oскільки 
Укрaїнa з рoку в рік нaрoщує oбсяги вaлoвoгo збoру 
сільськoгoспoдaрськoї прoдукції і зaймaє вaжливе 
місце у світoвoму бaлaнсі. Більше тoгo, Укрaїнa є 
лідерoм з вирoбництвa тa експoрту сoняшникoвoї oлії, 
oдним з oснoвних пoстaчaльників пшениці тa куку-
рудзи нa світoвoму ринку. В умoвaх цивілізoвaних 
ринкoвих відносин в укрaїнських вирoбників тa 
експoртерів немaє іншoгo вихoду, як рoзвивaтися, 
привoдити свoю діяльність дo мaксимaльнo чіткoї, 
структурoвaнoї і зрoзумілoї системи тa підвищувaти 
рівень свoєї кoнкурентoспрoмoжнoсті.

У стaтті прoведенo дoслідження впливу 
трaнсaкційних витрaт нa ефективність реaлізaції 
сільськoгoспoдaрськoї прoдукції. Oднaк недoстaтньo 
рoзрoбленими зaлишaються інші структурні елементи 
витрaт підприємствa в рoзрізі трaнсaкційних. Сaме 
тoму питaння трaнсaкційних втрaт aгрoпрoмислoвих 
підприємств є aктуaльним тa зaслугoвує пoдaльшoгo 
вивчення й aнaлізу.
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СТРУКТУРНА МОДЕРНІЗАЦІЯ ФІНАНСОВОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
ЛІСОВИХ ПІДПРИЄМСТВ 

Анотація. У статті розглянуто загальні напрями та методи фінансової діяльності лісових підприємств, 
представлено комплекс модернізованих заходів, що забезпечують розвиток економіки. Модернізація лісових під-
приємств включає у себе ефективну податкову систему, достатні обсяги інвестування. Нині переважна біль-
шість технічного устаткування лісових підприємств є застарілою, що потребує негайного оновлення новітніх 
технологій та якісного обладнання. Це дасть змогу бути конкурентоспроможним у ринкових умовах, збільшити 
ринки збуту, що, своєю чергою, дасть змогу підвищити фінансові результати. Загалом модернізація будь-чого 
базується на якісній еволюції, переході від традиційного до сучасного, оновленні відповідно до вимог сьогодення. 
Конкурентоспроможність продукції підприємства є важливим чинником створення необхідних умов для прове-
дення модернізації. Тому конкурентоспроможність продукції – це сукупність її якісних, споживчих властивос-
тей, що становлять інтерес для споживача, відрізняють її від іншого товару-аналога та дають змогу конкуру-
вати на конкретному ринку збуту. Відомо, що конкурентоспроможність продукції залежить від низки чинників, 
що впливають на пріоритетність вибору і визначають обсяг їх реалізації на певному ринку. Для прискорення 
модернізації лісових підприємств потрібне здійснення заходів, спрямованих на концентрацію інвестиційних ре-
сурсів для реалізації їхніх інвестиційних та інноваційних програм і проєктів. Вони повинні бути спрямовані на 
технічне переоснащення тих виробничих підрозділів підприємств, які є визначальними у виготовленні продукції 
з інноваційним наповненням. Структурна модернізація та зростання національної конкурентоспроможності 
належать до головних пріоритетів соціально-економічного реформування України. Модернізація підприємств 
повинна здійснюватися з урахуванням зовнішнього попиту на відповідні товари та послуги. Відповідно, це дасть 
змогу повернути втрачені та захопити нові ринки збуту через задоволення їх попиту на інноваційну продукцію. 
Вистояти і випередити конкурентів – це діяти зовсім по-іншому, а саме за допомогою модернізації виробничої 
діяльності на основі інновацій.

Ключові слова: модернізація, фінансова діяльність, лісові підприємства, господарсько-виробничі процеси.
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STRUCTURAL MODERNISATION OF FINANCIAL ACTIVITY  
OF FOREST ENTERPRISES

Abstract. General directions and methods of financial activity of forest enterprises are considered in the article, the 
complex of the modernized measures that provide development of economy is presented. Modernisation of forest enter-
prises includes for itself the effective tax system, sufficient volumes of investing. On this time, swingeing majority of tech-
nical equipment of forest enterprises becomes antiquated, that needs the immediate updating of the newest technologies 
and quality equipment. It will give an opportunity to be competitive in market conditions, increase of markets of sale that 
in turn will allow to promote financial results. In general, the modernization of anything is based on qualitative evolution, 
the transition from traditional to modern, updating in accordance with the requirements of today. Structural modernisa-
tion is forming of new model of economy, that would be able to decide a task after next directions: it is an increase of 
efficiency of production; it is providing of competitiveness of enterprises; it is a production of competitive goods; it is a 
grant of high-quality services to industries of economy. A competitiveness of products of enterprise is an important factor 
in creation of necessary terms for realization of modernisation. Thus, a competitiveness of products is totality of her qual-
ity, consumer properties that are of interest for a consumer, distinguish her from other commodity-analogue and allow to 
compete at the concrete market of sale. It is known that the competitiveness of products depends on the row of factors that 
influence on priority of choice and determine the volume of their realization at the certain market. For an acceleration 
to modernisation of forest enterprises realization of measures, investment resources sent to the concentration is needed 
for realization of them investment and innovative programs and projects. They must be sent to the technical retooling of 
those productive subdivisions of enterprises, that are qualificatory in making of products with the innovative filling. Struc-
tural modernisation and increase of national competitiveness belong to main priorities of socio-economic reformation of 
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Ukraine. Modernisation of enterprises must come true taking into account external demand for corresponding goods and 
services. Accordingly it will give an opportunity to turn lost and take the new markets of sale through satisfaction of their 
demand on innovative products. To stand on end and pass competitors - it to operate quite othergates, namely: by means 
of modernisation of productive activity on the basis of innovations.

Key words: modernisation, financial activity, forest enterprises, economic-production processes.
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Постановка проблеми. Пріоритетним напрямом 
розвитку лісопромислового комплексу є зростання 
виробництва деревних плит, целюлозно-паперової та 
іншої продукції, що користується попитом, задоволь-
няє потреби і вимоги внутрішнього та зовнішнього 
ринків. У ці галузі спрямовуватимуться в першу чергу 
й капітальні вкладення.

Основою технічної політики в перспективі буде 
здійснення реконструкції, модернізації, розширення 
перспективних та будівництво нових підприємств від-
повідно з вимогами структурної перебудови лісопро-
мислового комплексу; застосування на їхній базі нових 
технологій, насамперед із метою ефективного викорис-
тання сировини, економії енергоресурсів, скорочення 
трудових витрат та підвищення якості і конкурентоз-
датності виробів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Питан-
нями забезпечення лісогосподарських підприємств 
України та поліпшення фінансової діяльності підпри-
ємств займаються такі вітчизняні науковці, як В. Голян 
[6], М. Бедринець [2], Л. Довгань, О. Дуксенко [4], 
В. Опарін [3], О. Шубалий [7]. У їхніх працях розгляда-
ються актуальні питання інвестиційно-інноваційного 
розвитку лісового господарства, модернізації лісового 
господарства в ринкових умовах.

Постановка завдання. Мета статті – обґрунтувати 
стан фінансової діяльності лісогосподарських підпри-
ємств України та структурні напрями розвитку економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Урахо-
вуючи постійне недофінансування, бачимо, що лісова 
галузь має нині такі негативні наслідки: роботи зі ство-
рення нових насаджень на малопродуктивних і дегра-
дованих землях, а також полезахисних лісових смуг 
проводяться в недостатніх обсягах [6]; потужностей та 
можливостей ДСНС недостатньо для вчасного та ефек-
тивного гасіння пожеж; не здійснюється на належному 
рівні охорона лісу від незаконних рубок; відзначено 
різке збільшення шкідників та хвороб лісу; припинено 
вирощування посадкового матеріалу на Півдні та Сході, 
що унеможливить у подальшому створення лісових 
насаджень. За дослідженнями О. Шубалого сфера лісо-

вого господарства належить до важливих ланок націо-
нального господарства України, адже вона забезпечує 
відтворення, догляд, охорону, заготівлю та продаж лісо-
вих ресурсів, які є стратегічно важливими для держави, 
оскільки мають багатоцільове значення. Відповідно, від 
рівня забезпеченості лісовими ресурсами безпосеред-
ньо залежить і рівень розвитку сфери лісового господар-
ства [7]. У табл. 1 представлено фінансування видатків 
Держлісагентства з державного бюджету.

Згідно з результатами фінансово-господарської 
діяльності, у 2019 р. отримано 15,2 млрд грн чистого 
доходу від реалізації продукції (товарів, робіт, послуг), 
що майже на 1,6 млрд грн менше 2018 р. Щодо резуль-
татів діяльності підприємствами галузі отримано 
289 млн грн чистого прибутку. У 2019 р. на ведення 
лісового господарства було спрямовано 6,6 млрд грн, 
із них 6,4 млрд грн – власні кошти лісогосподарських 
підприємств. Основним показником, що характеризує 
ефективність діяльності підприємства, є рентабель-
ність. Слід відзначити у 2019 р. зменшення рентабель-
ності діяльності порівняно з 2018 р. з 2,8% до 1,9%. 
Найвищого рівня рентабельності досягли підприєм-
ства Вінницького (4,5%), Черкаського (4,2%), Сум-
ського (2,9%), Хмельницького (2,7%) і Закарпатського 
(2,6%) обласних управлінь лісового та мисливського 
господарства. У результаті 132 підприємства мають 
рентабельність менше 1%, серед яких – 33 підприєм-
ства Південно-Східного регіону, 13 підприємств Жито-
мирського, 12 підприємств Волинського, 10 підпри-
ємств Чернігівського та 9 підприємств Рівненського 
обласних управлінь лісового та мисливського госпо-
дарства. Окрім того, п’ять підприємств отримали зби-
ток у загальній сумі 1,9 млн грн [1].

Фінансова діяльність є важливим елементом кож-
ного підприємства, адже використання фінансових 
ресурсів становить основу фінансової діяльності.

Раціонально організована фінансова робота на під-
приємстві відіграє особливу роль в умовах ринкової 
економіки. Саме від фінансової роботи залежатимуть 
показники платоспроможності, фінансової стійкості, 
ділової активності, прибутковості [2, c. 292].

Таблиця 1
Фінансування видатків Держлісагентства з державного бюджету, тис грн

Найменування бюджетної програми 2019 р. 2018 р. Відхилення
Керівництво та управління у сфері лісового 
господарства 126 648,7 126 390,2 258,5

Дослідження, прикладні розробки та підготовка 
наукових кадрів у сфері лісового господарства 14 851,6 14 851,6 0,0

Ведення лісового і мисливського господарства, 
охорона і захист лісів в лісовому фонді 145 481,3 132 859,2 12 622,1

Разом 286 981,6 274 101,0 12 880,6
Джерело: складено за [1]
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Визначимо загальні напрями фінансової діяльності 
підприємств (рис. 1).
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Рис. 1. Загальні напрями  
фінансової діяльності підприємств

Джерело: розроблено автором

Важливим елементом фінансової діяльності є 
фінансове планування та прогнозування, що дає змогу 
здійснити розроблення бізнес-планів, певних проєктів, 
стратегічних планів підприємства. Прогнозування та 
ефективне планування допомагають виявити основні 
ризики, щоб запобігти економічним утратам та бан-
крутству. Розрізняють перспективні, поточні та опера-
тивні плани.

Наступним напрямом є аналіз та контроль вироб-
ничо-господарської діяльності, сюди можна віднести: 
діагностування фінансового стану підприємства, ана-
ліз фінансових результатів та рентабельності, мобілі-
зацію резервів, збільшення прибутку та доходу та у 
цілому поліпшення господарської діяльності. Фінан-
совий контроль підприємства зводиться до обліку гос-
подарських операцій, виявлення проблем, усунення 
порушень. До основних видів фінансового контролю 
належать попередній, поточний та подальший контр-
оль. Формами контролю є ревізія та перевірка.

Реалізація фінансового забезпечення господарської 
діяльності здійснюється за рахунок оперативної, поточ-
ної фінансової роботи. Під змістом фінансової роботи 
(оперативна, поточна) розуміємо своєчасні розрахунки 
за реалізовану продукцію, співпрацю з постачальни-
ками, незатримання виплат заробітних плат, погашення 
банківських кредитів та сплату податків тощо.

Для організації фінансової діяльності розглянемо 
методи створення та використання фінансових ресур-
сів (рис. 2).

«Перший метод – комерційний розрахунок, уважа-
ється основним. Суть методу полягає у раціональності 
пошуку дешевих фінансових ресурсів, мінімізації 
витрат та максимальній прибутковості підприємства. 

Неможливо не врахувати принципи комерційного 
розрахунку, а саме: прибутковість, самоокупність, 
самофінансування, фінансова відповідальність.

Другий метод включає фінансування за двома 
напрямами: із фондів підприємства чи з бюджету (цен-
тралізованих фондів). Тобто зовнішнє фінансування 
може сприяти забезпеченню витрат. Принципами 
кошторисного фінансування є плановість, цільовий 
характер виділених коштів, підзвітність та ін.

Третій метод не передбачає принципу прибутко-
вості, а забезпечення потреб суспільства. Формування 
фінансових ресурсів відбувається через спонсорські 
надходження від засновників. Метод неприбутковості 
характерний для підприємств, організацій та установ 
соціальної сфери» [3, c. 194]. Також потрібно враху-
вати, що ефективність фінансової діяльності та якісне 
управління фінансами залежать від фінансового меха-
нізму підприємства. «Фінансовий механізм – це сукуп-
ність форм та методів формування і використання 
фінансових ресурсів для забезпечення фінансування 
діяльності підприємства» [4, c. 192].

Фінансова діяльність має цільовий вплив на госпо-
дарсько-виробничі процеси підприємства, чітко сфор-
мований фінансовий механізм підприємства поліпшує 
організацію фінансової діяльності та регулює процес 
формування та реалізації управлінських рішень у сфері 
фінансової діяльності підприємства.

Фінансова система лісогосподарських підприємств 
у сучасних умовах є недосконалою. Бюджетне фінан-
сування лісогосподарської діяльності є недостатнім, 
його частка в загальних витратах протягом десятиріччя 
становила близько 30%, але в останні роки кошти не 
надавалися. При цьому ліси України виконують пере-
важно захисні, рекреаційно-оздоровчі, природоохо-
ронні функції. Значна частина лісів Півдня та Сходу 
України не належить до експлуатаційних, що зумовлює 
суттєву бюджетну підтримку для забезпечення належ-
ного ведення лісового господарства в екстремальних 
природних умовах. Окрім того, лісогосподарські під-
приємства працюють за значного податкового наван-

таження. За 2019 р. ними сплачено до 
бюджетів усіх рівнів 6238,4 млн грн [5].

 Досить велике навантаження на 
підприємства здійснює сплата земель-
ного податку з лісового фонду, який 
державні підприємства повинні спла-
чувати щорічно до місцевого бюджету 
в розмірі 135 млн грн. Також за вико-
ристання лісових ресурсів ті ж самі дер-
жавні підприємства повинні сплачувати 
щорічно рентну плату в розмірі 1 млрд 
грн і, таким чином, мають подвійне опо-
даткування лісового фонду з різними 
базами оподаткування.

Відповідно до Постанови Кабінету 
Міністрів України, у 2019 р. державні 
підприємства повинні сплачувати пода-

Кошторисне 
фінансування

Організація фінансової діяльності
підприємства

Неприбуткова 
діяльність

Комерційний 
розрахунок

Метод 1

Метод 2

Метод 3

Рис. 2. Загальні методи фінансової діяльності підприємств
Джерело: розроблено за [3]
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ток на прибуток та базовий норматив відрахувань частки 
чистого прибутку державного підприємства (дивіденди) 
у розмірі 90% (сьогодні 80%). Сума такого платежу за 
2019 р. становила 255 млн грн. У результаті після сплати 
дивідендів на 314 державних підприємствах на видатки 
розвитку залишилося 25 млн грн, що в середньому ста-
новить 90 тис грн на одне підприємство.

Відсутність повноцінного фінансування лісового 
господарства протягом останніх десятиліть призвела 
до того, що в переважній більшості лісогосподарських 
підприємств України застосовують максимально спро-
щену та технологічно застарілу систему лісогосподар-
ських заходів, яка не відповідає динамічній природі 
лісу, не використовує сучасні інформаційні технології 
та суттєво відстає від кращих європейських зразків [5]. 

Україна активно бере участь у міжнародному спів-
робітництві. Серед міжнародних зобов’язань України 
у галузі лісового господарства є добровільні та юри-
дично обов’язкові зобов’язання європейського та гло-
бального масштабу. Зокрема: добровільні зобов’язання 
України в рамках виконання «Стратегічного плану 
ООН щодо лісів на період 2017–2030 рр.», які включа-
ють бачення України стосовно виконання глобальних 
цілей стосовно лісів; добровільні зобов’язання України 
в рамках національного досягнення цілі 15 збалансо-
ваного розвитку «Збереження екосистем суші»; добро-
вільні зобов’язання України в рамках співпраці з про-
цесом «Лісова Європа» [5].

Вагомий внесок у розвиток економіки лісогоспо-
дарських підприємств забезпечується комплексом 
модернізованих заходів: підвищенням економічної про-
дуктивності, створенням прозорого ринку деревини; 
підвищенням конкурентоздатності лісогосподарського 
виробництва; формуванням загальнодержавного 
балансу заготівлі та споживання деревини; розвитком 
державно-приватного партнерства, зокрема щодо вико-
нання лісогосподарських операцій; популяризацією 
використання виробів із деревини в суспільстві; удо-
сконаленням системи оподаткування та фінансування 
лісогосподарської діяльності, встановленням справед-
ливої бази оподаткування для постійних лісокористу-
вачів; збільшенням інвестиційної привабливості лісо-
вого сектору економіки для створення мікро, малих, 
середніх та великих підприємств, задіяних у лісовому 
секторі; спрощенням процедур змін цільового призна-
чення земель із земель сільськогосподарського призна-
чення на лісогосподарське призначення. 

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Дослідження і розроблення про-
позицій щодо структурної модернізації лісового комп-
лексу мають велике значення. Оскільки запорукою 
лідерства на сучасному ринку є новітні технології та 

якісне обладнання, то об’єктами кредитування для під-
приємства мають стати капітальні вкладення, пов’язані 
з реконструкцією підприємства, його технічним пере-
озброєнням, упровадженням нової техніки, удоскона-
ленням технології виробництва, та інші витрати, що 
призводять до збільшення вартості основних засобів.
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ОБЛІКОВА ПОЛІТИКА ЩОДО КОНТРОЛЮ ЗА НАЯВНІСТЮ  
Й ВИКОРИСТАННЯМ ВИРОБНИЧИХ ЗАПАСІВ

Анотація. В статті досліджено питання сутності поняття «облікова політика» з урахуванням трак-
тувань вітчизняних науковців. Визначено, що облікова політика є важливим засобом досягнення різноманіт-
них цілей підприємства, спрямованих на покращення його діяльності. Вона одночасно виступає і способом 
уніфікації облікових процедур та зниження їх трудомісткості, і інструментом управління витратами, до-
ходами, фінансовими результатами підприємства, і засобом оптимізації податкового навантаження під-
приємства. За рахунок застосування облікової політики можна суттєво впливати на результати діяльнос-
ті, показники фінансової стійкості, ліквідності, платоспроможності, здійснювати ефективне фінансове 
та податкове планування. Мета облікової політики полягає в наданні повної, об’єктивної та достовірної 
інформації, яка б всебічно та адекватно характеризувала фінансовий стан підприємства та була корисною 
для прийняття управлінських рішень. У статті теоретично обґрунтовано значимість виробничих запасів 
для функціонування суб’єкта господарювання. В бухгалтерському обліку поняття «виробничі запаси» трак-
тується як предмет праці, на що спрямована праця людини і становлять матеріальну основу створеного 
продукту. Запаси – активи, які утримуються для подальшого продажу за умов звичайної господарської ді-
яльності; перебувають у процесі виробництва з метою подальшого продажу продукту виробництва; утри-
муються для споживання під час виробництва продукції, виконання робіт та надання послуг, а також 
управління підприємством. Розробка облікової політики кожним суб’єктом господарювання є необхідною 
у зв’язку з впровадженням ряду нормативно-правових актів, що регламентують альтернативні варіанти 
облікових методик і процедур, щодо яких підприємство має право вибору з урахуванням галузевих особли-
востей і специфіки діяльності, та стала основою організації і ведення бухгалтерського обліку на кожному 
підприємстві. Облікова політика підприємства є важливим інструментом, завдяки якому існує можливість 
оптимального поєднання державного регулювання і власної ініціативи підприємства у питаннях організації 
та ведення бухгалтерського обліку.

Ключові слова: облікова політика, підприємство, бухгалтерський облік, виробничі запаси, наказ (положення) 
про облікову політику. 
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ACCOUNTING POLICY ON CONTROL OVER THE AVAILABILITY 
AND USE OF PRODUCTION STOCKS

Abstract. The article explores the essence of the concept of "accounting policy" taking into account the interpreta-
tions of domestic scientists. It is determined that accounting policy is an important means of achieving various goals 
of the enterprise aimed at improving its activities. It simultaneously acts as a way to unify accounting procedures 
and reduce their labor capacity, and a tool for managing the costs, income, financial results of the enterprise, and 
a means of optimizing the tax burden of the enterprise. Due to the application of accounting policies, it is possible 
to significantly influence the results of activity, indicators of financial stability, liquidity, solvency, to carry out effec-
tive financial and tax planning. The purpose of the accounting policy is to provide complete, objective and reliable 
information that would comprehensively and adequately characterize the financial condition of the enterprise and be 
useful for making management decisions. The article theoretically substantiated the significance of production stocks 
for the functioning of the business entity. In accounting, the concept of "production stocks" is interpreted as a subject 
of work, which is aimed at human labor and constitutes the material basis of the created product. Inventories – assets 
held for further sale under the conditions of ordinary economic activity; are in the process of production in order to 
further sell the production product; consumption during production, performance of works and services, as well as 
enterprise management. The development of accounting policy by each business entity is necessary in connection with 
the implementation of a number of regulations regulating alternative variants of accounting methods and procedures 
for which the enterprise has the right to choose taking into account the industry characteristics and specifics of activ-
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ity, and has become the basis of organization and accounting at each enterprise. Accounting policy of the enterprise is 
an important tool through which there is a possibility of optimal combination of state regulation and own initiative of 
the enterprise in matters of organization and accounting.

Key words: accounting policy, enterprise, accounting, production stocks, order (regulations) on accounting policy.

JEL Classification: M41
DOI: https://doi.org/10.36477/2522-1256-2020-27-13

Постановка проблеми. Облікова політика має 
велике значення для всіх видів підприємницької 
діяльності – виробничої, комерційної, страхової, бан-
ківської, для усіх галузей господарювання – промис-
ловості, сільського господарства, будівництва тощо 
і скрізь вона має свої особливості. Виробничі запаси 
займають особливе місце у складі майна і є найбільш 
важливою і значною частиною активів підприємства. 
Основним елементом оборотних коштів є запаси під-
приємства. В практичній діяльності підприємства дуже 
складно забезпечити такий ступінь координації різних 
його підрозділів, щоб матеріальні ресурси надходили 
на підприємство в той самий момент, коли вони мають 
бути включені у виробничий процес. З цієї причини 
виникає необхідність у плануванні запасів.

Аналіз останніх публікацій. Ґрунтові дослі-
дження щодо вирішення проблемних питань та різних 
аспектів облікової політики підприємства знайшли 
відображення в працях українських та зарубіжних 
вчених: Ф.Ф. Бутинця, Л.М. Кіндрацької, В.Г. Лін-
ника, М.Т. Білухи, Л.В. Чижевської, Ю.А. Кузімін-
ського, Т.В. Барановської, М.С. Пушкара, М.Т. Щирби, 
В.Г. Швець, Ю.А. Вериги, Т.В. Войтенко, М.І. Кутера, 
Р.А. Алборова та ін. 

Постановка завдань. Завданнями статті є визначення 
поняття облікової політики, дослідження виробничих 
запасів для функціонування суб’єкта господарювання. 

Виклад основного матеріалу. Розвиток вітчиз-
няних підприємств на сучасному етапі багато в чому 
залежить від ефективної організації та планування їх 
фінансово-господарської діяльності. Цей процес, у 
свою чергу, потребує побудови реалізації управлін-
ського процесу, важливим інструментом якого є облі-
кова політика підприємства. 

Поняття «облікова політика» закріплено законодавчо 
й офіційно введено до бухгалтерської термінології з 
початком реформи системи бухгалтерського обліку – 
1 січня 2000 року. Статтею 1 Закону України «Про бух-
галтерський облік та фінансову звітність в Україні» 
облікову політику визначено як сукупність принципів, 
методів і процедур, які використовує підприємство для 
складання та подання фінансової звітності [1].

Основне призначення облікової політики підприєм-
ства полягає в:

– упорядкуванні облікового процесу та лібераліза-
ції системи обліку на підприємстві;

– формуванні методики обліку майна, капіталу і 
зобов’язань, фактів господарської діяльності та резуль-
татів діяльності підприємства на основі загальноприй-
нятих принципів та правил;

– забезпеченні повною, достовірною та неуперед-
женою інформацією менеджменту з метою здійснення 
ефективного управління фінансово-господарською 
діяльністю підприємства та визначення стратегії 
подальшого його розвитку в майбутньому;

– забезпеченні формування та своєчасного надання 
інформації різним користувачам, яка міститься у 
фінансовій звітності;

– роз’ясненні користувачам внутрішньої і зовніш-
ньої звітності конкретних правил та процедур ведення 
обліку та складання звітності;

– наданні обліку планомірності та послідовності;
– підвищенні ефективності ведення обліку на під-

приємстві [2, с. 25–32].
Для створення якісної, зрозумілої та легкої для 

сприйняття різними групами користувачів фінансової 
звітності облікова політика підприємства повинна від-
повідати таким вимогам, як: повнота, обачність, пре-
валювання змісту над формою, своєчасність, несупер-
ечність тощо.

В обліковій політиці встановлюються методи обліку 
таких оборотних активів, як запаси. Запаси є однією з 
найбільших складових активів підприємства. Від пра-
вильності ведення обліку запасів залежить достовірність 
даних про отриманий підприємством прибуток та збе-
реження самих запасів. Рахунок 20 «Виробничі запаси» 
призначено для узагальнення інформації про наявність і 
рух належних підприємству запасів сировини і матері-
алів (зокрема сировини й матеріалів, які є в дорозі та в 
переробленні), будівельних матеріалів, запасних частин, 
матеріалів сільськогосподарського призначення, палива, 
тари й тарних матеріалів [3, с. 215].

Згідно з П(С)БО 9 «Запаси», запаси – це активи, які:
– утримуються для подальшого продажу (розподілу, 

передачі) за умов звичайної господарської діяльності;
– перебувають у процесі виробництва з метою 

подальшого продажу продукту виробництва;
– утримуються для споживання під час виробни-

цтва продукції, виконання робіт та надання послуг, а 
також управління підприємством [4].

Для цілей бухгалтерського обліку запаси включають:
– сировину, основні й допоміжні матеріали, комп-

лектуючі вироби та інші матеріальні цінності, що при-
значені для виробництва продукції, виконання робіт, 
надання послуг, обслуговування виробництва й адміні-
стративних потреб;

– незавершене виробництво у вигляді не закінче-
них обробкою і складанням деталей, виробів та неза-
кінчених технологічних процесів. Незавершене вироб-
ництво на підприємствах, що виконують роботи та 
надають послуги, складається з витрат на виконання 
незакінчених робіт (послуг), щодо яких підприємством 
ще не визнано доходи;

– готову продукцію, що виготовлена на підприєм-
стві, призначена для продажу і відповідає технічним 
та якісним характеристикам, передбаченим договором 
або іншим нормативно-правовим актом;

– товари у вигляді матеріальних цінностей, що 
придбані (отримані) та утримуються підприємством з 
метою подальшого продажу;
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– малоцінні та швидкозношувані предмети, що 
використовуються протягом не більше одного року 
або нормального операційного циклу, якщо він більше 
одного року.

Відповідно до чинного законодавства облік запа-
сів може вестися за їх найменуванням або однорід-
ними групами (видами). При цьому у розпорядчому 
документі про облікову політику потрібно вказати, 
кількість кожної облікової одиниці, яка визначається 
не тільки за видом натурального вимірника, що вико-
ристовується на підприємстві для обліку цих запасів 
(штуки, метри, літри тощо), але і за його величиною, 
розрядністю (грами, кілограми, метри, кілометри 
тощо). Існують певні види запасів, щодо яких можливе 
використання різних натуральних вимірників, напри-
клад, бензин може вимірюватися в літрах або кіло-
грамах. У таких випадках необхідно обрати один вид 
натурального вимірника і використати його для обліку 
всього об’єму певного виду запасів за всіма операці-
ями. Якщо це неможливо, наприклад, у разі якщо той 
же бензин обліковується на підприємстві в літрах, а 
надійшов від постачальників у кілограмах, то необ-
хідно зробити перерахунок з одного виду натурального 
вимірника в інший, з кілограмів у літри, за встановле-
ними коефіцієнтами. Змінювати натуральний вимір-
ник щодо запасу, який раніше відображався в іншому 
натуральному вимірнику, не допускається, якщо ці два 
натуральні вимірники не мають встановленого коефі-
цієнта перерахунку або не можуть бути переведені з 
одного в інший якимось іншим чином [5, с. 105].

Облікова політика може бути багатоваріантною. 
У разі відпуску запасів у виробництво, продажу та 
іншого вибуття, оцінку їх здійснюють за одним із 
наступних методів: 

– ідентифікованої собівартості відповідної одиниці 
запасів;

– середньозваженої собівартості;
– собівартості перших за часом надходження запа-

сів (ФІФО);
– нормативних затрат;
– ціни продажу [6, с. 95].
Оцінку за середньозваженою собівартістю прово-

дять щодо кожної одиниці запасів діленням сумарної 
вартості залишку таких запасів на початок звітного 
місяця і вартості одержаних у звітному місяці запасів 
на сумарну кількість запасів на початок звітного місяця 
й одержаних у звітному місяці запасів.

Оцінка запасів за методом ФІФО базується на при-
пущенні, що запаси використовують у тій послідов-
ності, в якій вони надходили на підприємство (відо-
бражені у бухгалтерському обліку), тобто запаси, які 
першими відпускаються у виробництво (продаж та 
інше вибуття), оцінюють за собівартістю перших за 
часом надходження запасів.

Оцінка за нормативними затратами полягає у засто-
суванні норм витрат на одиницю продукції (робіт, 
послуг), які встановлені підприємством з урахуван-
ням нормальних рівнів використання запасів, праці, 
виробничих потужностей і діючих цін. Для забезпе-
чення максимального наближення нормативних затрат 
до фактичних, норма затрат і ціни мусять регулярно у 
нормативній базі перевірятися і переглядатися.

Оцінка за цінами продажу заснована на застосуванні 
підприємствами роздрібної торгівлі середнього відсо-

тка торговельної націнки товарів. Цей метод можуть 
застосовувати (якщо інші методи оцінки вибуття запа-
сів не виправдані) підприємства, що мають значну і 
змінну номенклатуру товарів з приблизно однаковим 
рівнем торговельної націнки. Собівартість реалізова-
них товарів визначають як різницю між продажною 
(роздрібною) вартістю реалізованих товарів і сумою 
торговельної націнки на товари. Суму торговельної 
націнки на реалізовані товари визначають як добуток 
продажної (роздрібної) вартості реалізованих товарів 
і середнього відсотка торговельної націнки. Серед-
ній відсоток торговельної націнки визначають ділен-
ням суми залишку торговельних націнок на початок 
звітного місяця і торговельних націнок у продажній 
вартості одержаних у звітному місяці товарів на суму 
продажної (роздрібної) вартості залишку товарів на 
початок звітного місяця та продажної (роздрібної) вар-
тості одержаних у звітному місяці товарів. 

Вартість малоцінних і швидкозношуваних предме-
тів, що передані в експлуатацію, вилучають зі складу 
активів (списують з балансу) з подальшою організа-
цією оперативного, кількісного обліку таких предме-
тів за місяцями експлуатації та відповідними особами 
протягом строку їх фактичного використання. 

Однак слід зважати на те, що в окремих галузях 
народного господарства значну частку запасів для 
подальшого використання виготовляють у власному 
виробництві. Тому як окремий метод, що має бути 
визначений обліковою політикою підприємства, треба 
розглядати формування собівартості продукції, робіт і 
послуг. Це зумовлює дотримання встановлених вимог 
щодо відображення витрат виробництва за переліком і 
складом їх елементів і статей [6, с. 97]. 

Для обліку запасів в обліковій політиці встановлю-
ється:

1. Метод оцінки вибуття запасів. Вибір методу 
оцінки вибуття запасів залежить від виду діяльності 
підприємства, оскільки деякі методи можуть застосо-
вуватися тільки підприємствами, які здійснюють певну 
діяльність, обсягів діяльності, методів калькулювання 
продукції, а також від стратегічних цілей підприємства 
щодо розміру прибутку.

До методів оцінки вибуття запасів, які можуть бути 
застосовані підприємствами всіх галузей, відносяться 
такі методи:

– метод середньозваженої собівартості;
– метод собівартості перших за часом надходження 

запасів (ФІФО).
Вибір того чи іншого методу залежить від стратегіч-

них цілей підприємства. В умовах інфляції: метод ФІФО 
призводить до збільшення розміру прибутку і зменшення 
розміру запасів у порівнянні з методом середньозваженої 
собівартості; метод середньозваженої собівартості при-
зводить до зменшення розміру прибутку і збільшення 
вартості запасів у порівнянні з методом ФІФО.

До методів оцінки вибуття запасів, які можуть бути 
застосовані підприємствами окремих галузей, відно-
сяться такі методи:

– метод нормативних витрат – може застосовува-
тися на промислових підприємствах, де здійснюється 
калькулювання за встановленими нормативами;

– метод ціни продажу – може застосовуватися на 
підприємствах роздрібної торгівлі, де облік товарів 
ведеться із торговою націнкою;
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– метод ідентифікованої собівартості відповідної 
одиниці запасів – може застосовуватися на підприєм-
ствах гуртової торгівлі, які здійснюють продаж партій 
товарів «під замовлення», а також підприємствами, на 
яких вартість запасів можна ідентифікувати.

2. Метод обліку транспортно-заготівельних витрат. 
Транспортно-заготівельні витрати відображаються 
одним з таких методів:

– транспортно-заготівельні витрати узагальнюють 
на окремому субрахунку обліку запасів з подальшим 
віднесенням до вартості запасів, що вибули, застосову-
ючи розрахунок середнього відсотка;

– транспортно-заготівельні витрати списують до пер-
вісної вартості запасів, що надходять на підприємство.

Включення транспортно-заготівельних витрат до 
первісної вартості конкретних найменувань, груп, 
видів запасів при їх оприбуткуванні доцільно здійсню-
вати у разі, якщо:

– можна достовірно визначити суми таких витрат, 
які безпосередньо відносяться до придбаних запасів;

– витрати на доставку запасів складають незначний 
розмір.

Якщо транспортно-заготівельні витрати пов'язані 
із доставкою кількох найменувань, груп, видів запасів, 
то їх сума може узагальнюватися за окремими групами 
запасів на окремому субрахунку.

3. Порядок оцінки запасів за чистою вартістю реа-
лізації. Оцінка за чистою вартістю реалізації прово-
диться підприємствами, які здійснюють продаж або 
виробництво продукції, яка може зіпсуватися або втра-
тити первинну очікувану вигоду. Це – одяг, продукти 
харчування, електроніка. Підприємство самостійно 
встановлює умови, за яких необхідно оцінювати вар-
тість запасів за чистою вартістю реалізації, та критерії 
такого оцінювання [7, с. 33].

Порядок визначення запасів залежить від специ-
фіки підприємства, оскільки на підприємствах різних 
видів і галузей відповідно до функцій, які виконують 
запаси, вони можуть мати різне призначення. Оцінка 
запасів виливає на достовірність фінансових результа-
тів, тому вона є важливою передумовою організації їх 
обліку [8, с. 18–19].

Запаси є однією з найбільших складових активів 
підприємства. Від правильності ведення обліку запасів 
залежить достовірність даних про отриманий підпри-
ємством прибуток та збереження самих запасів.

Висновки. Запаси займають значну питому вагу в 
структурі активів підприємства і є однією з найваж-
ливіших складових його оборотного капіталу. Велике 
значення у зв’язку із цим повинне приділятися точ-
ному й своєчасному обліку сировини і матеріалів. 
Необхідно приймати заходи щодо забезпечення стро-
гого порядку прийому, зберігання й витрати сировини 
й матеріалів, впровадженню ефективних форм попе-

реднього й поточного контролю за дотриманням кож-
ним працівником, бригадою тощо установлених норм 
витрат сировини й матеріалів, інших ресурсів, а також 
за виконанням заходів щодо їхньої економії. 
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ДЕРЖАВНА МЕДИЦИНА VS ПРИВАТНА:  
У ПОШУКАХ ЕФЕКТИВНОГО ОРГАНІЗАЦІЙНОГО 

ІНСТРУМЕНТАРІЮ СИСТЕМИ ОХОРОНИ ЗДОРОВ’Я  
У КОНТЕКСТІ ЕКОНОМІЧНОЇ ВЗАЄМОДІЇ

Анотація. Проблеми реформування вітчизняної галузі охорони здоров’я як бази формування людського по-
тенціалу зумовили пошуки ефективного інструментарію для розбудови удосконаленої системи охорони здоров’я. 
Констатація незадоволеності населення поточною медичною реформою, а також визначення у роботі переваг 
і недоліків трансформаційної системи охорони здоров’я становлять підґрунтя аналізу сучасного стану медич-
ної галузі, якій притаманні загальні негативні процеси. Проведений компаративний аналіз функціональних осо-
бливостей державного і приватного секторів медицини дав змогу виявити кадрову проблему в цілому по галузі, 
диспропорції у галузевій структурі та наявність стримуючих чинників розвитку в обох секторах. Визначено, 
що проблеми у державному секторі стимулюють розвиток приватної медицини, однак поруч із конкуренцією 
в межах приватного сектору, а також між приватною і державною медициною частково вирішення проблем 
оновленої системи передбачається за рахунок компенсаторних функцій приватного сектору медицини. У цих 
умовах значущості набуває стимулювання розвитку приватної медицини поруч із формуванням механізмів ефек-
тивної взаємодії державних, комунальних і приватних установ. У зв’язку із цим наголошується на важливості 
механізмів ефективної взаємодії державних, комунальних і приватних установ, в основу функціонування яких має 
бути покладений відповідний економічний інструментарій, який би враховував особливості розвитку кожного 
сектору та інтереси сторін, а також функціональні взаємозв’язки у структурах механізмів. Розглянуто загаль-
новизнані методи та інструменти державного регулювання послуг сфери охорони здоров’я, у результаті чого з 
урахуванням проблем галузі, а також функціональних особливостей її секторів удосконалено організаційний ін-
струментарій системи охорони здоров’я. Запропонований комплекс інструментів систематизовано за групами 
і підгрупами на основі виконуваних ними функцій і вирішуваних завдань. Базовий організаційний інструментарій 
застосовується в межах загальноприйнятих методів державного регулювання, складається з п’яти основних 
груп, які можуть розширюватися і доповнюватися.

Ключові слова: система охорони здоров’я, державна медицина, приватний медичний сектор, регулювання, 
методи та інструменти, співпраця. 
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PUBLIC MEDICINE VS PRIVATE: IN SEARCH OF EFFECTIVE 
ORGANIZATIONAL TOOLS OF THE HEALTHCARE SYSTEM  

IN THE CONTEXT OF ECONOMIC INTERACTION
Abstract. The problems of reforming the domestic health care sector as a basis for human development have led 

to the search for effective tools for building an improved health care system. The statement of dissatisfaction of the 
population with the current medical reform, as well as the definition of the advantages and disadvantages of the trans-
formational health care system formed the basis of the analysis of the current state of the medical industry, which is 
characterized by general negative processes. The comparative analysis of the functional features of the public and 
private sectors of medicine revealed a staffing problem in the industry as a whole, disparities in the industry structure 
and the presence of constraints on development in both sectors. It is determined that the problems in the public sector 
stimulate the development of private medicine; however, along with competition within the private sector, as well as 
between private and public medicine, the problems of the updated system are partly addressed through the compensa-
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tory functions of the private medical sector. In these conditions, it is important to stimulate the development of private 
medicine along with the formation of mechanisms for effective interaction of public, municipal and private institutions. 
In this regard, the importance of mechanisms for effective interaction of public, municipal and private institutions, 
which should be based on the relevant economic tools, which would take into account the specifics of each sector and 
the interests of the parties, as well as functional relationships in the structures of mechanisms. The generally accepted 
methods and tools of state regulation of health care services are considered, as a result of which, taking into account 
the problems of the industry, as well as the functional features of its sectors, the organizational tools of the health care 
system are improved. The proposed set of tools is systematized by groups and subgroups on the basis of their functions 
and tasks. The basic organizational tools are used within the generally accepted methods of state regulation, consisting 
of five main groups, which can be expanded and supplemented.

Key words: health care system, public medicine, private medical sector, regulation, methods and tools, cooperation. 
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Постановка проблеми. Підвищення значущості 
людського потенціалу в економічному розвитку країни 
загострює увагу на проблемах охорони здоров’я як прі-
оритетному напрямі діяльності суспільства і держави. 
Однак конфліктний характер структурно-функціональ-
ної моделі охорони здоров’я, що поруч із задоволенням 
зростаючих потреб у медичних послугах на принципах 
рівності і справедливості, розкривається в обмеже-
них фінансово-економічних можливостях державного 
сектору. Наочно, що дана проблема залишається й у 
процесі трансформації системи охорони здоров’я, яка 
нині відбувається в Україні. Так, незважаючи на зако-
нодавчо визначені 5% ВВП [1], на медицину спрямо-
вується лише 3%, тому очевидно, що програма медич-
них гарантій буде обмежена у фінансуванні. Зазначене 
актуалізує пошуки ефективного інструментарію для 
розбудови вдосконаленої системи охорони здоров’я на 
засадах економічної взаємодії державного і приватного 
секторів медицини. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Сьо-
годні в умовах реформування вітчизняної системи 
охорони здоров’я вкрай бракує відповідного мето-
дологічного підґрунтя для її вдосконалення. Дослі-
дженням питань організації й упровадження вдо-
сконаленої системи охорони здоров’я в Україні 
займаються Т. Ямненко [2], В. Лехан [3], О. Мартякова 
[4], Н. Мачуга [5]. Щодо інструментарію в межах даної 
проблематики, то доцільно згадати праці В. Карлаш 
[6], С. Вовк [7], Ю. Іванова [8], в яких класифікуються 
методи та інструменти державного регулювання сфери 
охорони здоров’я. Однак, оскільки формування нової 
системи відбувається на стику безкоштовної допомоги 
і платних послуг, тобто держави і бізнесу, неможливо 
уникнути питань конкуренції, економічної взаємодії 
та пошуків нового організаційного інструментарію, 
який би враховував інтереси всіх учасників галузі. 
Співпрацю державного і приватного секторів медич-
ної галузі досліджують В. Борщ [9], Ю. Шевчук [10], 
С. Петрик [11], О. Мазурок [12]. Окрім того, Міністер-
ством охорони здоров’я України розроблено методичні 
рекомендації для впровадження проєктів державно-
приватного партнерства у сфері охорони здоров’я [13], 
що формують організаційні засади співпраці між дер-
жавою і приватним сектором. Водночас відсутність 
єдиного підходу до способів взаємодії держави і біз-
несу у сфері охорони здоров’я та систематизованого 
організаційного інструментарію для формування сис-

теми охорони здоров’я гальмує ефективний діалог та 
співпрацю державного і приватного секторів у процесі 
модернізації медичної сфери, що вимагає додаткових 
наукових досліджень. 

Постановка завдання. Метою роботи є вдоскона-
лення та систематизація організаційного інструмента-
рію системи охорони здоров’я у контексті економічної 
взаємодії.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна реформа вітчизняної системи охорони 
здоров’я передбачає повну трансформацію моделі 
Семашка у модель державного солідарного медич-
ного страхування, яка спирається на стратегічні заку-
півлі медичних послуг. Дискусії щодо вибору моделі 
змінилися перехідним етапом до нової системи, у 
процесі якого чіткіше означилися межі державного і 
приватного секторів медицини, нівелюються неофі-
ційні виплати за послуги, зменшується перетікання 
ресурсів і формується прозорий механізм державного 
фінансування. Водночас трансформаційній системі 
притаманні невизначеність, уповільнення одержання 
медичних послуг, недоступність вторинної і третинної 
ланок медицини на безоплатній основі без сімейного 
лікаря, недофінансування програми медичних гаран-
тій. У цих умовах спостерігається незадоволеність 
населення медичною реформою. Так, за даними опи-
тування соціологічної групи «Рейтинг», 64% респон-
дентів незадоволені реформою і лише 18% скоріше 
задоволені (здебільшого це молодь, забезпечений про-
шарок населення й активні відвідувачі сімейних ліка-
рів). При цьому майже 60% респондентів уважають, 
що медичну реформу слід продовжувати із суттєвими 
змінами, 25% виступають за її скасування, 6% пого-
джуються з продовженням реформування без змін [14]. 
Песимістичні настрої населення, перш за все, формує 
те, що діюча реформа негативно вплинула на фізичну 
доступність до лікарень: медицина другої і третьої 
ланок тепер може знаходитися в годинній досяжності 
карети швидкої медичної допомоги, яка не виїжджає 
на всі виклики, як це було за колишньої системи. Тепер 
доводиться звертатися спочатку до сімейного лікаря в 
амбулаторію (часто за записом), що значно уповільнює 
процес одержання спеціалізованої медичної допомоги 
і підвищує летальні ризики через її несвоєчасність. 
Не додає оптимізму й гривня на день, що «ходить за 
пацієнтом» згідно з реформуванням, з огляду на те, що 
«з 2009 року пряма оплата та співоплата населенням 
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медичних послуг в Україні становить більше 40% за 
низького рівня достатку населення. Жителі великих 
міст платять на 3–6% більше, ніж населення малих сіл 
і містечок, за послуги охорони здоров’я» [9, с. 144]. 
У цих умовах лише близько 4,5% населення користу-
ється послугами приватних медичних клінік, тоді як до 
закладів охорони здоров’я державної форми власності 
щорічно звертається близько 18 млн пацієнтів, хоча 
93% із цих звернень самостійно сплачують вартість 
лікування [9, с. 144]. 

Компаративний аналіз функціональних особливос-
тей державного і приватного секторів медицини (табл. 
1) акцентує на кадровій проблемі у цілому по галузі, 
диспропорціях у галузевій структурі, наявності стри-
муючих чинників розвитку в обох секторах. Напри-
клад, в умовах зростання працездатного віку відбува-
ється старіння медичного персоналу (25% державного 
сектору становлять лікарі-пенсіонери), а в структурі 
вакансій на початок 2020 р. медицина становить 7,8% 
(для порівняння: професійна, наукова і технічна діяль-
ність – 2,3%). Щодо структури поруч із переважанням 
стоматологічних клінік та діагностичних центрів у 
приватному секторі невеликих міст, громад та сіль-
ській місцевості наочна низька концентрація інших 
медичних послуг.

Переважання спеціалізованих клінік у приватному 
секторі пояснюється перспективами ведення бізнесу 
та ризиками, пов’язаними з рівнем доходів населення. 
Щодо державного сектору, то через постійний дефіцит 
фінансових коштів лікарням не вистачає сучасного 
обладнання та інноваційних технологій. Обмеженість 
бюджету впливає на нестачу медичного персоналу і 
створює завантаження лікарів. Зазначене не може не 
впливати на якість медичних послуг, що надаються 
державними закладами охорони здоров’я, адже у при-
ватному секторі в наявності сучасне діагностичне 
і лікувальне обладнання, спроможне забезпечувати 
високий рівень продуктивності.

Частково вирішення проблем оновленої системи 
передбачається за рахунок компенсаторних функцій 
приватного сектору медицини, наприклад планується, 
що кожен п’ятий заклад первинної допомоги буде при-
ватним. У цих умовах значущості набуває стимулю-
вання розвитку приватної медицини поруч із форму-
ванням механізмів ефективної взаємодії державних, 
комунальних і приватних установ. В основу функці-
онування таких механізмів має бути покладений від-
повідний економічний інструментарій, який ураховує 
особливості розвитку кожного сектору та інтереси сто-
рін, а також функціональні взаємозв’язки в структурах 
механізмів. 

Нині в межах прямих методів державного регулю-
вання послуг сфери охорони здоров’я застосуються такі 
інструменти, як стандартизація, ліцензування, адмі-
ністративні заборони й обмеження, фінансові плани, 
цільові програми; у межах непрямих – бюджетне фінан-
сування, податкові пільги, державні замовлення, суб-
сидії, інвестиції, пільгове кредитування тощо. Однак 
у процесі трансформації системи охорони здоров’я та 
загострення необхідності економічної взаємодії потрі-
бен ширший інструментарій, застосування конкретних 
засобів якого зумовлюється його функціями та завдан-
нями, спрямованістю використання, а також особли-
востями етапу реформи. 

Узагальнено такі інструменти можна представити 
п’ятьма групами. 

До першої групи відносимо власне організаційні 
інструменти, основними завданнями яких є форму-
вання нормативного, організаційного, розпорядчого 
та дисциплінарного впливу на суб’єкти сфери охорони 
здоров’я. Дана група застосовується в межах адмі-
ністративних методів та використовується як основа 
механізмів управління змінами. 

Друга група складається з регулятивних інстру-
ментів, мета яких – формування фінансово-економіч-
них засад системи охорони здоров’я, стимулювання, 
регулювання та контроль процесів надання медичних 
послуг. Інструменти даної групи можуть використову-
ватися у межах як адміністративних, так і економічних 
методів. 

В умовах підвищення значущості приватної меди-
цини і, відповідно, комплексу маркетингу на ринку 
медичних послуг актуалізується набір ринково орієн-
тованих інструментів, за допомогою яких функціону-
ють фінансово-економічний та мотиваційний меха-
нізми системи охорони здоров’я, а також відбувається 
стимулювання активності суб’єктів господарювання 
у сфері охорони здоров’я і, своєю чергою, розвиток 
ринку медичних послуг. На нашу думку, такий комп-
лекс інструментів може бути представлений трьома 
блоками, що розкривають фіскальний аспект системи 
охорони здоров’я, податкове стимулювання учасників 
ринку медицини і медичний маркетинг. Якщо фіскальні 
інструменти здебільшого націлені на фінансування 
діяльності закладів охорони здоров’я та реалізацію 
програми державних гарантій за рахунок видатків, 
то податкові і маркетингові забезпечують ефективне 
функціонування приватного сектору за рахунок дер-
жавної підтримки бізнесу, з одного боку, і реалізацію 
медичних послуг як елементу комплексу маркетингу в 
сучасній соціально-орієнтованій ринковій економіці – 
з іншого. Відповідно, третя група складається з рин-
ково орієнтованих інструментів.

Група інформаційно-комунікативних інструментів 
націлена на збір інформації та інформаційний обмін, 
тому основні їхні функції – пошук інформації і повідо-
млення. 

 П’ята група формується з інструментів економіч-
ної взаємодії. Під взаємодією державного та приват-
ного секторів розуміють «взаємовигідну співпрацю 
державних органів, органів місцевого самоврядування, 
державних та комунальних закладів охорони здоров’я, 
з одного боку, та бізнесу (суб’єктів господарювання) – 
з іншого, метою якої є задоволення публічного інтер-
есу у створенні та функціонуванні ефективної системи 
охорони здоров’я, ключовим пріоритетом якої мають 
стати доступні та якісні медичні послуги, що надавати-
муться населенню» [13]. Серед розповсюджених прак-
тик взаємодії особливої значущості набуває державно-
приватне партнерство, яке через свою комплексність 
являє собою механізм співпраці, модель фінансування 
інноваційних та інфраструктурних проєктів у сфері 
охорони здоров’я, а також розглядається як інструмент 
розвитку ринкового сектору сфери охорони здоров’я, 
що водночас забезпечує підвищення ефективності 
державного управління галуззю, тому має бути виді-
леним окремим засобом формування системи охорони 
здоров’я. 
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Таким чином, базовий інструментарій організації 
системи охорони здоров’я включає:

1) Організаційні інструменти: 
– нормативно-правові: закони, постанови, акти, 

укази, накази;
– технічні: інструкції, стандарти, програми, поло-

ження, правила, договори, статути.
Завдання: формування нормативного, організа-

ційного, розпорядчого та дисциплінарного впливу на 
суб’єкти сфери охорони здоров’я. 

2) Регулятивні інструменти: 
– фінансово-економічні: стратегії, проєкти, комп-

лекс стратегічних закупівель, система державних 
фінансових гарантій, тарифи за програмою держав-
них гарантій медичного обслуговування (капітаційна 
ставка, коригувальні коефіцієнти);

– процедурні: ліцензування діяльності у сфері 
надання послуг з охорони здоров’я; акредитація та 
реєстрація закладів охорони здоров’я; стандартизація 
якості послуг з охорони здоров’я;

– цільові: патентування, реєстрація, ліцензування, 
стандартизація, акредитація, атестація.

Завдання: формування справедливої системи фінан-
сового забезпечення територіальних програм держав-
них гарантій, підвищення якості медичної допомоги, 
забезпечення пропозиції якісних медичних послуг, під-
вищення відповідальності суб’єктів системи охорони 
здоров’я, стимулювання розвитку інновацій у медич-
ній сфері тощо.

3) Ринково орієнтовані інструменти:
– фіскальні: державні видатки на фінансування 

діяльності закладів охорони здоров’я та програми дер-
жавних гарантій;

– податкові: кредитування, пільги, субсидії, про-
грами фінансової підтримки;

– маркетингові: моніторинг, комплекс просування, 
оцінка постачальників медичних послуг.

Завдання: реалізація програми державних гарантій, 
стимулювання ефективного функціонування суб’єктів 
державного і приватного секторів.

Таблиця 1
Компаративний аналіз функціональних особливостей державного і приватного секторів медицини

Функціональний елемент Державна медицина Приватна медицина
Ринок:
Частка у структурі ринку, % (2018 р.) 85,7 14,3
Обсяг ринку медичних послуг, млрд грн 
(2018 р.) 111,55 15,41

Галузева структура (2018 р.)

Найбільший сегмент: лікарські 
амбулаторно-поліклінічні заклади. 
Найбільш затребувані вузькі 
спеціалізації: офтальмологія, 
хірургія, кардіологія, педіатрія, 
анестезіологія

Найбільші сегменти: лікарні (27,4%), 
діагностика (23,1%), стоматологія 
(15,1%). Найменш заповнена ніша 
– багатофункціональні центри з 
повним спектром медичних послуг. 
Найбільш затребувані – онкологічні і 
кардіологічні центри

Заклади, що уклали договори з НСЗУ 
(2019 р. ) 1024 131

Частка витрат на ОЗ, % (2019 р.) 40 58
Кадрові ресурси:
– щільність лікарів на 10 тис населення 37,2 4,5
– щільність середнього мед. персоналу 
на 10 тис населення 74,4 3,7

– спеціалісти (2018 р.) 84,55%; 25% пенсіонери 10,1 %

Регулювання нормативне інституціональне 
регулювання

нормативне регулювання, закони 
попиту і пропозиції

Стимули і мотивація неузгоджена система фінансових і 
нефінансових стимулів

стимулювання за наявність 
додаткових компетенцій, ініціатив, 
лідерства тощо

Маркетингова політика пропаганда здорового способу 
життя, PR-технології

просування медичних послуг на 
ринках, брендинг

Драйвери розвитку державні проєкти, механізми 
взаємодії 

система конкурентних переваг; 
інвестиції, інновації

Стримуючі фактори 

дефіцит кваліфікованих кадрів 
та фінансових коштів, застаріле 
обладнання, висока вартість 
спеціалізованих послуг, незадовільна 
якість амбулаторних послуг

високі вхідні бар’єри та початкові 
інвестиції, низька купівельна 
спроможність населення, дефіцит 
кваліфікованих кадрів

Комплекс переваг 

безоплатні пакети медичних 
послуг, державні програми, широке 
профільне охоплення структури 
ринку

використання сучасних 
інформаційних технологій, якість 
надання медичних послуг, сучасні 
медичні технології та обладнання

Джерело: складено на основі [8; 9; 15–17]
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4) Інформаційно-комунікативні інструменти: 
– пошукові: інструменти та методи дослідження, 

інформаційні бази даних;
– повідомлення: інформаційні технології, ЗМІ, зво-

ротний зв’язок.
Завдання: розроблення комунікативних стратегій, 

доведення актуальної інформації до учасників ринку 
та споживачів, моніторингові, соціологічні, економічні 
і статистичні дослідження.

5) Інструменти економічної взаємодії:
– співпраця: публічні закупівлі, оренда державного 

і комунального майна, послуги з енергосервісу, прива-
тизація;

– державно-приватне партнерство: концесія, управ-
ління майном, спільна діяльність; проєкти (інфра-
структурні, інтегровані медичні, комбіновані); функці-
ональні моделі (ВОТ, ВТО, ВОО, ВВО, DBFO, DBFM, 
DBB, BOOT, BOLB, ROT, PFI).

Завдання: пошук нових джерел фінансування, під-
вищення якості надання медичних послуг (у тому 
числі за рахунок компетенцій і досвіду приватного 
партнера), забезпечення ефективності використання 
бюджетних коштів.

Визначені групи наразі є умовними і передбачають 
доповнення. 

Висновки і перспективи подальших досліджень 
у даному напрямі. Базовий організаційний інструмен-
тарій системи охорони здоров’я застосовується в межах 
загальноприйнятих методів державного регулювання, 
ураховує функціональні особливості державного і при-
ватного секторів охорони здоров’я та складається з 
п’яти основних груп, які можуть розширюватися і допо-
внюватися. Використання визначеного інструментарію 
сприятиме реалізації завдань державного управління у 
сфері охорони здоров’я та забезпечуватиме ефективний 
діалог і співпрацю державного та приватного секторів в 
процесі модернізації медичної сфери. Подальші дослі-
дження фокусуються на вдосконаленні моделі взаємо-
узгодження організаційного інструментарію системи 
охорони здоров’я з напрямами управління цією систе-
мою та завданнями реформування. Окремий науковий 
інтерес становить розроблення критеріально-цільової 
схеми вибору інструментів організації системи охорони 
здоров’я на різних етапах її трансформації й у процесі 
функціонування.
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