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УПРАВЛІНСЬКИЙ АНАЛІЗ  
ОСОБЛИВОСТЕЙ СИСТЕМИ КОНТРОЛІНГУ  

В ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ БІЗНЕСІ
Анотація. Статтю присвячено питанню здійснення управлінського аналізу особливостей сис-

теми контролінгу у сфері готельно-ресторанному бізнесу. Проведено аналіз наукових досліджень 
проблеми управлінського аналізу та визначено, що питання управлінського аналізу є недостатньо 
дослідженим. На основі здійсненого аналізу запропоновано авторський підхід до трактування сут-
ності поняття «управлінський аналіз особливостей системи контролінгу в готельно-ресторанно-
му бізнесі». Проаналізовано здійснення управлінського аналізу особливостей системи контролін-
гу на прикладі діяльності регіонального підприємства в готельно-ресторанному бізнесі, що дало 
змогу виділити ключові аспекти здійснення управлінського аналізу на підприємстві сфери послуг.  
Виділено інформаційну базу, на основі якої здійснюється внутрішній контроль у готельно-ресто-
ранному бізнесі, що є підставою для здійснення внутрішнього контролю на підприємстві сфери 
гостинності. Визначено, що внутрішній контроль поділяється на документальний та фактич-
ний, та окремо проаналізовано кожен із них. Проаналізовано ступінь автоматизації бізнес-про-
цесів окремо в ресторані та готелі в діяльності регіонального підприємства сфери гостинності.  
Розглянуто управлінський облік як елемент здійснення управлінського аналізу та проаналізовано 
його організацію всередині підприємства. Визначено організаційну форму господарювання регіональ-
ного підприємства готельно-ресторанного бізнесу. Розглянуто проведення бухгалтерського обліку 
на підприємстві та визначено податкові зобов’язання керівництва підприємства. Відзначено необ-
хідність застосування комплаєнсу на підприємствах сфери послуг. Проаналізовано застосування 
комплаєнс-контролю на прикладі регіонального підприємства, на підставі чого визначено, що REAM 
(Real Estate Asset Management), репутаційний та медико-санітарний види комплаєнс-менеджменту 
мають місце у функціонуванні підприємства. Установлено, що для досягнення підвищення ефек-
тивності діяльності підприємства необхідно застосовувати всі елементи управлінського аналізу  
в комплексі.

Ключові слова: управлінський аналіз, система контролінгу, готельно-ресторанний бізнес, внутріш-
ній контроль, управлінський облік, бухгалтерський облік.
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MANAGEMENT ANALYSIS  
OF THE FEATURES OF THE CONTROL SYSTEM  

IN THE HOTEL AND RESTAURANT BUSINESS
Abstract. The article is devoted to the issue of management analysis of the features of the controlling 

system in the hotel and restaurant business. The analysis of scientific research of the problem of manage-
ment analysis is carried out and it is determined that the issue of management analysis is insufficiently 
researched. Based on the analysis, the author's approach to the interpretation of the essence of the concept 
of "management analysis of the features of the controlling system in the hotel and restaurant business" is 
proposed. The implementation of management analysis of the features of the controlling system on the ex-
ample of the regional enterprise in the hotel and restaurant business, which allowed to identify key aspects 
of management analysis at the enterprise in the service sector. The information base on the basis of which 
the internal control in the hotel and restaurant business is carried out is allocated, which is the basis for the 
implementation of internal control at the enterprise in the field of hospitality. It is determined that internal 
control is divided into documentary and factual and each of them is analyzed separately. The degree of 
automation of business processes separately in a restaurant and a hotel in the activity of a regional enter-
prise in the field of hospitality is analyzed. Management accounting as an element of management analysis 
is considered and its organization within the enterprise is analyzed. The organizational form of manage-
ment of the regional enterprise of hotel and restaurant business is defined. The accounting of the enterprise 
is considered and the tax liabilities of the management of the enterprise are determined. The necessity of 
application of compliance at the enterprises of the service sphere is noted. The application of compliance 
control is analyzed on the example of a regional enterprise, on the basis of which it is determined that REAM 
(Real Estate Asset Management), reputational and health types of compliance management take place in 
the operation of the enterprise. It is established that to achieve increased efficiency of the enterprise, it is 
necessary to apply all elements of management analysis in the complex.

Key words: management analysis, controlling system, hotel and restaurant business, internal control, man-
agement accounting, accounting.
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Постановка проблеми. В умовах жорсткої 
конкуренції на ринку сфери послуг від управлін-
ського рішення керівника залежить, як функціо-
нуватиме підприємство готельно-ресторанного 
бізнесу, тому для аналізування зовнішньої та вну-
трішньої інформації у визначеній ситуації най-
ефективніше застосувати управлінський аналіз 
системи контролінгу. Саме тому сьогодні постає 
питання важливості здійснення управлінського 
аналізу на підприємстві, адже його ототожнюють 
з успішністю ведення бізнесу, особливо в умовах 
нестабільності ринку. Відповідно окреслюється 
актуальність досліджень у напрямі релевантної 
організації системи контролінгу за допомогою 
управлінського аналізу з метою налагодження її 

ефективного функціонування на підприємствах 
індустрії гостинності, особливо в період глобалі-
зації економічних процесів.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Значний внесок у розвиток теоретичних та прак-
тичних досліджень упровадження системи контр-
олінгу на підприємствах належить таким зару-
біжним та вітчизняним ученим, як: А. Борисов, 
Р. Манн, Е. Майєр, Д. Хан, М. Пушкар, П. Хор-
ват, Е. Ананьїна, С. Данилочкін, Н. Данилоч-
кіна, А. Карминський, С. Фалько, В. Лавриненко, 
Л. Приходько та ін. Проте питання управлінського 
аналізу в системі контролінгу є недостатньо дослі-
дженим, однак точки дотику у цій проблемі можна 
знайти у працях таких науковців, як С. Арьєв [1], 
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І. Герасимович [2; 3], І. Дем’янюк [4; 5], М. Клим-
чук, Т. Камінська [6], М. Пушкар, С. Рилєєв [7], 
І. Сіменко [8], Л. Чорнобай та ін.

Постановка завдання. Незважаючи на вище-
наведені наукові публікації, управлінський аналіз 
особливостей системи контролінгу в готельно-
ресторанному бізнесі залишається все ще мало 
вивченим, тому актуальним постає питання здій-
снення ґрунтовного теоретико-аналітичного та 
прикладного аспектів особливостей управлін-
ського аналізу в системі контролінгу безпосеред-
ньо для підприємств сфери гостинності.

Мета статті – обґрунтувати теоретико-мето-
дологічні підходи та практичні аспекти управлін-
ського аналізу в структурі системи контролінгу на 
підприємствах готельно-ресторанного бізнесу.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Контролінг виступає як одна зі специфічних функ-
цій управління, в основу якої покладено ефек-
тивне керування підприємством та забезпечення 
його життя в конкурентних умовах. Відповідно 
до наукових досліджень цього напряму, можна 
здійснити уніфікацію і консолідацію трактувань 
вітчизняних та зарубіжних учених і визначити, 
що контролінг – це система управління одним або 
декількома процесами підприємства, що спрямо-
вана на досягнення та збереження стратегічної 
цілі і включає у себе здійснення інформаційного 
забезпечення, оцінку, координацію, узгодження, 
оптимізацію та контроль діяльності усіх функці-
онально-управлінських одиниць за виконанням 
стратегічного плану [9].

Науковці, що досліджувати проблематику 
управлінського аналізу, не змогли дійти до єди-
ного визначення поняття «управлінський аналіз», 
тому є необхідність з’ясувати його сутність у сис-
темі управління підприємством.

Деякі науковці виділяють управлінський ана-
ліз як один із різновидів економічного аналізу 
діяльності підприємства. Наприклад, науковець 
С. Філіппова стверджує, що управлінський аналіз 
є складником діяльності будь-якого підприємства, 
який охоплює управлінські проблеми, являє собою 
економічний аналіз, адаптований до цілей і завдань 
конкретного суб’єкта господарювання [10]. 

Подібної думки дотримується і Т. Камінська, 
що розкриває управлінський аналіз як один із видів 
економічного аналізу, що націлений на оцінку як 
минулих, так і майбутніх результатів діяльності 
підприємства. Відповідно до цього, науковець 
стверджує, що управлінський аналіз інтегрує три 
види внутрішнього аналізу: ретроспективний, опе-
ративний і перспективний, кожному з яких влас-
тиве вирішення власних завдань [6].

Неможливо оминути визначення категорії 
«управлінський аналіз», яке пропонує І. Дем’ядюк. 
Науковець стверджує, що управлінський аналіз – 
це проміжний процес між формуванням вхідних 

даних, забезпечених бухгалтерським обліком, 
й аналітичними дослідженнями внутрішнього і 
зовнішнього середовища та прийняттям управ-
лінських рішень. Тому він відіграє ключову роль 
в управлінні підприємством, адже фактично є 
інформаційним підґрунтям прийняття управлін-
ських рішень [4]. 

Також авторка розглядає управлінський аналіз 
як функцію управління підприємством, що являє 
собою творчий, пізнавальний вид управлінської 
діяльності, мета якого полягає у вивченні, систе-
матизації, узагальненні та оцінці інформації про 
використання економічних ресурсів і результати 
роботи суб’єкта підприємницької діяльності з 
метою правильного розуміння його розвитку, 
виявлення реальних можливостей, а також про-
тиріч і труднощів, що заважають економічному 
зростанню, і в кінцевому підсумку підвищення 
ефективності його функціонування. Таким чином, 
І. Дем’ядюк визначає управлінський аналіз як 
необхідну ланку в системі управління підпри-
ємством, оскільки служить основою для вибору 
оптимального варіанту рішення на всіх етапах 
функціонування підприємства [5]. 

Підсумовуючи вищезазначене та уніфіковуючи 
проаналізовані визначені трактування, можна 
стверджувати, що управлінський аналіз у струк-
турі системи контролінгу в готельно-ресторан-
ному бізнесі – одна з основних функцій управ-
ління підприємством, метою якого є забезпечення 
вищого керівництва своєчасною та актуальною 
інформацією для ухвалення управлінських рішень 
на основі систематизації, узагальнення та оцінки 
отриманої інформації про діяльність підприєм-
ства з метою підвищення ефективності діяльності 
підприємства.

Задля забезпечення ґрунтовності та безпосеред-
ньо практичності управлінського аналізу особли-
востей системи контролінгу в готельно-ресторан-
ному бізнесі вважаємо за необхідне проаналізувати 
його особливості в реально діючому суб’єкті біз-
несу. Таким суб’єктом бізнесу є один із місцевих 
закладів гостинності, що діє на території Любомль-
ської ОТГ у Волинській області, – готельно-ресто-
ранний комплекс «Машівський бір».

Готельно-ресторанний комплекс «Машівський 
бір» функціонує на основі трьох ФОП, з яких 
ФОП Лис Петро Григорович оподатковується за 
загальною системою, а ФОП Матвійчук Микола 
Миколайович та ФОП Лис Лариса Василівна є 
фізичними особами – підприємцями ІІ групи.

Управлінський аналіз у готельно-ресторанному 
комплексі «Машівський бір» передбачає дослі-
дження триступеневої системи взаємопов’язаних 
та доповнюючих один одного елементів обліку 
та контролю, які загалом визначають ступінь вза-
ємоузгодженості та рівень результативності функ-
ціонування підприємства. Такими елементами в 
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готельно-ресторанного комплексі «Машівський 
бір» є внутрішній контроль, управлінський та 
бухгалтерський облік (рис. 1).

Із метою ефективного виконання працівни-
ками передбачених обов’язків, що забезпечують 
здійснення господарських операцій, на підприєм-
стві функціонує система внутрішнього контролю. 

Під час здійснення внутрішнього контр-
олю на підприємстві враховано такі параметри, 
як суб’єкти контролю (працівники), ефективне 
функціонування прямих і зворотних зв’язків 
між суб’єктами контролю (управлінцями) та 
суб’єктами контролю (виконавцями).

Інформаційною базою, на основі якої здійсню-
ється внутрішній контроль у готельно-ресторан-
ному комплексі «Машівський бір», є:

– положення, посадові інструкції та інші вну-
трішньонормативні документи;

– затверджені бюджети, кошториси тощо;
– дані первинного обліку;
– інвентаризаційні описи;
– відомості внутрішнього контролю та управ-

лінська звітність;
– інша документація, яка сформована на під-

приємстві та виступає інформаційним забезпе-
ченням під час прийняття управлінських рішень.

Відповідно до інформаційної бази, що викорис-
товується, внутрішній контроль на підприємстві 
поділяється на документальний та фактичний. 

Документальний контроль являє собою процес 
установлення достовірності й доцільності здій-
снюваних господарських операцій на основі даних 
первинного обліку, реєстрів, відомостей обліку і 
даних управлінської звітності, які підтверджують 
процеси, що відбулися на підприємстві. 

Під фактичним контролем розуміють пере-
вірку на кількісний та якісний склад об’єктів, що 
здійснюється шляхом проведення інвентаризації 
й інших методів перевірки їхнього фактичного 
стану. Об’єктами контролю, до яких застосову-

ється фактичний контроль, є спеціалізовані робочі 
активи та товарні запаси ресторану.

Поєднання документального та фактичного 
контролю дає змогу визначити фактичний стан 
діяльності підприємства.

Щоб підприємство мало змогу контролювати 
раціональне використання робочих активів, засто-
совується метод фактичного контролю, а саме 
інвентаризація. Ще один метод контролю – автома-
тизація процесів діяльності ресторану (R-keeper). 

Автоматизоване управління рестораном здій-
снюється на основі системи R-keeper. Система 
включає різні модулі (фронт-офіс для безпосе-
редньої роботи в ресторані і бек-офіс для контр-
олю процесів і витрат) і додатки. Що стосується 
служби підтримки, то можливості підтримки 
через чат (що було б зручно) не передбачено. 

Автоматизація готельних бізнес-процесів на 
підприємстві не передбачена. Усі дані про гостей, 
актуальність стану номера та ін. вручну вносяться 
до таблички Excel. Відповідність інформації 
перевіряє адміністратор. Після закінчення місяця 
адміністратор робить управлінський і фінансовий 
звіт та передає бухгалтеру.

Одним із важливих аспектів функціонування 
підприємства є організація управлінського обліку. 
Під цим поняттям розуміють систему обробки та 
підготовки інформації про діяльність підприєм-
ства для внутрішнього кола споживачів у процесі 
управління підприємством [11].

Передусім необхідно зазначити, що бухгалтер-
ський облік – це основне джерело інформації, на 
основі якої та за допомогою відповідних інстру-
ментів здійснюється управлінський облік на  
підприємстві.

Організація управлінського обліку в готельно-
ресторанному комплексі «Машівський бір» буду-
ється на тому, що всі облікові документи надхо-
дять до бухгалтера, котрий веде управлінський 
облік, який, своєю чергою, визначає форму відо-

Рис. 1. Елементи управлінського аналізу 
на підприємстві «Машівський бір»

Джерело: сформовано авторами
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браження господарських операцій у первинних 
документах. Після цього він формує управлін-
ські та бухгалтерські звіти на основі первинних 
документів. Після формування звітів бухгалтер 
здійснює ведення бухгалтерського та податкового 
обліку. Завдяки цьому в повному обсязі відобра-
жається діяльність підприємства.

Інформацію, виявлену під час здійснення 
управлінського обліку, використовують для при-
йняття управлінських рішень на підприємстві.

Готельно-ресторанний комплекс функціонує 
на основі трьох ФОП, а саме ФОП Лис Лариса 
Василівна та ФОП Матвійчук Микола Мико-
лайович є фізичними особами – підприємцями  
ІІ групи, ФОП Лис Петро Григорович оподатку-
ється за загальною системою, тому звітність плат-
ників єдиного податку складається з декларації 
єдиного податку та звіту з ЄСВ.

Оскільки підприємці ФОП Лис Лариса Васи-
лівна та ФОП Матвійчук Микола Миколайович 
оподатковуються за спрощеною системою (друга 
група платників податків), звітний період для них 
дорівнює календарному року (згіднo з п. 296.2  
cт. 296 Податкового кодексу України (далі – 
ПКУ)). Тобто надання у податкову службу подат-
кової декларації та звіту ЄСВ здійснюється один 
раз на рік. Декларацію платника єдиного податку 
необхідно представити протягом 60 календар-
них днів після закінчення звітного року згідно з  
пп. 49.18.3 cт. 49 ПКУ. Звіт з ЄСВ потрібно подати 
протягом 40 календарних днів, що настають за 
останнім календарним днем звітного кварталу.

Доходи ФОП Лис Петро Григорович, що зна-
ходиться на загальній системі оподаткування, 
отримані протягом календарного року від прова-
дження господарської діяльності, оподатковується 
за ставкою 18% ПДФО+1,5% від чистого доходу, 
тобто різниці між загальним оподатковуваним 
доходом (виручка у грошовій та негрошовій фор-
мах) і документально підтвердженими витратами, 
пов'язаними з господарською діяльністю.

Джерелом і підставою для заповнення деклара-
ції єдиного податку є «Книга обліку доходів» для 
фізичних осіб – підприємців ІІ групи та «Книга 
обліку доходів та витрат» для ФОП на загальній 
системі оподаткування. Відповідно до норм, що 
прописані у ст. 296 ПКУ, облік доходів ведеться 
у довільній формі без реєстрації їх у контролюю-
чому органі. Облік доходів та витрат здійснюється 
як в електронному, так і в паперовому вигляді. 

Слід зауважити, що в розрізі здійснення управ-
лінського аналізу особливостей системи контр-
олінгу на підприємствах готельно-ресторанного 
бізнесу досить важливим аспектом є аналізування 
специфіки та ключових моментів забезпечення 
транспарентності бізнесу в умовах ринку та про-
зорості і правомірності його ведення відповідно 
до чинних нормативно-законодавчих вимог. 
Трендовим інструментом такого аналізу в сучас-
них умовах є комплаєнс-контроль, який усе час-

тіше застосовується на підприємствах України та 
стає невід’ємною частиною їх функціонування. 
У період пандемії проблема забезпечення відпо-
відності всім стратегічним цілям розвитку, корпо-
ративним стандартам та законності дій підприєм-
ства особливо актуалізувалася.

 Готельно-ресторанний комплекс «Машівський 
бір» застосовує комплаєнс не в усіх аспектах 
діяльності підприємства, тому не можна ствер-
джувати, що заклад повністю відповідає принци-
пам та вимогам комплаєнс-менеджменту. Загалом 
сфери комплаєнсу являють собою комплексний 
підхід з урахуванням специфіки управління під-
приємством та контролю бізнес-середовища 
готельно-ресторанного комплексу щодо дотри-
мання вимог законодавства, нормативних поло-
жень, правил, стандартів та протоколів, кодексів 
поведінки тощо. Тому доцільно проаналізувати 
використання видів комплаєнсу в готельно-ресто-
ранному комплексі «Машівський бір».

Один із видів комплаєнсу, що засто-
совується на підприємстві, а саме REAM 
(RealEstateAssetManagement), визначає відповід-
ність якості матеріально-технічної бази її норма-
тивним документам та очікуванням гостей.

Також важливим елементом ефективного 
функціонування підприємства є застосування 
репутаційного комплаєнсу, що досліджує та ана-
лізує взаємовідносини зі стейкхолдерами на під-
приємстві та за його межами з погляду позитивної 
репутації готельно-ресторанного комплексу.

Ще один вид комплаєнсу, що застосовується на 
підприємстві, – це медико-санітарний комплаєнс, 
відповідно до якого необхідно створити здорові та 
безпечні умови, забезпечити можливість надання 
особам, які відпочивають, необхідної медичної 
допомоги.

Таким чином, управлінський аналіз показав, 
що готельно-ресторанний комплекс «Машівський 
бір» застосовує у своїй діяльності систему, що 
передбачає три аспекти: внутрішній контроль, 
управлінський та бухгалтерський облік, які здій-
снюють контроль над різними бізнес-процесами 
діяльності підприємства, що дає змогу викорис-
товувати отримані результати в управлінні під-
приємством для досягнення високих результатів 
у майбутньому. Але для підвищення ефективності 
та результативності діяльності підприємства необ-
хідно забезпечити релевантне застосовування всіх 
елементів управлінського аналізу в комплексі, а 
не окремі їх аспекти.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Сьогодні сфера гос-
тинності в Україні стикається із серйозними про-
блемами у діяльності підприємств, що пов’язані 
з неефективним керівництвом під час кризових 
ситуацій. У процесі дослідження встановлено, що 
управлінський аналіз є дуже важливим аспектом 
у діяльності підприємств готельно-ресторанного 
бізнесу, оскільки здійснює інформаційну під-
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тримку для ухвалення управлінських рішень на 
всіх етапах функціонування підприємства. Саме 
тому є необхідність застосування управлінського 
аналізу як функції управління діяльністю підпри-
ємств готельно-ресторанного бізнесу, що перед-
бачає систематизацію, узагальнення та оцінку 
інформації, що надходить на підприємство, у 
результаті чого здійснюється аналіз можливос-
тей і загроз для підвищення ефективності його 
функціонування. Подальші наукові дослідження 
доцільно було б спрямувати на детальніше 
вивчення застосування управлінського аналізу як 
елементу системи контролінгу з урахуванням спе-
цифіки готельно-ресторанного бізнесу.
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