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ГАСТРОНОМІЧНИЙ ТУРИЗМ ЯК ПЕРСПЕКТИВНА 
КОНЦЕПЦІЯ РЕІНЖИНІРИНГУ СФЕРИ ТУРИЗМУ

Анотація. Нові тенденції свідчать, що сучасні досвідчені мандрівники прагнуть підви-
щити свій особистий розвиток та самореалізацію, обираючи такі туристичні напрямки, 
які забезпечать найбільш незабутні враження. Визначено, що туристична галузь має ви-
користовувати нові стратегії диференціації своєї туристичної пропозиції, заново вина-
ходячи й проводячи реінжиніринг своїх туристичних продуктів із акцентом на потребах, 
мотивації та поведінці туристів. Доведено, що вдосконалення туристичної сфери пови-
нно відбуватися шляхом її переорієнтації на гастрономічний туризм із окресленням чіткої 
карти редизайну. Обґрунтовано, що своєрідною можливістю оживити й урізноманітнити 
туризм та привернути туристів в уже знайомі їм міста та регіони є гастрономія. Дове-
дено, що гастрономічний туризм є перспективною концепцією реінжинірингу сфери туриз-
му. Визначено, що процедура реінжинірингу дозволить аналітику знайти радикальні зміни 
сфери туризму регіону, які внесуть перевагу в її конкурентоспроможність. Змодельовано 
дорожню карту реінжинірингу туристичної сфери регіону з її орієнтуванням на гастроно-
мічний аспект. Обґрунтовано, що для ефективної та повної реалізації процедури реінжи-
нірингу туристичної сфери обов’язково необхідні ґрунтовні знання історії регіону, місцевих 
легенд, звичаїв та традиційної кухні. Визначено, що для зацікавлення іноземних туристів 
регіон має зосередити свою увагу на розробленні плану розвитку гастрономічного туризму 
з формуванням продукту, який буде входити в гастрономічну карту країни. Доведено, що 
реінжиніринг сфери туризму з акцентуванням на гастрономічний аспект – це комплексна 
робота в багатьох сферах. Процес реінжинірингу дозволяє компаніям перепроектувати свої 
туристичні стратегії, орієнтуючись переважно на споживача, щоб отримати більш при-
буткові результати. Процеси реінжинірингу, що застосовуються до туристичних напрям-
ків, можуть спричинити розробку ефективних стратегій для підтримки своєї конкуренто-
спроможності порівняно з іншими туристичними напрямками.

Ключові слова: реінжиніринг, реструктуризація, туризм, гастрономічний туризм, реінжи-
ніринг туристичної сфери.
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GASTRONOMIC TOURISM AS A PROSPECTIVE CONCEPT  
OF REENGINEERING OF THE TOURIST SPHERE

Abstract. New trends in tourism indicate that today's experienced travelers seek to increase their 
personal development and self-fulfillment, choosing such tourist destinations that will provide the 
most unforgettable experiences. It is determined that the tourism industry should use new strategies 
to differentiate its tourism offer, reinventing and reengineering its tourism products with an emphasis 
on the needs, motivation and behavior of tourists. It is proved that the improvement of the tourism 
sector should take place by reorienting it to gastronomic tourism with a clear map of the redesign. 
It is substantiated that gastronomy is a unique opportunity to revive and diversify tourism and at-
tract tourists to cities and regions already familiar to them. It is proved that gastronomic tourism is 
a promising concept of reengineering of tourism. It is determined that the reengineering procedure 
will allow the analyst to find radical changes in the tourism sector of the region, which will bring an 
advantage to its competitiveness. The roadmap of reengineering of the tourist sphere of the region 
with its orientation on the gastronomic aspect is modeled. It is substantiated that for effective and 
full implementation of the procedure of reengineering of the tourist sphere it is necessary to have a 
thorough knowledge of the history of the region, local legends, customs and traditional cuisine. It 
is determined that for the interest of foreign tourists the region should focus on the developed plans 
for the development of gastronomic tourism with the formation of a product that will be included in 
the gastronomic map of the country. It is proved that reengineering of the sphere of tourism with an 
emphasis on the gastronomic aspect is a complex work in many spheres. The reengineering process 
allows companies to redesign their tourism strategies, focusing primarily on the consumer to get 
more profitable results. Reengineering processes applied to tourism destinations can develop effec-
tive strategies to maintain their competitiveness compared to other tourism destinations.

Key words: reengineering, restructuring, tourism, gastronomic tourism, reengineering of tourist 
sphere.
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Постановка проблеми. З кожним днем 
місцева їжа як невід’ємна частина туристич-
ного досвіду привертає до себе увагу багатьох 
науковців, що сприяє накопиченню великого 
масиву нових досліджень у цій сфері. Їжа 
(а також автентичне її подання) стала міцно 
встановленим компонентом в культурно заці-
кавленому досвіді туризму особливо у Захід-
ному регіоні України. Зокрема, маркетингові 
дослідження, проведені Львівською міською 
радою, показали, що близько 73% туристів 
приїжджають у Львів задля «посиденьок» 
у місцевих кафе чи ресторанах [1]. Кухня 
займає настільки вагоме місце в туристич-
ному досвіді, що дозволяє розглядати їжу та 
напої як самостійні мотиви для відвідування. 

Підтвердженим є також те, що регіональні та 
національні кулінарні туристичні «продукти» 
широко та успішно просуваються в марке-
тингових стратегіях макродестинації [2]. 
У середовищі постійно зростаючої глобаль-
ної конкуренції туристичні напрямки вико-
ристовують «автентичні» регіональні кулі-
нарні переваги, щоб змінити уявлення про 
українську як загальнонаціональну, так і регі-
ональну кухню. Нові тенденції свідчать, що 
сучасні досвідчені мандрівники прагнуть під-
вищити свій особистий розвиток та самореа-
лізацію, обираючи такі туристичні напрямки, 
які забезпечать найбільш незабутні враження. 
Все частіше туристи шукають емоційні сти-
мули, вони прагнуть за свої витрачені гроші 
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отримати почуття, а не продукти. При цьому 
вони хочуть особисто відчути певні нематері-
альні якості, шукаючи естетику та атмосферу, 
шукаючи досвіду, сповненого різної інтим-
ності, інтенсивності та складності [3]. 

З огляду на це для збільшення стратегічної 
конкурентоспроможності туристична галузь 
має використовувати нові стратегії диферен-
ціації своєї туристичної пропозиції, заново 
винаходячи й проводячи реінжиніринг своїх 
туристичних продуктів із акцентом на потре-
бах, мотивації та поведінці туристів.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Місцева їжа, будучи невід’ємною части-
ною туристичного досвіду, привернула увагу 
багатьох як вітчизняних, так і іноземних нау-
ковців, серед яких В. Антоненко, Т. Божук, 
А. Бусигін, Е. Вольф, Л. Горошкова, Ю. Дави-
дюк, А. Каурова, А. Коваленко, В. Корні-
лова, Н. Корнілова, Т. Кукліна, В. Матвєєв, 
О. Михайлюк, В. Омельницька, Л. Прокоп-
чук, А. Расулова, С. Саламатіна, О. Стельмах, 
В. Федорченко, О. Хумаров, Ф. Шандор та ін. 
[4–8]. Попри значну зацікавленість окресле-
ною тематикою більшість досліджень є аналі-
тичними оглядами сучасного стану розвитку 
гастрономічного туризму з певними акцен-
тами його перспективності для розвитку наці-
онального чи регіонального туризму чи як 
допоміжного інструменту пізнання та попу-
ляризації культурної спадщини країн та регіо-
нів шляхом відображення способу життя, сві-
тогляду, традицій етносів через національну 
та регіональну кухню. В науковій літературі 
все ще обмаль досліджень, які були б присвя-
чені конкретним механізмам удосконалення 
туристичної сфери шляхом її переорієнтації 
на гастрономічний туризм із окресленням чіт-
кої карти редизайну.

Постановка завдання. Метою даної статті 
є наукове обгрунтування необхідності вдоско-
налення туристичної сфери шляхом її перео-
рієнтації на гастрономічний туризм із окрес-
ленням чіткої карти редизайну та надання 
нових видів туристичних послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. В умовах сьогодення культура вико-
ристовується регіонами та містами як засіб 
збереження їхньої культурної самобутності 
та розвитку їхньої «соціально-економічної 
живості» [9]. З кожним днем все більше міст 
і регіонів конкурують у просуванні себе в 
сфері туризму. При цьому вони використову-
ють аналогічні шаблонні механізми та подібні 

стратегії, часто просто копіюючи або «запози-
чуючи» ідеї одне в одного. Така ситуація при-
зводить до того, що навіть «культурі» починає 
не вистачати відмінностей, а це однозначно 
негативно відображається на здатності про-
дукувати певну «унікальність».

Своєрідною можливістю оживити й уріз-
номанітнити туризм та привернути туристів в 
уже знайомі їм міста та регіони є гастрономія. 
Вона дійсно відіграє важливу роль у туризмі. 
Багато людей вибирають місце призначення 
через місцеву кухню. Наприклад, є туристи 
які, обираючи тур, ставлять собі за мету спро-
бувати страви відомих світових кухонь або 
взяти участь у відомих фестивалях їжі та 
напоїв. Проте, навіть якщо туристи подоро-
жуючи не мають чітко сформованих гастро-
номічних пріоритетів, вони здебільшого спо-
живають страви місцевої кухні. Для багатьох 
гастрономія є частиною культури і традицій 
місця чи нації, і власне через кухню вони зна-
йомляться з ними [10; 11]. Деякі люди вважа-
ють гастрономію мистецтвом приготування 
їжі, оскільки великий вплив на смак мають 
способи її приготування. 

Хороша кухня дуже важлива для людей 
та впливає на рівень їх задоволеності. Багато 
туристів віддають перевагу місцевій кухні 
місця призначення подорожі. Більше того, 
аналізуючи ціни на пропоновану їм місцеву 
кухню, можна простежити, що заради отри-
мання «досвіду» люди віддають перевагу міс-
цевій кухні, незважаючи на іноді вищу її ціну. 
Особливо такі тенденції посилюються, якщо 
має місце поєднання місцевої кухні з її автен-
тичною колоритною подачею їжі. Гастроно-
мічні тури знайомлять туристів із повсякден-
ним життям, історією та культурою регіону 
набагато більше, ніж у класичних екскур-
сійних подорожах. При цьому виключається 
поняття сезонності для подорожей, оскільки 
вони актуальні цілий рік. Гастрономічні тури 
знайомлять з сім’ями, які століттями займа-
ються вирощуванням винограду, або займа-
ються сироварінням, або століттями виро-
бляють шинку. Ці люди можуть бути різного 
достатку й походження, предки одних, ймо-
вірно, були колись аристократами, інших – 
підприємцями чи фермерами. Гастрономічні 
тури передбачають відвідування виноробень, 
пивоварень, невеликих ферм і виробництв із 
дегустацією відомих чи не дуже регіональних 
продуктів. Туристи мають змогу відвідувати 
місцеві ринки, взяти участь у кулінарних май-
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стер-класах із професійними шеф-кухарями 
та з привітними господарями власних госпо-
дарств і угідь, відвідати гастрономічні фести-
валі та кулінарні шоу.

Таким чином, напрошується висновок, що 
гастрономічний туризм є перспективною кон-
цепцією реінжинірингу сфери туризму. 

Реінжиніринг бізнес-процесів, який іноді ще 
називають інноваціями бізнес-процесів, – це 
фундаментальне переосмислення та радикальна 
перебудова бізнес-процесів для досягнення зна-
чного покращення критичних сучасних показ-
ників ефективності, таких як вартість, якість, 
обслуговування та швидкість [12]. 

Одним із перших прикладів успішного 
застосування інструментів реінжинірингу в 
індустрії гостинності є удосконалення бізнес-
процесів провідної авіакомпанії ALPHA Flight 
Services, яка обслуговує рейси у Великобри-
танії. Зазначена компанія розробила програму 
вдосконалення процесів за допомогою відділу 
забезпечення якості, що передбачала струк-
туроване та всебічне застосування принципів 
реінжинірингу бізнес-процесів. Завдяки цьому 
вона виграла у продуктивності, обороті та три-
валості циклу. Реорганізація відбувалася в три 
етапи: огляд, вимірювання та впровадження. 
Велику увагу було зосереджено на комунікації, 
навчанні та коучингу. У процесі використову-
валися інструменти промислової інженерії, а 
ІТ відігравали допоміжну роль [13].

Процедура реінжинірингу дозволить аналі-
тику знайти радикальні зміни сфери туризму 
регіону, які внесуть перевагу в її конкуренто-
спроможність, однак він неодмінно стикнеться 
з необхідністю пошуку правильної та точної 
методології, яка, щоб стати успішною та ефек-
тивною методологією, має пройти кілька ета-
пів і показати, якою повинна бути дорожня 
карта, яка допоможе дістатися бажаної мети.

Реінжиніринг туристичної сфери регіону 
з її орієнтуванням на гастрономічний аспект 
передбачатиме послідовну реалізацію певних 
етапів (рис. 1).

Під побудовою концепції реінжинірингу 
розуміється формування команди реінжині-
рингу, моніторинг наявної ситуації у регіоні 
(детальне вивчення історії регіону, місцевих 
звичаїв та особливостей регіональної кухні), 
створення структури реінжинірингу (обрання 
відповідного методу, залучення охочих до 
перебудови, підтримка топ-менеджменту). На 
етапі планування процесу реінжинірингу здій-
снюється визначення клієнтів та їхніх потреб, 

оцінка ресурсів та формування програми реін-
жинірингу. Формування бачення нового про-
цесу – виокремлення проблем, можливостей 
та завдань вдосконалення. Конкретизація тех-
нічної та соціальної перебудови сфери перед-
бачає: розроблення нових технологій, стандар-
тів, процедур, систем та засобів контролю, що 
використовуються; розроблення проектів вза-
ємодії соціально-технічних елементів, попе-
редніх планів розвитку, закупівель, об’єктів, 
випробувань, конверсій і розгортання; органі-
зацію кадрового забезпечення, робочих місць, 
кар’єрних шляхів та стимулів, зайнятих; пла-
нування взаємодії технічних і соціальних еле-
ментів; розроблення попередніх планів набору, 
навчання, реорганізації та передислокації. 
Трансформування сфери на нове орієнтування 
продукує впровадження проривних концепцій 
редизайну, орієнтованих на клієнта та базова-
них на отриманих знаннях.

Крім того, для ефективної реалізації про-
цесу реінжинірингу аналітику мають бути 
притаманні певні навички. На нашу думку, 
реалізовуючи реінжиніринг туристичної 
сфери певного регіону, окрім навичок, визна-
чених Хаммером і Стентоном, а саме: процес-
орієнтація, цілісна перспектива, творчість, 
непосидючість, ентузіазм, оптимізм, напо-
легливість, тактовність, командний гравець 
і комунікативні навички [14], необхідні ще 
ґрунтовні знання історії регіону, місцевих 
легенд, звичаїв та традиційної кухні. 

Гастрономія може виявитись ефективним 
інструментом у досягненні цілей сталого роз-
витку регіону, сприяючи розвитку туризму. 
Гастрономічний туризм є рушійною силою 
розвитку економіки, створення нових робо-
чих місць, збільшення доходів населення, яке 
працює в цій сфері тощо. Для задоволення 
потреб туристів у регіоні мають здійснювати 
дослідження, які дозволять отримати розу-
міння їх споживчих спонукань і поведінки та 
на цій основі забезпечити створення гастро-
номічного туристичного продукту. 

Для кожного регіону чи великого міста важ-
ливо оцінити свої місцеві гастрономічні тради-
ції і складати на їх основі туристичні пакети, 
створюючи гастрономічний бренд дестина-
ції та представляючи його як частину їхньої 
культури. З метою зацікавлення іноземних 
туристів регіон має зосередити свою увагу на 
розробленні плану розвитку гастрономічного 
туризму з формуванням продукту, який буде 
входити в гастрономічну карту країни. 
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Крім того, освітні організації повинні готу-
вати висококваліфікованих фахівців для своєї 
сфери, оскільки компетентність персоналу має 
великий вплив на рівень обслуговування, що, в 
свою чергу, впливає на задоволеність клієнтів. 

Висновки та перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Таким чином, 
реінжиніринг сфери туризму з акцентуванням 
на гастрономічний аспект – це комплексна 
робота в багатьох сферах. Процес реінжині-
рингу дозволяє компаніям перепроектувати 
свої туристичні стратегії, орієнтуючись пере-
важно на споживача, щоб отримати більш 
прибуткові результати. Процеси реінжині-
рингу, що застосовуються до туристичних 
напрямків, можуть спричинити розробку 
ефективних стратегій для підтримки своєї 
конкурентоспроможності порівняно з іншими 
туристичними напрямками. Сьогодні процес 
реінжинірингу в туризмі вимагає зосеред-
итися на досвіді, оскільки все більше і більше 
туристів шукають незабутні враження, які 
задовільнять їхні знання та потребу в розва-
гах та навчанні.
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