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ІМПЕРАТИВИ РОЗВИТКУ ТУРИСТИЧНОГО КОМПЛЕКСУ 
В УМОВАХ ВІЙНИ

Анотація. У статті у фокусі уваги перебувають питання організації та реалізації політи-
ки розвитку туристичного комплексу країни. Актуалізується проблематика державної полі-
тики управління розвитком туристичних комплексів, як перспективної форми формування на 
території країни цілісного комплексу суб’єктів, що забезпечують основні і допоміжні функції 
туристичного обслуговування та задоволення потреб населення в туристичних і супутніх зі 
ними послугах. Метою статті є узагальнення проблематики та визначення імперативів роз-
витку туристичного комплексу країни в умовах війни. Доведено, що області Карпатського 
регіону України є територіями з високим рівнем туристичного потенціалу, а також гарними 
передумовами для функціонування й розвитку туристичного комплексу. Природно-ресурсний 
та історико-культурний потенціал областей регіону в поєднанні з вигідним географічним по-
ложенням слугує переконливим аргументом на користь висновку про існування прямих пере-
думов для розвитку тут туристичного комплексу. Однак, попри наявні позитивні передумови, 
спершу пандемія COVID-19, а надалі повномасштабна війна послабили можливості для роз-
витку туризму регіону, зокрема призвели до масового відтоку населення за кордон, зниження 
рівня доходів та звуження, таким чином, місткості внутрішнього ринку, зокрема туризму, 
зменшення чисельності діючих турагентств, туроператорів, закладів тимчасового розміщу-
вання, погіршення стану об’єктів оздоровчого, лікувального та санаторно-курортного по-
тенціалу. Показано, що з метою забезпечення вищого рівня керованості державної політики 
та перебігу процесів розвитку туризму слід ухвалити та реалізувати Стратегію розвитку 
туристичного комплексу Карпатського регіону України, метою якої є керований стратегічно 
вивірений розвиток туризму як комплексу, реалізація його потенціалу в економіці, зростанні 
якості життя населення областей регіону, Стратегічні цілі державної політики мають пе-
редбачати: формування й популяризацію спільного туристичного продукту; досягнення єдиної 
візії модернізації туристичного комплексу регіону; вплив на нарощення ресурсного потенціа-
лу туристичного комплексу і регіону; внесок у реалізацію потенціалу соціально-економічно-
го розвитку регіону; розумну диверсифікацію. Важливе значення має конвергенція положень 
стратегічного планування розвитку туристичного комплексу регіону з оперативними цілями 
стратегій регіонального поступу та програм розвитку туризму в областях регіону. Аргумен-
товано, що планування та реалізація державної політики розвитку туристичного комплексу 
Карпатського регіону України має відбуватися на засадах відповідного організаційно-еконо-
мічного механізму, який складається з управлінської підсистеми та взаємопов’язаних органі-
заційного і економічного блоків, які містять заходи, що мають бути поетапно реалізованими.

Ключові слова: туризм, туристичний комплекс, державна політика, стратегія розвитку, 
туристичні кластери, дестинації.
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IMPERATIVES OF THE DEVELOPMENT OF THE TOURIST 
COMPLEX IN THE CONDITIONS OF WAR

Abstract. The article focuses on issues of organization and implementation of the country's tourist 
complex development policy. The issues of the state policy of managing the development of tourist 
complexes are being updated, as a promising form of formation of a complete complex of entities on the 
territory of the country, which provide the main and auxiliary functions of tourist service and satisfy 
the needs of the population in tourist and related services. The purpose of the article is to generalize 
the problems and determine the imperatives for the development of the country's tourist complex in 
the conditions of war. It has been proven that the regions of the Carpathian region of Ukraine are 
territories with a high level of tourist potential, as well as good prerequisites for the functioning and 
development of the tourist complex. The natural-resource and historical-cultural potential of the 
regions of the region in combination with a favorable geographical position serves as a convincing 
argument in favor of the conclusion that there are direct prerequisites for the development of a tourist 
complex here. However, despite the existing positive preconditions, first the COVID-19 pandemic, 
and then the full-scale war weakened the opportunities for the development of tourism in the region, 
in particular, led to a mass outflow of the population abroad, a decrease in the level of income and, 
thus, a narrowing of the capacity of the domestic market, in particular tourism, a decrease number of 
active travel agencies, tour operators, temporary accommodation facilities, deterioration of health 
facilities, treatment facilities and sanatorium-resort potential. It is shown that in order to ensure a 
higher level of state policy management and the course of tourism development processes, the Strategy 
for the Development of the Tourist Complex of the Carpathian Region of Ukraine should be adopted 
and implemented, the goal of which is the managed strategically balanced development of tourism 
as a complex, the realization of its potential in the economy, the growth of the quality of life of the 
population of the regions of the region, The strategic goals of state policy should include: the formation 
and popularization of a common tourist product; achievement of a unified vision of modernization of 
the tourist complex of the region; impact on increasing the resource potential of the tourist complex 
and the region; contribution to the realization of the potential of socio-economic development of the 
region; smart diversification. Convergence of the provisions of strategic planning of the development 
of the tourist complex of the region with the operational goals of strategies of regional progress and 
tourism development programs in the regions of the region is of great importance. It is argued that 
the planning and implementation of the state policy for the development of the tourist complex of the 
Carpathian region of Ukraine should take place on the basis of the appropriate organizational and 
economic mechanism, which consists of a management subsystem and interconnected organizational 
and economic blocks, which contain measures that must be implemented in stages.

Keywords: tourism, tourist complex, state policy, development strategy, tourist clusters, 
destinations.
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Постановка проблеми. Україна має гарні 
природно-кліматичні умови, ресурси, рекреа-
ційно-лікувальні й санаторно-курортні об’єк- 
ти, велику самобутню історико-культурну 
спадщину, що формує значний потенціал роз-
витку туристичного комплексу, унікальність і 
різноманітність якого формують Карпатський, 
Кримський, Причорноморський, Київсько-
Дніпровський, Полісько-Подільський та Доне-
цько-Дніпровський туристичні райони з влас-
тивими для них туристичними ресурсами й 
ознаками привабливості. 

Відновлення та ефективна реалізація 
потенціалу туризму, зокрема на етапі пово-
єнної відбудови України, потребує, з одного 
боку, селективного (з урахуванням регіональ-
ної і місцевої специфіки), а, з іншого боку, 
системного (на засадах становлення повно-
цінного туристичного комплексу) підходу. 
Одним з перспективних напрямів є розвиток 
туристичного комплексу Карпатського регі-
ону України, території якого мають властиву 
їм специфіку, обумовлену природно-ресурс-
ними та кліматичними умовами цього краю, 
а також перевагами й можливостями (ліку-
вальні й рекреаційні ресурси, санаторно-
курортні комплекси, водні об’єкти, мальов-
ничі ландшафти, унікальні рельєфи, великі 
площі лісів та значна чисельність об’єктів 
культурної спадщини і традиційних ремесел, 
розбудована мережа туристично-рекреацій-
них об’єктів і маршрутів) в сенсі нарощення 
й ефективного використання туристичного та 
суміжного з ним потенціалу.

Водночас, попри наявність низки трендів 
до розвитку об’єктів туризму, модернізації 
туристичної інфраструктури та збільшення 
обсягів туристичних потоків, які намітилися 
на довоєнному етапі, у повній мірі туристич-
ний потенціал України не був реалізований, а 
в час спершу COVID-19, а надалі повномасш-
табної війни, вітчизняна туристична галузь 
набула ознак стагнації. Попри ці об’єктивні 
причини, розвитку туристичного комплексу 
перешкоджає й низка суб’єктивних чинників, 
а саме недостатня керованість і стратегічна 
вивіреність політики розвитку туризму як 
комплексу (з генеральним плануванням роз-
міщення об’єктів та спеціалізованої інфра-
структури, зв’язків індустрії гостинності та 
дозвілля з іншими галузями економіки), хао-
тичність інвестицій і надмірна територіальна 
концентрація туристичних потоків в межах 
окремих дестинацій на тлі значно менш інтен-

сивного використання туристично-рекреа-
ційних можливостей інших територій, все 
ще нерозвиненість повноцінної туристичної 
інфраструктури, незадовільний стан низки 
пам’яток історико-архітектурної спадщини, 
доріг та під’їздів до об’єктів курортної сфери, 
забруднення територій тощо.

Існуючі на сьогодні розробки теоретико-
методичного та прикладного характеру або не 
враховують особливості функціонування та 
розвитку туризму в умовах війни і його від-
новлення у поствоєнний період, або не перед-
бачають прогресивні практики та підходи 
до формування й ефективного використання 
потенціалу туризму як комплексу. Це актуалі-
зує завдання розвитку концептуальних засад, 
а також обґрунтування дієвих і ефективних 
методико-прикладних інструментів та засобів 
удосконалення державної політики розвитку 
туристичного комплексу регіону.

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Загально теоретичні та методичні аспекти функ-
ціонування і розвитку туризму розкриваються 
у публікаціях таких науковців, як С. Гуткевич 
[5, с. 15–25], Н. Іванченко [7], О. Мельниченко 
[9, с. 69–78] та інші. Особливості комерційної 
господарської діяльності туристичних під-
приємств розкриті в публікаціях А. Арубі-
ної, Ю. Онойка, Н. Щербатюк [1], Т. Василь-
ціва, Р. Лупака, О. Рудковського, С. Бєлікової 
[4, с. 17–25] та інших дослідників. Аспекти 
розвитку, економічної безпеки та забезпечення 
конкурентоспроможності суб’єктів туристич-
ного бізнесу досліджені у працях Л. Безуглої, 
Т. Куваєвої, Т. Герасименко [2], О. Морозо-
вої, О. Морозова [8, с. 42–48], Т. Ткаченка, 
О. Гладкого, В. Жученка [11, с. 81–90] та інших 
вітчизняних і зарубіжних науковців. Питанням 
державного регулювання, а також публічно-
приватної політики стимулювання розвитку 
туристичного комплексу національної еконо-
міки присвячені праці Т. Васильціва, Р. Лупака 
[3, с. 17–25], С. Домбровської [6, с. 22–33], 
А. Охріменка [10] та ін. 

Разом із тим, ефективна державна політика 
регулювання розвитку туристичного комп-
лексу опирається на повноцінний теоретико-
методичний базис в цій сфері.

Постановка завдання. Метою статті є уза-
гальнення проблематики та визначення імпе-
ративів розвитку туристичного комплексу 
країни в умовах війни.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Області Карпатського регіону Укра-



8

Індустрія туризму і гостинності в Центральній та Східній Європі  № 12, 2025

їни характеризуються як території з високим 
рівнем туристичного потенціалу, а також гар-
ними передумовами для функціонування й 
розвитку туристичного комплексу. Природно-
ресурсний та історико-культурний потенціал 
областей регіону в поєднанні з вигідним гео-
графічним положенням слугує переконливим 
аргументом на користь висновку про існу-
вання прямих передумов для розвитку тут 
туристичного комплексу. На новітньому етапі 
еволюції вітчизняної економіки передумови 
розвитку туристичного комплексу регіону на 
загал покращилися. Підтвердженням такого 
висновку є, по-перше, збереження екосистеми 
територій (попри низку екологічних проблем, 
а також вирубку лісів, забруднення водних 
об’єктів тощо); по-друге, наявність позитив-
них тенденцій у сенсі соціально-економіч-
ного розвитку регіону та збільшення місткості 
внутрішнього ринку; по-третє, покращення 
низки макроекономічних характеристик роз-
витку туризму та його інфраструктури (збіль-
шення чисельності суб’єктів господарювання 
у таких видах економічної діяльності, як 
тимчасове розміщування й організація хар-
чування, мистецтво, спорт, розваги й відпо-
чинок; зростання кількості обслуговуваних 
туристів у готелях, нарощення масштабів 
господарської діяльності в секторі туризму 
та рекреації і податкових поступлень, покра-
щення інтелектуально-кадрового забезпе-
чення суб’єктів туристичної галузі та ін.).

Спершу пандемія COVID-19, а надалі 
повномасштабна війна, що розпочалася у 
2022 р., з одного боку, послабили можливості 
для розвитку туристичного комплексу (коли 
призвели до масового відтоку населення за 
кордон, зниження рівня доходів та звуження, 
таким чином, місткості внутрішнього ринку, 
зокрема туризму; заклади тимчасового розмі-
щування у першій половині 2022 р. приймали 
переважно ВПО, не орієнтуючись на комерцій-
ний результат; зменшилася кількість діючих 
турагентств, туроператорів, закладів тимчасо-
вого розміщування; погіршився оздоровчий, 
лікувальний та санаторно-курортний склад-
ники туристичного потенціалу краю). Однак, з 
іншого боку, одночасно послугували чинником 
стимулятором попиту на туристичні послуги у 
підсумку втрати морських курортів на півдні 
країни, переміщення в західні області України 
осіб з територій бойових дій і прилеглих райо-
нів, обмеження у виїзді за кордон чоловічого 
населення у віці 19–59 років.

Для комплексного аналізу розвитку турис-
тичного потенціалу областей Карпатського 
регіону України розроблено й апробовано 
авторський методичний підхід, який ґрунту-
ється на розрахунку емпіричного показника 
(компоненти: природний, соціально-еконо-
мічний, інституційно-організаційний та інно-
ваційний) туристичного потенціалу. Встанов-
лено, що розвиток туристичного потенціалу 
Закарпатської області протягом 2010–2021 рр. 
був помірний (середнє значення становило 
0,671, а середньорічний темп – 0,41 в.п.). 
Ідентифіковано каталізатори розвитку турис-
тичного потенціалу Закарпатської області 
(потужність очисних споруд, обсяги та частка 
поточних витрат на охорону навколишнього 
природного середовища у ВРП, середньомі-
сячна номінальна заробітна плата, наявний 
дохід населення, кількість клубних закладів, 
частка туристів-іноземців у регіоні).

Львівська область характеризувалася висо-
кими темпами розвитку туристичного потен-
ціалу (0,807 та 0,72 в.п. відповідно). У період 
війни область випереджала інші регіони 
України за показниками податкових надхо-
джень від туристичної галузі. Встановлено, 
що основними чинниками стримування роз-
витку туристичного потенціалу області стали 
збільшення частки земель природно-заповід-
ного фонду та кількості малих підприємств і 
туроператорів, турагентів.

Розвиток туристичного потенціалу Івано-
Франківської області за 2010–2021 рр. був 
вище помірного рівня (0,752 та 0,64 в.п. від-
повідно). Основними детермінантами роз-
витку туристичного потенціалу цього регі-
ону стали збільшення обсягів використання 
свіжої води, частки земель природно-запо-
відного фонду, наявного доходу населення, 
прямих іноземних інвестицій, кількості 
туроператорів і турагентів, середньої три-
валості перебування у колективних засобах 
розміщення. Контраверсійний вплив на роз-
виток туристичного потенціалу регіону мали 
збільшення викидів забруднюючих речовин в 
атмосферне повітря від стаціонарних джерел 
забруднення, збільшення частки забудованих 
земель, площі сільськогосподарських угідь 
і обсягів роздрібного товарообороту підпри-
ємств роздрібної торгівлі. 

Розвиток туристичного потенціалу Черні-
вецької області знаходився на рівні, нижчому 
за помірний (0,599 та 0,08 в.п. відповідно). 
Незважаючи на оптимальне поєднання при-
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родних ландшафтів, локацій рекреації, куль-
турно-історичних і релігійних об’єктів, розви-
ток туристичного потенціалу був нижчим за 
середньорегіональний протягом усього дослі-
джуваного періоду. Основними причинами 
значного регресу стали збільшення частки 
забудованих земель, зменшення ВРП на душу 
населення у фактичних цінах, кількості малих 
підприємств в індустрії туризму та кількості 
колективних засобів розміщування.

Виявлення каталізаторів і регресорів роз-
витку туристичного потенціалу Карпатського 
регіону України слугує вагомою інформаційно-
аналітичною основою для розробки положень 
нової регіональної стратегії поступу туризму 
в умовах повоєнного відновлення. За резуль-
татами дослідження факторної ознаки іденти-
фіковано детермінанти, зміна яких у поточній 
перспективі сприятиме сталому розвитку або 
призведе до регресу туристичного потенці-
алу регіону. Зокрема, індикатори-регресори 
мають контраверсійний (невизначений) харак-
тер впливу на процеси розвитку туристичної 
галузі у короткостроковому періоді. 

Якість державної політики щодо форму-
вання та розвитку туристичного комплексу 
Карпатського регіону України можна вва-
жати високою та такою, що в певній мірі 
посприяла поступу цього сектора регіональ-
ної економіки, покращенню його інституцій-
ної спроможності, розвитку інфраструктури. 
Окремою сильною стороною регіональної 
політики в цій сфері слід вважати наявність 
профільних органів на рівні обласних дер-
жавних військових адміністрації всіх облас-
тей регіону, а також реалізацію обласних про-
грам розвитку туризму й курортів. Вказане є 
свідченням інституціалізації та практики пла-
нування політики розвитку туризму в регіоні. 

Натомість, регіональній політиці в аналізо-
ваній сфері все ще характерні такі слабкі сто-
рони: несформованість повноцінної системи 
збору статистичних даних з розвитку турис-
тичного комплексу, відсутність системи моні-
торингу якісних параметрів здійснення та роз-
витку туристичної діяльності у тих, чи інших 
видах туризму, декларативність частини захо-
дів, передбачених регіональними програмами 
розвитку туризму, необґрунтованість планових 
значень низки індикаторів очікуваних резуль-
татів державної політики, невибудуваність 
повноцінної інституційно-організаційної сис-
теми забезпечення розвитку туризму. Крім того, 
сформоване в регіоні бізнес-середовище все 

ще не сприятливе для інвестицій населення в 
туристичний бізнес, відсутня система моніто-
рингу бізнес-середовища, чинників і перешкод 
функціонування та розвитку елементів турис-
тичного комплексу.

Наявність цих слабких місць активує дію 
низки викликів і загроз, що можуть посилювати 
процеси розвитку туризму в регіоні, призво-
дити до його тінізації, структурних дисбалан-
сів, зарегульованості дозволів і погоджень при 
будівництві і відкритті готельно-ресторанних 
об’єктів, хаотичного розвитку окремих сегмен-
тів туризму (особливо – малого бізнесу), що 
штучно деформує конкурентне середовище, 
знижує ефективність суб’єктів галузі, погіршує 
інвестиційну привабливість як туризму, так і 
регіональної економіки в цілому.

У підсумку ідентифікації потенційних 
можливостей, викликів та загроз (результати 
SWOT-аналізу), системних вад публічного 
управління розвитком туризму в областях 
Карпатського регіону України встановлено та 
доведено актуальність і переваги переходу до 
спільної єдиної і узгодженої міжрегіональної 
політики в цій сфері. Йдеться про ухвалення 
та реалізацію Стратегії розвитку туристич-
ного комплексу Карпатського регіону Укра-
їни, метою якої стане керований вивірений 
розвиток туризму як комплексу, реалізація 
його потенціалу в економіці, покращення 
якості життя населення. Досягненню визна-
ченої мети сприятиме реалізація наступних 
стратегічних цілей: (1) формування й попу-
ляризація спільного туристичного продукту; 
(2) досягнення єдиної візії модернізації 
туристичного комплексу регіону; (3) вплив 
на нарощення ресурсного потенціалу турис-
тичного комплексу і регіональної економіки; 
(4) внесок у реалізацію потенціалу соціально-
економічного розвитку територій; (5) розумна 
диверсифікація. Важливо адаптувати інстру-
ментарій Стратегії до трьох можливих сце-
наріїв: оптимістичного (швидке завершення 
війни, повноцінна євроінтеграція й розвиток), 
прагматичного («справедливий мир» у під-
сумку тривалої виснажливої війни, поступове 
відновлення), песимістичного (тривала війна 
з наслідками стагнації, знелюднення, висна-
ження). У відповідності до вказаних кон-
цепційних положень слід формувати й інші 
структурні елементи Стратегії, якими є опера-
тивні цілі, завдання, механізми й інструменти 
реалізації, фінансове забезпечення, методоло-
гія моніторингу й контролю та ін.
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Практична апробація положень Стратегії 
розвитку туристичного комплексу Карпат-
ського регіону України потребує формування 
та реалізації відповідного організаційно-еко-
номічного механізму (рис. 1), що складається 

з взаємопов’язаних між собою елементів 
організаційного і економічного блоків та реа-
лізується через послідовне поетапне впрова-
дження заходів кожного з них, коли завдання 
організаційного блоку – вибудування ефек-

Рис. 1. Модель організаційно-економічного механізму розвитку туристичного комплексу 
Карпатського регіону України

Джерело: авторська розробка

ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ БЛОК

Результат: керований вивірений розвиток туризму як комплексу,
реалізація його потенціалу в економіці,

зростанні якості життя населення

Заходи та послідовність
їх реалізації:

Заходи та послідовність
їх реалізації:

УПРАВЛІНСЬКА ПІДСИСТЕМА ЕКОНОМІЧНИЙ БЛОК

Мета: становлення 
повноцінної ефективно 
функціонуючої 
організаційно-управлінсько
ї підсистеми керованого 
розвитку туристичного 
комплексу 

Мета: задіяння системи 
економічних стимулів 

(запобіжників і противаг) 
ініціювання, 

пришвидшення та перебігу 
процесів розвитку 

туристичного комплексу 

Створення
та інституціалізація 

організаційної структури 
управління

і координації політики

1

Напрацювання системи 
нормативно-правових та 

методичних положень 
[Стратегія, Програми, Угоди, 
Генеральний і територіальні 

плани, Цифрова платформа, ін.]

2

Налагодження співпраці
за функціональними

напрямами [Маркетинг,
Ресурси, Моніторинг,

Інновації, Цифровізація]

3

Організація та підготовка
«великих» проєктів 

[Міжнародні змагання, 
Культурно-масові заходи, 

Інвестиційні та Бізнес-форуми]

4

Вимоги:
• системність;
• релевантність;
• адаптивність;
• верифікованість;
• послідовність;
• резильєнтність 

Етапи / функції:
• аналіз стану, структури, 
динаміки;
• прогнозування, 
моделювання, планування 
процесів розвитку 
туристичного комплексу;
• організація і реалізація 
заходів;
• контроль;
• коригування 

Принципи:
• системність;
• цільова спрямованість;
• безперервність;
• організаційна взаємодія;
• економічна безпека
і ефективність;
• узгодження інтересів;
• сталий розвиток

Методи:
• системний аналіз;
• імітаційне моделювання;
• ситуаційний аналіз;
• аналіз чутливості;
• аналогії;
• теорія ігор;
• нейронні мережі

Інструменти:
• антициклічна політика;
• податкові;
• інвестиційні;
• структурно-галузеві;
• грошово-кредитні;                              
• регуляторні;
• структурних змін;
• інституційних реформ;                                       
• антимонопольно-
конкурентні, ін.

Налагодження
інтерактивного 

маппінг-моніторингу
і контролю процесів
керованого розвитку 

туристичного комплексу

5

Стимулювання збереження
та покращення ресурсного

потенціалу туризму [Людський 
капітал, Середовище, 

Інвестиції] 

1

Узгодження (активізація 
застосування) економічного 

інструментарію розвитку 
туризму, подолання 

депресивності та сталого 
розвитку територій регіону 

2

Підтримки проєктів
з модернізації загальної

та туристичної інфраструктури
на засадах державно-приватного 

партнерства

3

Стимулювання 
вертикально-горизонтальної 

диверсифікації у туристичному 
бізнесі та суміжних секторах, 

видах діяльності

4

Розвиток
малого туристичного
бізнесу з акцентами

на «складних» територіях, 
специфічних категоріях 

населення, суспільно-значимих 
об’єктах

5
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тивно функціонуючої і повноцінної організа-
ційно-управлінської підсистеми керованого 
розвитку туристичного комплексу регіону, а 
економічного – формування дієвих економіч-
них стимулів, запобіжників та противаг ініці-
ювання, пришвидшення та перебігу процесів 
розвитку туристичного комплексу регіону 
згідно з цілями і завданнями Стратегії. 

Кластерний підхід слід вважати провід-
ною філософією / ідеєю, концептом розвитку 
туристичного комплексу Карпатського регіону 
України. Адже туристичний комплекс – це і є 
єдиний великий туристичний кластер, утво-
рений сукупністю суб’єктів господарювання 
різних видів економічної діяльності та галу-
зей, які, з одного боку, створюють та просу-
вають цілісний туристичний продукт, однак, з 
іншого боку, спільно раціонально й ефективно 
використовують ресурсний, економічний, 
інфраструктурний та інший потенціал краю. 
Управління розвитком туристичного комп-
лексу регіону на засадах кластерного підходу 
забезпечує низку системних переваг, включно 
зі зростанням ефективності на мікроекономіч-
ному рівні та комплексним, значно керовані-
шим розвитком туризму в регіоні та в окремо 
взятих дестинаціях. 

Стержневим аспектом побудови туристич-
ного кластеру є етапи технологічного процесу 
формування й надання туристичних послуг, а 
саме: (1) формування туристичного продукту, 
(2) створення туристичної пропозиції, (3) супро-
від споживача, (4) споживання туристичних 
послуг, (5) надання системи суміжних послуг, 
(6) розвиток попиту на туристичні послуги. Від-
так, повноцінний туристичний кластер передба-
чає систему інституцій, функціонування яких в 
повній мірі реалізує завдання кожного з цих ета-
пів. При тому, склад учасників кластеру також 
вибудовується за двома підсистемами, коли 
першу формують основні інституції, безпосе-
редньо дотичні до створення і надання послуг 
(інституційна підсистема), а другу – організа-
ції, відповідальні за виконання низки важливих 
функцій (як-от: маркетинг, консалтинг, соціалі-
зація, інвестиції та фінансування, аудит, орга-
нізація і контроль та ін.) та формування фінан-
сового, інтелектуально-кадрового, матеріально 
й техніко-технологічного, інформаційно-кому-
нікаційного та ін. забезпечення туристичного 
комплексу (підсистема функціонально-ресурс-
ної підтримки).  

Утворення і започаткування діяльності ту- 
ристичних кластерів передбачає інституціаліза-

цію відповідної структури (Координаційної ра- 
ди туристичного кластеру), підписання й реалі-
зацію колективної угоди учасниками, складання 
інституційно-функціональної схеми – системи 
і структури кластеру. При тому, до ключових 
завдань Координаційної ради входять: залу-
чення учасників, вибудування організаційної 
структури управління, забезпечення функціо-
нально-технологічних аспектів перебігу бізнес-
процесів та комунікацій між суб’єктами сис-
теми; розробка й реалізація стратегії і програм 
розвитку кластеру; залучення інвестицій, фінан-
сової та іншої підтримки, проведення спільних 
маркетингових заходів, лобіювання інтересів 
учасників, участь у формуванні та реалізації 
політики розвитку туризму територій і регіону, 
моніторинг та контроль перебігу процесів.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Області Карпатського регіону України 
є територіями з високим рівнем туристичного 
потенціалу, а також гарними передумовами 
для функціонування й розвитку туристич-
ного комплексу. Природно-ресурсний та істо-
рико-культурний потенціал областей регіону 
в поєднанні з вигідним географічним поло-
женням слугує переконливим аргументом на 
користь висновку про існування прямих пере-
думов для розвитку тут туристичного комп-
лексу. Однак, попри наявні позитивні переду-
мови, спершу пандемія COVID-19, а надалі 
повномасштабна війна послабили можли-
вості для розвитку туризму регіону, зокрема 
призвели до масового відтоку населення за 
кордон, зниження рівня доходів та звуження, 
таким чином, місткості внутрішнього ринку, 
зокрема туризму, зменшення чисельності 
діючих турагентств, туроператорів, закла-
дів тимчасового розміщування, погіршення 
стану об’єктів оздоровчого, лікувального та 
санаторно-курортного потенціалу.

З метою забезпечення вищого рівня керо-
ваності державної політики та перебігу про-
цесів розвитку туризму слід реалізувати 
елементи Стратегії розвитку туристичного 
комплексу Карпатського регіону України, 
а саме визначити її мету (керований страте-
гічно вивірений розвиток туризму як комп-
лексу, реалізація його потенціалу в економіці, 
зростанні якості життя населення областей 
регіону), стратегічні (формування й популя-
ризація спільного туристичного продукту; 
досягнення єдиної візії модернізації турис-
тичного комплексу регіону; вплив на наро-
щення ресурсного потенціалу туристичного 
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комплексу і регіону; внесок у реалізацію 
потенціалу соціально-економічного розвитку 
регіону; розумна диверсифікація) та опера-
ційні цілі, завдання, індикатори їх реалізації, 
заходи Стратегії. Важливе значення має кон-
вергенція положень стратегічного планування 
розвитку туристичного комплексу регіону з 
оперативними цілями стратегій регіональ-
ного поступу та програм розвитку туризму в 
областях регіону.

Планування та реалізація державної полі-
тики розвитку туристичного комплексу Кар-
патського регіону України має відбуватися 
на засадах відповідного організаційно-еконо-
мічного механізму, який складається з управ-
лінської підсистеми та взаємопов’язаних 
організаційного і економічного блоків, які 
містять заходи, що мають бути поетапно реа-
лізованими. До заходів організаційного блоку 
включено: (1) створення та інституціалізацію 
організаційної структури управління і коорди-
нації політики, (2) напрацювання системи нор-
мативно-правових та методичних положень, 
(3)  налагодження співпраці за функціональни- 
ми напрямами, (4) організацію та підготовку 
«великих» проєктів, (5) налагодження інтер-
активного маппінг-моніторингу і контролю 
процесів керованого розвитку туристичного 
комплексу. Відповідно, заходами економічного 
блоку визначені: (1) стимулювання збереження 
та покращення ресурсного потенціалу туризму, 
(2) узгодження (активізація застосування) еко-
номічного інструментарію розвитку туризму, 
подолання депресивності та сталого розвитку 
територій, (3) підтримка проєктів з модерні-
зації загальної та туристичної інфраструктури 
на засадах державно-приватного партнерства, 
(4) стимулювання вертикально-горизонталь-
ної диверсифікації у туристичному бізнесі та 
суміжних секторах, видах діяльності, (5) розви-
ток малого туристичного бізнесу з акцентами на 
«складних» територіях, специфічних категоріях 
населення, суспільно-значущих об’єктах.

Подальші наукові дослідження в цій сфері 
доцільно спрямувати на вдосконалення мето-
дики аналізування й оцінювання ефектив-
ності державної політики розвитку туристич-
ного комплексу.
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