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ОСОБЛИВОСТІ ВНУТРІШНЬОЇ 

ТА ЗОВНІШНЬОЇ КОМУНІКАЦІЇ В КОНТЕКСТІ РОЗВИТКУ 
ЗЕЛЕНОГО ТУРИЗМУ

Анотація. У статті розглянуто комплексне питання впливу внутрішньої та зовнішньої 
комунікації на розвиток зеленого туризму як сфери, що забезпечує збереження природних ре-
сурсів, культурної спадщини та сталий соціально-економічний розвиток регіонів. Актуаль-
ність теми зумовлена зростаючим попитом на екологічно дружні види відпочинку та пошу-
ком автентичних туристичних продуктів, які високо цінуються як на внутрішньому, так і на 
міжнародному ринках. Внутрішня комунікація трактується як процес узгодження інтересів 
і дій між місцевими громадами, власниками туристичних об’єктів, фермерами та органа-
ми влади, що є запорукою створення єдиної стратегії пропонування туристичних послуг. Зо-
внішня комунікація, натомість, фокусується на формуванні привабливого іміджу дестинації 
у мас-медіа та просуванні інформації про переваги зеленого туризму серед цільової аудиторії, 
включно з міжнародними туристами. У статті також виокремлено сутнісні особливості 
роботи комунікацій у контексті зеленого туризму, серед яких взаємозв’язок громад і турис-
тичних операторів, координація діяльності та уніфікація стандартів, формування бренду 
території й мотивація місцевого населення. Окрема увага приділена таким формам комуніка-
ції, як внутрішні збори, інформаційні бюлетені, прес-релізи, публічні презентації та активна 
взаємодія в соціальних мережах. Усе це сприяє ефективному поширенню інформації, залучен-
ню нових туристів і партнерів, а також створенню позитивного іміджу регіонів, які праг-
нуть підвищити свою конкурентоспроможність на ринку сталих видів туризму. Основний 
внесок дослідження полягає у висвітленні теоретичних і практичних засад комунікаційного 
забезпечення зеленого туризму, що є важливим інструментом покращення соціально-еконо-
мічної ситуації в сільських і гірських районах. Результати роботи дають підстави ствер-
джувати, що цілеспрямована комунікаційна політика здатна не лише забезпечити сталий 
розвиток туристичної сфери, але й сприяти збереженню культурної спадщини й біологічного 
різноманіття відповідних територій.

Ключові слова: зелений туризм, внутрішня комунікація, зовнішня комунікація, сталість, 
місцеві громади, туристичний продукт, просування, брендування, інформаційне забезпечення.
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FEATURES OF INTERNAL AND EXTERNAL COMMUNICATION 
IN THE CONTEXT OF GREEN TOURISM DEVELOPMENT

Abstract. The article considers the complex issue of the influence of internal and external 
communication on the development of green tourism as a sphere that ensures the preservation of 
natural resources, cultural heritage and sustainable socio-economic development of regions. The 
relevance of the topic is due to the growing demand for environmentally friendly types of recreation 
and the search for authentic tourist products that are highly valued both in the domestic and 
international markets. Internal communication is interpreted as a process of coordinating interests 
and actions between local communities, owners of tourist facilities, farmers and authorities, which 
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is the key to creating a unified strategy for offering tourist services. External communication, on 
the other hand, focuses on creating an attractive image of the destination in the mass media and 
promoting information about the benefits of green tourism among the target audience, including 
international tourists. The article also highlights the essential features of communications work in 
the context of green tourism, including the relationship between communities and tourism operators, 
coordination of activities and unification of standards, formation of a territory brand and motivation 
of the local population. Particular attention is paid to such forms of communication as internal 
meetings, newsletters, press releases, public presentations and active interaction in social networks. 
All this contributes to the effective dissemination of information, attracting new tourists and partners, 
as well as creating a positive image of regions that seek to increase their competitiveness in the market 
of sustainable tourism. The main contribution of the study is to highlight the theoretical and practical 
principles of communication support for green tourism, which is an important tool for improving the 
socio-economic situation in rural and mountainous areas. The results of the work provide grounds to 
argue that a targeted communication policy can not only ensure the sustainable development of the 
tourism sector, but also contribute to the preservation of cultural heritage and biological diversity of 
the relevant territories

Key words: green tourism, internal communication, external communication, sustainability, local 
communities, tourism product, promotion, branding, information support.
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Постановка проблеми. Актуальність 
дослідження внутрішньої та зовнішньої 
комунікації в контексті зеленого туризму 
обумовлена зростаючим попитом на унікаль-
ний досвід подорожей, що виходить за межі 
звичайного відпочинку. Туристи сьогодення 
шукають можливість не лише відпочити на 
природі, а й стати учасниками автентичних 
культурних практик, підтримати місцеве 
населення та отримати глибокі знання про 
екологічні аспекти території, яку відвідують. 
Внутрішня комунікація дозволяє розробити 
узгоджену стратегію представлення таких 
пропозицій, залучити всіх учасників про-
цесу – власників садиб, організаторів куль-
турних подій, екскурсоводів, місцеву владу. 
Зовнішня ж комунікація допомагає зробити 
інформацію про ці унікальні формати дозвілля 
доступною та привабливою для широкої 
аудиторії, включно з іноземними туристами, 
які все частіше обирають екологічно дружні 
види відпочинку.

Актуальність теми підтверджується й дина-
мікою сучасного туристичного маркетингу. 
Туристи, які цікавляться зеленим туризмом, 
все частіше орієнтуються не тільки на ціну й 
комфорт, а й на екологічні та етичні аспекти. 
Саме тому цільові аудиторії чекають від дес-
тинацій відкритості, прозорості та реаль-
них прикладів екологічної відповідальності. 
Натомість громади, які прагнуть розвивати 
зелений туризм, мусять вміти переконливо й 

правдиво розповісти про свої переваги, у тому 
числі про відроджені традиції та особливості 
локальної кухні, ремесел тощо. Від злагодже-
ності внутрішньої комунікації залежить ціліс-
ність такого образу, а зовнішня комунікація 
допомагає закріпити його в інформаційному 
просторі.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. У науковому доробку з теми розвитку 
зеленого туризму відображені як глобальні, 
так і локальні аспекти цієї галузі. Зокрема, 
В.С. Демко [1] виокремлює світові та націо-
нальні тренди у сфері зеленого туризму, наго-
лошуючи на необхідності поєднання еколо-
гічних і соціально-економічних чинників для 
успішного функціонування галузі. Дещо від-
мінний, проте важливий регіональний підхід 
пропонують Л. Ю. Матвійчук та І. В. Тищук 
[2], які звертають увагу на особливості поши-
рення зеленого туризму в окремих областях 
України та формування регіональних класте-
рів. На європейському досвіді трансформації 
традиційного туризму в бік сталого розви-
тку акцентує Д. І. Басюк [3], демонструючи, 
як зелений туризм може стати рушієм від-
родження депресивних сільських регіонів. 
Ю. В. Арбузова [4] розглядає перспективні 
напрямки розвитку зеленого туризму, підкрес-
люючи необхідність маркетингових комуніка-
цій для просування унікальних природних і 
культурних переваг українських регіонів. Зна-
чний внесок у дослідження державно-управ-
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лінських аспектів роблять С. М. Домбровська, 
О. О. Гусаров та Ю. Е. Дуднєва [5], які ана-
лізують проблеми управління у туристичній 
галузі та пропонують шляхи їх подолання 
шляхом залучення всіх зацікавлених сторін.

Питання державного регулювання зеле-
ного туризму докладно висвітлено у роботі 
Д. Г. Дармостука [6], де автор зосереджується 
на правових механізмах та інструментах 
стимулювання ініціатив на місцевому рівні. 
У свою чергу, М. Криштанович [7] акцентує 
увагу на критеріях оцінювання ефективності 
місцевих органів влади, що є важливим інди-
катором успішності впровадження комуні-
каційних стратегій і проектів сталого розви-
тку. Крім того, вагомий внесок у дослідження 
сільського зеленого туризму як пріоритетного 
напряму для України зробив В. І. Биркович 
[8], вказуючи на необхідність створення чіт-
ких моделей співпраці між місцевою владою, 
бізнесом і громадськістю.

Окремої уваги заслуговують дослідження 
М. Ю. Коллегаєва [9], присвячені екологіч-
ному туризму в національних парках Укра-
їни. Автор підкреслює важливість адаптації 
туристичних практик до потреб довкілля та 
місцевого населення. Усі вищезгадані наукові 
розвідки демонструють міждисциплінарний 
характер теми, охоплюючи економічний, 
соціальний, правовий та екологічний аспекти 
розвитку зеленого туризму. Водночас вони 
закладають теоретичну основу для поглибле-
ного вивчення внутрішніх та зовнішніх кому-
нікацій, адже комунікація виступає тим інте-
гративним чинником, який поєднує зусилля 
усіх зацікавлених сторін та забезпечує стале 
зростання галузі.

Постановка завдання. Метою цієї статті 
є виявлення та обґрунтування значення вну-
трішньої та зовнішньої комунікації у процесі 
розвитку зеленого туризму, а також визна-
чення оптимальних комунікаційних механіз-
мів для досягнення сталості галузі. Об’єктом 
дослідження виступають комунікаційні про-
цеси між основними учасниками зеленого 
туризму (місцеві громади, туристичні опера-
тори, органи влади, ЗМІ), тоді як основними 
завданнями є: проаналізувати особливості 
й форми ефективної взаємодії, виокремити 
сутнісні чинники, що впливають на форму-
вання привабливого туристичного продукту, 
та розробити рекомендації щодо покращення 
комунікаційних стратегій у сфері зеленого 
туризму.

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасний розвиток туристичної індустрії все 
більше спирається на ідеї сталості, екологіч-
ної безпеки та соціальної відповідальності. 
У цьому контексті особливого значення набуває 
зелений туризм, який базується на ефективному 
використанні природних і культурних ресурсів, 
збереженні довкілля та забезпеченні добробуту 
місцевих громад. Проте для того, щоб зелений 
туризм не просто існував, а й розвивався в комп-
лексний спосіб, важливо приділяти належну 
увагу комунікаціям – як внутрішнім, так і 
зовнішнім. Внутрішня комунікація забезпечує 
узгодженість дій усіх учасників туристичної 
діяльності, а зовнішня – створює імідж і поши-
рює інформацію про можливості відпочинку 
серед потенційних споживачів і стейкхолдерів 
[9–10]. Саме узгоджене функціонування цих 
двох векторів комунікації забезпечує стійкий 
розвиток зеленого туризму, підвищує конку-
рентоспроможність дестинацій і сприяє фор-
муванню туристичних кластерів на локальному 
та регіональному рівнях. Важливо розуміти, що 
зелений туризм має потенціал стати рушієм еко-
номічного зростання та соціального розвитку у 
віддалених сільських і гірських районах. Проте, 
щоб цей потенціал був реалізований, необхідно 
не тільки покладатися на природні й культурні 
принади, але й активно розвивати комуніка-
ційні канали. Зокрема, внутрішня комунікація 
між усіма зацікавленими сторонами (місцевими 
підприємцями, агрооселями, фермерами, влас-
никами садиб, громадами, державними уста-
новами) забезпечує узгодженість пропонова-
них туристичних продуктів, стандарти безпеки 
та якості обслуговування. Водночас зовнішня 
комунікація з цільовими ринками (туристами, 
профільними організаціями, ЗМІ та соціаль-
ними мережами) є гарантом того, що пропози-
ції регіону будуть почуті, а потенційні туристи 
зацікавлені у приїзді (табл. 1).

Сьогоднішні реалії вимагають від суб’єктів 
зеленого туризму комплексної стратегії про-
сування, що включає поєднання традиційних 
каналів інформування (друковані матеріали, 
виставки, туристичні ярмарки) із сучасними 
цифровими інструментами (веб-сайти, соці-
альні мережі, інтерактивні платформи). Успішна 
зовнішня комунікація дозволяє утверджувати 
позитивний імідж регіонів і туристичних місць, 
поширювати екологічні цінності та робити 
акцент на унікальних аспектах кожної місце-
вості. Внутрішня комунікація, зі свого боку, дає 
змогу координувати роботу на місцях, будувати 
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довготривалі партнерські відносини між різ-
ними учасниками (громади, фермери, екскур-
соводи, заклади розміщення), а також налаго-
джувати систему обміну досвідом і знаннями 
[11–12]. Це особливо важливо для підвищення 
якості туристичних продуктів і послуг. Варто 
відзначити і глобальний контекст: екологічні 
проблеми сучасності, пов’язані зі зміною клі-
мату, забрудненням навколишнього середовища 
та неконтрольованим використанням природ-
них ресурсів, стимулюють світову спільноту до 
переосмислення підходів до туризму. Зелений 
туризм виступає одним із ключових напрямів 
у формуванні більш екоцентричної поведінки 
суспільства, а належна комунікація стимулює 
свідомий вибір подорожуючих. Усе це під-
вищує попит на екологічно чисті продукти, 
розвиває місцеву економіку та сприяє форму-
ванню нових робочих місць у регіонах, які до 
цього могли бути економічно депресивними. 
У такому контексті питання про особливості 
внутрішньої та зовнішньої комунікації постає 
особливо гостро, оскільки від ефективності цих 
процесів залежить не лише економічна вигода, 
але й визнання туристів, які прагнуть робити 
внесок у збереження природи (рис. 1).

Важливим елементом актуальності теми 
є й той факт, що сталий розвиток неможли-
вий без усвідомленої участі місцевих громад. 
Люди, які мешкають у сільській місцевості, 

мають безпосередній вплив на збереження 
природних ресурсів [13–15]. Коли громади 
активно залучені до формування та просу-
вання зелених туристичних продуктів, вони 
отримують можливість підвищувати свої 
доходи, тим самим покращуючи соціально-
економічний рівень регіону. Проте досягти 
такої залученості можна лише за наявності 
прозорого внутрішнього комунікаційного 
поля, де кожен учасник відчуває свою роль і 
цінність. Зовнішня комунікація у цьому кон-
тексті – це ефективний місток між громадою 
та широким загалом, завдяки якому вдається 
знайти свою цільову аудиторію та донести до 
неї вигоди й особливості відвідування саме 
цього регіону.

Успішний розвиток зеленого туризму зна-
чною мірою залежить і від особливостей нор-
мативно-правового регулювання та підтримки 
з боку державних органів. Державні інституції 
можуть стимулювати розвиток галузі шляхом 
надання грантів, пільг і консультацій. Проте, щоб 
така підтримка досягала своєї мети, потрібні 
чітко налагоджені комунікаційні канали між 
владою та місцевими громадами. Внутрішні 
комунікації в цьому випадку забезпечують ефек-
тивне використання наданих можливостей, а 
зовнішні дають змогу публічно демонструвати 
досягнення та залучати нових партнерів. Таким 
чином, питання організації комунікації – це не 

Таблиця 1 
Суть та зміст роботи внутрішньої та зовнішньої комунікації 

в контексті розвитку зеленого туризму
Особливості 

роботи Характеристика

Взаємозв’язок 
громад 
і туристичних 
операторів

Ефективна внутрішня комунікація забезпечує взаєморозуміння та спільне 
планування між громадами, фермерами, власниками садиб і туристичними 
операторами. Це дає змогу виробити комплексний туристичний продукт, який 
максимально відображає природні та культурні особливості регіону і відповідає 
потребам відвідувачів

Координація 
діяльності 
та уніфікація 
стандартів якості

Внутрішня комунікація слугує механізмом погодження вимог до якості 
обслуговування та дотримання екологічних стандартів. Коли всі учасники 
туристичного ланцюга (гостинність, харчування, екскурсійне обслуговування) 
мають однакове бачення, це підвищує конкурентоспроможність регіону загалом

Формування 
іміджу та бренду 
дестинації

Сталий розвиток зеленого туризму потребує впізнаваності території, яка 
ґрунтується не лише на природних перевагах, а й на культурних та історичних 
цінностях. Внутрішня комунікація формує спільне розуміння бренд-стратегії 
серед усіх учасників, а зовнішня – розповсюджує сформований образ у мас-
медіа, на туристичних виставках, форумах та онлайн-платформах

Мотивація 
та залучення 
місцевого 
населення

Без активної участі громади зелений туризм не може функціонувати належним 
чином. Завдяки внутрішній комунікації можна підвищити мотивацію 
мешканців до розвитку ініціатив і підприємництва в царині зеленого туризму

Джерело: сформовано автором
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просто інформаційний обмін, а процес ство-
рення суспільної довіри, економічної вигоди й 
екологічної відповідальності водночас.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень. Підсумовуючи, можна зазначити, що 
актуальність теми зумовлена й тим, що зелений 
туризм безпосередньо впливає на збереження 

локальних традицій, звичаїв і матеріально-куль-
турної спадщини. Відповідна взаємодія між 
учасниками туристичної діяльності на рівні 
внутрішньої комунікації дозволяє ретельно 
готувати культурно-екскурсійні програми, фор-
мувати дружню інфраструктуру для гостей і 
водночас навчати місцевих жителів сучасним 

Рис. 1. Форми внутрішньої та зовнішньої комунікації 
в контексті розвитку зеленого туризму

Джерело: сформовано автором

Прес-релізи
та публічні
презентації

У рамках зовнішньої комунікації вагоме 
місце посідають прес-релізи, публічні 
виступи на форумах, тематичних 
ярмарках та туристичних виставках.
Вони дають змогу оприлюднити нові 
туристичні продукти, досягнення і події, 
пов’язані із зеленим туризмом

Внутрішні 
інформаційні 
бюлетені та 

онлайн-платформи

Це важливий спосіб поширення новин, 
статистики, рекомендацій і практичних 
порад серед усіх зацікавлених сторін. 
Створення окремих чатів або груп
у соціальних мережах, а також розсилання 
електронних бюлетенів, дає змогу швидко 
реагувати на зміни в законодавстві, 
туристичних трендах чи умовах ринку

Внутрішні збори
та круглі столи

Регулярне проведення зустрічей
у форматі зборів або круглих столів дає 
змогу учасникам зеленого туризму 
оперативно обмінюватися досвідом та 
обговорювати актуальні проблеми й 
плани

Соціальні мережі
та цифрові 

маркетингові 
кампанії

У добу цифрових технологій соціальні 
мережі (Facebook, Instagram, YouTube 
тощо) є одним із найдієвіших інструментів 
зовнішньої комунікації. Публікація фото, 
відео-турів, історій
про місцеві традиції та природні 
ландшафти допомагає створити 
привабливий образ дестинації в очах 
потенційних туристів
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навичкам сервісу. Завдяки ефективній зовніш-
ній комунікації ці унікальні автентичні пропо-
зиції стають відомими широкому загалу, що 
водночас формує позитивний імідж регіону та 
стимулює прибутковість для місцевих громад. 
Таким чином, правильне поєднання внутріш-
ньої й зовнішньої комунікації зміцнює стале 
зростання галузі та забезпечує збереження 
самобутніх традицій для майбутніх поколінь.

Зрештою, тема внутрішньої та зовнішньої 
комунікації в контексті розвитку зеленого 
туризму є надзвичайно важливою та потрібною, 
адже саме від синергетичної дії цих двох напря-
мів залежить, наскільки повно розкриється 
туристичний потенціал регіонів. Ефективний 
обмін інформацією всередині громади сприяє 
організації якісних послуг, удосконаленню інф-
раструктури та формуванню єдиної стратегії 
розвитку. Паралельно з цим грамотно сплано-
вана зовнішня комунікація презентує унікальні 
пропозиції регіону на ширшому ринку, допо-
магає виділитися серед конкурентів, зміцнює 
репутацію і вибудовує довіру до самої ідеї зеле-
ного туризму. Таким чином, актуальність дослі-
дження не викликає сумнівів, адже воно відо-
бражає потребу сучасної туристичної сфери в 
узгодженій та багатоканальній комунікації, що 
забезпечує збалансований розвиток як бізнесу, 
так і суспільства загалом.
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