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ТРАЄКТОРІЯ ФОРМУВАННЯ КОНКУРЕНТОСПРОМОЖНОСТІ  
ТА СТРУКТУРНИХ ПЕРЕТВОРЕНЬ У ГОТЕЛЬНО-РЕСТОРАННОМУ 

СЕГМЕНТІ НАЦІОНАЛЬНОЇ ЕКОНОМІКИ

THE TRAJECTORY OF FORMATION OF COMPETITIVENESS  
AND STRUCTURAL TRANSFORMATIONS IN THE HOTEL  

AND RESTAURANT SEGMENT OF THE NATIONAL ECONOMY

У статті досліджено траєкторію формування конкурентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної економіки. Побудована модель траєкторії формування 
конкурентоспроможності та структурних перетворень у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки. Доведено, що траєкторія формування конкурентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної економіки базується на системних організаційних етапах, 
кожен з яких наповнюється відповідними інструментами для досягнення тактичних та оперативних цілей. 
Обґрунтовано, що в умовах сьогодення стратегічне значення має процес діджиталізації інформаційно-
аналітичного забезпечення системи управління конкурентоспроможністю та структурними перетворен-
нями у готельно-ресторанному сегменті національної економіки, що надає можливість значно підвищити 
швидкість обробки даних для прийняття оперативних, тактичних і стратегічних рішень щодо сприй-
няття змін суб’єктами готельно-ресторанної сфери, а також процедурою адаптації з метою вирішення 
стратегічних завдань. Доведено, що у межах моделі траєкторії формування конкурентоспроможності 
та структурних перетворень у готельно-ресторанному сегменті національної економіки обов’язковим є 
застосування системних принципів, а також принципів конкуренції, які лежать в основі реалізації страте-
гічних цілей та завдань та є фундаментом формування даної моделі.

Ключові слова: конкурентоспроможність, структурні перетворення, готельно-ресторанна галузь,  
національна економіка, управління, управлінське рішення, середовище, ефективність.

В статье исследована траекторию формирования конкурентоспособности и структурных преобразо-
ваний в гостинично-ресторанном сегменте национальной экономики. Построена модель траектории фор-
мирования конкурентоспособности и структурных преобразований в гостинично-ресторанном сегменте 
национальной экономики. Доказано, что траектория формирования конкурентоспособности и структур-
ных преобразований в гостинично-ресторанном сегменте национальной экономики базируется на систем-
ных организационных этапах, каждый из которых наполняется соответствующими инструментами для 
достижения тактических и оперативных целей. Обосновано, что в сегодняшних условиях стратегическое 
значение имеет процесс диджитализации информационно-аналитического обеспечения системы управ-
ления конкурентоспособностью и структурными преобразованиями в гостинично-ресторанном сегмен-
те национальной экономики, который позволяет значительно повысить скорость обработки данных для 
принятия оперативных, тактических и стратегических решений по восприятию изменений субъектами 
гостинично-ресторанной сферы, а также процедурой адаптации с целью решения стратегических за-
дач. Доказано, что в рамках модели траектории формирования конкурентоспособности и структурных 
преобразований в гостинично-ресторанном сегменте национальной экономики обязательным является 
применение системных принципов, а также принципов конкуренции, которые лежат в основе реализации 
стратегических целей и задач, является фундаментом формирования данной модели.

Ключевые слова: конкурентоспособность, структурные преобразования, гостинично-ресторанная 
сфера, национальная экономика, управление, управленческое решение, среда, эффективность.

The article investigates the trajectory of competitiveness formation and structural transformations in the ho-
tel and restaurant segment of the national economy. A model of the trajectory of competitiveness formation and 
structural transformations in the hotel and restaurant segment of the national economy is built. It is proved that 
the trajectory of competitiveness formation and structural transformations in the hotel and restaurant segment of 
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the national economy is based on systemic organizational stages, each of which is filled with appropriate tools to 
achieve tactical and operational goals. It is substantiated that in today's conditions the process of digitalization of 
information and analytical support of the management system of competitiveness and structural transformations in 
the hotel and restaurant segment of the national economy is of strategic importance, which allows to significantly 
increase data processing hotel and restaurant projects, as well as the procedure of adaptation to solve strategic 
problems. It is proved that within the model of the trajectory of competitiveness and structural transformations in 
the hotel and restaurant segment of the national economy it is mandatory to apply systemic principles and competi-
tion principles, which underlie the implementation of strategic goals and objectives and are the foundation of this 
model.The basic aspects of the trajectory of competitiveness formation and structural transformations in the hotel 
and restaurant segment of the national economy are the priority of national interests and increasing the competitive-
ness of the industry. The developed model of the trajectory of competitiveness formation and structural transforma-
tions in the hotel and restaurant segment of the national economy will contribute to increasing competitiveness, ef-
fective functioning and development of the hotel and restaurant sphere of Ukraine. Strategic transformations in the 
hotel and restaurant segment of the national economy require the creation of favorable conditions for the successful 
functioning of economic entities through the formation of an effective state policy in the field of hospitality at all 
levels, which will meet the modern needs of consumers. Strategic transformations in the system of competitiveness 
of the hotel and restaurant segment of the national economy are a kind of system integrator of a holistic economic 
entity, which combines in time and space various socio-economic processes and uses systemic, multivariate, syner-
getic and multiplicative effects. It is substantiated that the system integrator in modern transformational conditions 
should be the hotel and restaurant sphere, which will ensure the competitiveness of business entities at all levels.

Keywords: competitiveness, structural transformations, hotel and restaurant industry, national economy,  
management, management decision, environment, efficiency.

Постановка проблеми. В трансформаційних 
умовах дослідження питань впливу внутрішньо-
галузевих структурних зрушень виявляється важ-
ливим етапом щодо формування цілеспрямованої, 
оптимальної й ефективної системи управління у 
готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки. Пріоритетним аспектом є діагностика 
й оцінка векторних напрямків соціально-еконо-
мічного розвитку національного макроекономіч-
ного середовища, яке залежить від динамічного 
зростання готельно-ресторанної галузі країни. 

Технологічний розвиток, підвищення якісних 
індикаторів готельно-ресторанного обслугову-
вання, оптимізація показників операційної діяль-
ності, продуктивності праці, а також автомати-
зація системи управління певними сегментами 
внутрішньогалузевого середовища у сучасних 
умовах залежить саме від структурних зрушень, 
які потребують ґрунтовного аналізу щодо наслід-
ків їх впливу на дану галузь та національну еко-
номіку, з обов’язковою ідентифікацією найваж-
ливіших проблем, що підлягають пріоритетному 
вирішенню на відповідному рівні регулювання 
та управління. Наявність суттєвих перетворень у 
національному макроекономічному середовищі, 
які носять динамічний і комплексний характер, 
підкреслює їх роль у розвитку готельно-ресто-
ранної галузі, що забезпечує раціональність роз-
робки системи внутрішньогалузевого стратегіч-
ного управління. Серед основних питань, які саме 
пригальмовують розвиток готельно-ресторанного 
сегменту національної економіки, необхідно від-
мітити: несприятливий інвестиційний клімат, що 
значно знижує потоки інвестиційного капіталу 
через незавершеність інституційних перетворень, 
нерозвиненість туристичної інфраструктури, 
а також високий рівень втручання державних 

інституцій у функціональне середовищі суб’єктів 
готельно-ресторанної діяльності. 

Виявлення певних структурно-функціональ-
них перетворень у готельно-ресторанному сег-
менті національної економіки пов’язано із про-
цесом виокремлення наступних сфер, а саме: в 
технологічному середовищі внутрішньогалузевої 
операційної діяльності; в середині майнових від-
носин; інформаційно-комунікаційних зв’язках; у 
ресурсному забезпеченні суб’єктів готельно-рес-
торанної діяльності тощо. 

Можливість доцільного функціонування сис-
теми внутрішньогалузевого управління, досяг-
нення пріоритетних цілей забезпечується транс-
формацією перетворюючих компонентів на вектор 
розвитку, що здійснює організаційний вплив на 
структуру готельно-ресторанного сегменту наці-
ональної економіки. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Питанням регулювання конкурентоспроможності 
та структурних перетворень присвячені праці 
провідних вчених-економістів, а саме: О. Амоши, 
Є. Бельтюкова, В. Гейця, Б. Кваснюка, О. Кузь-
міна, Ю. Мельника, Й. Петровича, О. Станісла-
вик, Н. Чухрай, В. Шевчука та багатьох інших. 
Проблематика методологічного та інструмен-
тального забезпечення підвищення конкурентних 
переваг розглядається у роботах таких науковців, 
як М. Долішній, І. Заблодська, С. Зеленський, 
Н. Корнєєва, О. Крайник, М. Крупка, Л. Пет-
кова, Ю. Сафонова, О. Шнипко, Ф. Фатхутдінов, 
А. Юданов та ін. 

Вказаними авторами детально досліджувалися 
аспекти конкурентоспроможності та структурних 
перетворень з позицій різних теорій управління, 
зокрема і системного підходу, що дає змогу отри-
мати цілісний спектр розуміння проблеми. Втім, 
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управлінські внутрішньогалузеві процеси, що 
протікають у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки, є досить особливими та 
вимагають окремого детального опрацювання із 
урахуванням специфіки суб’єктів готельно-ресто-
ранної діяльності.

Виділення невирішених раніше частин 
загальної проблеми. Під впливом динамічного 
розвитку суб’єктів готельно-ресторанної діяль-
ності, а також за умови ефективного функціону-
вання державних інституцій в межах стратегічних 
цілей і завдань, відбуваються трансформаційні 
процеси господарюючих одиниць готельно-рес-
торанної галузі з урахуванням структурних пере-
творень. Проведені дослідження показали, що 
структурна трансформація у готельно-ресторан-
ному сегменту національної економіки пов’язана 
із проблемами диверсифікації та збільшення 
частки доданої вартості певними суб’єктами гос-
подарювання. Відмітимо, що формування пропо-
рційного технологічного ланцюжка базується на 
системній інтеграції одиниць туристичної сфери 
та гостинності у строгій послідовності, інвесту-
ючи ресурси за внутрішніми потребами готельно-
ресторанному сегменту національної економіки. 

Аналіз сучасних тенденцій свідчить про те, 
що зниження конкурентоспроможності суб’єктів 
готельно-ресторанного сегменту національної 
економіки пов’язано із глобальними аспектами 
технологічного характеру, невідповідальності 
ринковим вимогам і поступової руйнації лінійної 
внутрішньогалузевої структури. Визначені обста-
вини потребують інституційного регулювання з 
прийняттям зважених та об’єктивних управлін-
ських рішень щодо підтримки суб’єктів готельно-
ресторанної діяльності, що забезпечить розвиток 
туристичної сфери країни.

Формулювання цілей статті (постановка 
завдання). Метою наукової статті є теоретико-
методичне дослідження траєкторії формування 
конкурентоспроможності та структурних пере-
творень у готельно-ресторанному сегменті націо-
нальної економіки. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Конкуренція – це перманентне суперництво 
суб’єктів господарської системи у ринковому 
середовищі. Вона є основним регулюючим, сти-
мулюючим та корегуючим механізмом ринкової 
економіки, характеризується з позиції багатогран-
ного явища, яке необхідно постійно досліджувати 
як найбільш значимий фактор і рушійну силу роз-
витку національної економіки та її господарських 
сегментів [2]. 

Трансформаційні процеси у готельно-ресто-
ранному сегменті національної економіки пред-
ставляють собою мультикомпонентні перетво-
рення господарських одиниць, що пов’язано із 
змінами функцій та структурних змін в напрямку 

виробничої, технологічної, соціальної та фінан-
сово-економічної діяльності, враховуючи вну-
трішньогалузеве факторне середовище. Крім того, 
трансформація готельно-ресторанного сегменту 
національної економіки здійснюється поступово, 
в межах визначених етапів:

– діагностики та оцінки стану господарських 
одиниць з урахуванням виявлення особливостей 
функціонування, потенційних можливостей та 
слабких місць; 

– побудови моделі оптимальної реструктури-
зації з плановим удосконаленням організаційно-
функціональної структури;

– впровадження затвердженого проекту у від-
повідні строки з використанням наявних ресурсів; 

 – моніторинг трансформаційних процесів; 
– контролінг трансформаційних процесів з 

корегуванням затвердженого проекту з адапта-
цією під оновленні умови та стан ресурсного 
середовища;

Послідовність процесу трансформації у 
готельно-ресторанного сегменту національної 
економіки візуалізовано на рис. 1. 

Лауреат Нобелевської премії з економіки Гер-
берт Саймон розробив теорію прийняття управ-
лінських рішень, де конкуренція виступає як 
суттєвий фактор у формулюванні та вибору аль-
тернативи в системі прийняття рішень. Значна 
частина представників інституціоналізму, на про-
тивагу класичної, неокласичної та маржиналіст-
ської макроекономічної теорій, обґрунтовували 
пріоритетну роль інститутів, як дієвих механіз-
мів ринкового регулювання. Вони вважали що 
досконала конкуренція може реально переважати 
лише за умови відносної рівноваги.Зміни конку-
ренції під впливом інформаційних трансформацій 
сприяють посиленню глобальних процесів, а кон-
куренція в інформаційному суспільстві призво-
дить до прискорених темпів зміни продуктів або 
послуг, ринків, появи нових інститутів, галузей і 
суб’єктів міжнародної економіки, що вимагає сво-
єчасної реакції бізнес-середовища на зміни, що 
відбуваються у глобальному просторі [2]. 

Важливою умовою досягнення поставле-
них стратегічних цілей щодо трансформації у 
готельно-ресторанного сегменту національної 
економіки з урахуванням структурних перетво-
рень є наявність взаємозв’язків між різними сис-
темами внутрішньогалузевого управління, а саме: 
державними та регіональними інституціями, 
фінансовими установами, внутрішньогалузевими 
сегментами та певними суб’єктами готельно-
ресторанної діяльності. Забезпечення функці-
ональної спільної діяльності держави та вну-
трішньогалузевих структур у даному напрямку, 
удосконалення моделі регулювання на всіх рівнях 
надасть можливість підвищити рівень конкурен-
тоспроможності у готельно-ресторанного сег-
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менту національної економіки та отримати певні 
дивіденди для розвитку туристичної сфери країни 
в умовах інтеграції та глобалізації. 

Погодимося, що конкурентоспроможність – це 
система характеристик відповідного об’єкта або 
суб’єкта, яка визначає їх потенційний результат на 
споживчому ринку. Конкурентоздатність показує 
здатність суб’єкта або об’єкта витримувати конку-
ренцію у макроекономічному середовищі у порів-
нянні з схожими елементами, які функціонують 
на споживчому ринку. Таким чином, конкурентоз-
датність характеризує елементи, які вже діють на 
споживчому ринку, а конкурентоспроможність, які 
тільки мають виходити на споживчий ринок. Кон-
курентоздатність – мультиваріативна економічна 
категорія, яка досліджувалась багатьма вченими, 
проте так і не отримала єдиного трактування, 
тому що думки науковців та економістів-практиків 
досить різняться. Конкурентоспроможність – це 
комплексна характеристика діяльності суб’єкта, 
яка базується на дослідженні різних аспектів вироб-
ничо-господарської діяльності (виробничий потен-

ціал, трудові ресурси, забезпеченість матеріалами, 
фінансові результати діяльності та ін.) та дозволяє 
визначити «сильні сторони» суб’єкта у конкурент-
ній боротьбі й знайти способи досягнення переваг 
над конкурентами [2]. 

Налагодження динамічних процесів регу-
лювання конкурентоспроможності у готельно-
ресторанного сегменту національної економіки 
залежить від цілеспрямованості певних органі-
заційних одиниць, які відповідають за оцінку та 
управління структурно-функціональними пере-
твореннями, що в свою чергу, забезпечує реаліза-
цію пріоритетних напрямків розвитку готельно-
ресторанного сегменту національної економіки. 

Траєкторія формування конкурентоспромож-
ності та структурних перетворень у готельно-рес-
торанному сегменті національної економіки базу-
ється на системних організаційних етапах, кожен 
з яких наповнюється відповідними інструментами 
для досягнення тактичних та оперативних цілей. 

Суттєва роль держави у траєкторії формування 
конкурентоспроможності та структурних пере-

Діагностика та оцінки стану  господарських одиниць 
з урахуванням виявлення особливостей функціонування, 

потенційних можливостей та слабких місць

Розробка та обґрунтування моделі оптимальної реструктуризації 
у готельно-ресторанного сегменту національної економіки

Впровадження затвердженого проекту у відповідні строки 
з використанням наявних ресурсів і можливостей

Адаптація трансформаційних процесів до структурно-функціональних 
перетворень у внутрішньогалузевому середовищі

Моніторинг трансформаційних процесів у відповідному середовищі

Контролінг трансформаційних процесів з корегуванням затвердженого 
проекту з адаптацією під оновленні умови та стан ресурсного середовища

Результати внутрішньогалузевих трансформаційних процесів 

Рис. 1. Послідовність процесу трансформації  
у готельно-ресторанного сегменту національної економіки
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творень у готельно-ресторанному сегменті націо-
нальної економіки підкреслюється наявністю про-
блемних питань щодо розрізненості функцій або 
дублюванні сфер відповідальності між держав-
ними структурами, що певним чином хаотично 
впливає на процес регулювання конкурентоспро-
можності, знижуючи акценти його спрямування. 
Тому, адаптація діяльності відповідних інститу-
цій до сучасних змін у національній економіці та 
її галузях залежить від чіткості взаємозв’язків, 
сконцентрованості реалізації визначених цілей та 
задач, оптимізації використання внутрішньогалу-
зевого ресурсного потенціалу. 

Процес державного впливу у траєкторії фор-
мування конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки пов’язаний з процесами 
ринкового балансування та перманентною оцін-
кою впливу факторів внутрішнього та зовніш-
нього середовища. При цьому важливим етапом 
є визначення потенційних можливостей суб’єктів 
готельно-ресторанної діяльності, з формуванням 
бази даних за наступними критеріями: 

– стан суб’єктів готельно-ресторанної сфери;
– рівень фінансово-економічної стійкості та 

платоспроможні;
– рентабельність операційної діяльності; 
– рівень кредитоспроможності та фінансового 

левериджу;
– стійкість зростання операційної діяльності; 
– індикатори інвестиційної привабливості та 

інноваційного потенціалу;
– можливості зниження операційних ризиків та 

здатності адаптуватися до структурних перетворень. 
Відмітимо, що методика визначення проблем-

них об’єктів у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки, які потребують систем-
ної підтримки, містить дієві інструменти регулю-
вання у вигляді пільгової фінансової підтримки, 
фіскальні важелі, можливості участі у програмах 
регіонального та внутрішньогалузевого розви-
тку, формування та підготовка команд антикризо-
вого управління, консультування щодо механізмів 
адаптації в умовах структурних перетворень з 
метою підвищення рівня конкурентоспромож-
ності як готельно-ресторанної сфери у цілому, так 
і окремих її суб’єктів. 

В якості ефективного інструменту траєкторії 
формування конкурентоспроможності та струк-
турних перетворень у готельно-ресторанному 
сегменті національної економіки виділяють про-
цедуру реалізації регіональних програм реструк-
туризації та адаптації суб’єктів сфери послуг 
до структурних перетворень, виокремлюючи 
наступні стадії: 

– виявлення внутрішньогалузевих векторів 
при розробці заходів щодо розвитку туристичної 
сфери та гостинності; 

– розробка програм регіональної та галузевої 
підтримки сфери послуг з можливістю впрова-
дження інновацій; 

– сегментація суб’єктів готельно-ресторанної 
діяльності за рівнем фінансово-економічної стій-
кості, платоспроможності, ділової активності та 
соціальною значущістю;

– формування стратегічних планів та перспек-
тив щодо розвитку систем управління конкурен-
тоспроможністю та підвищення інвестиційної 
привабливості сфери гостинності країни; 

– застосування сучасних інформаційних тех-
нологій в системі управління трансформацією та 
реструктуризацією у готельно-ресторанному сег-
менті національної економіки; 

– підготовка і розгляд проектів із залученням 
зовнішніх та внутрішніх інвестицій; 

– організація моніторингу у готельно-ресто-
ранному сегменті національної економіки, інфор-
маційно-комунікативних зв’язків із зазначеними 
суб’єктами та отримання результатів щодо їх 
соціально-економічного і фінансового стану. 

В умовах сьогодення стратегічне значення має 
процес діджиталізації інформаційно-аналітичного 
забезпечення системи управління конкуренто-
спроможністю та структурними перетвореннями 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки, що надає можливість значно підви-
щити швидкість обробки даних для прийняття 
оперативних, тактичних і стратегічних рішень 
щодо сприйняття змін суб’єктами готельно-рес-
торанної сфери, а також процедурою адаптації з 
метою вирішення стратегічних завдань. 

Створення моделі траєкторії формування 
конкурентоспроможності та структурних пере-
творень у готельно-ресторанному сегменті наці-
ональної економіки базується на результатах 
дослідження стану галузі та ступеню впливу фак-
торного середовища на функціонування та розви-
ток суб’єктів готельно-ресторанної сфери (рис. 2). 

У загальному аспекті, візуалізована модель 
представляє собою сукупність процесів і заходів, 
які спрямовані на послідовні дії щодо впливу на 
функціонування та розвиток певних сегментів у 
внутрішньогалузевому середовищі. Необхідно 
пам’ятати, що модель траєкторії формування 
конкурентоспроможності та структурних пере-
творень у готельно-ресторанному сегменті наці-
ональної економіки повинна бути спрямована на 
реалізацію основних завдань щодо підвищення 
конкурентних переваг суб’єктів готельно-ресто-
ранної сфери, а саме: підвищення якості послуг, 
розвиток цифрових та ІТ-технологій, створення 
інноваційного продукту на основі внутрішньога-
лузевого науково-технічного потенціалу тощо. 

Модель траєкторії формування конкурен-
тоспроможності та структурних перетворень у 
готельно-ресторанному сегменті національної 
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економіки взаємопов’язана з елементами держав-
ного управління відповідними процесами у наці-
ональній економіці, що повинно балансувати з 
важелями ринкового середовища. 

Моделювання траєкторії формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національ-
ної економіки базується на виокремленні певних 
складових, які відрізняються змістовністю, інди-
відуальною функціональністю та взаємозв’язком 
та спрямовані на вирішення оперативних, тактич-
них і стратегічних завдань. 

Кожна зі складових моделі траєкторії форму-
вання конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки містить цільові параме-
три, які уможливлюють ефективність процесу 
розрахунку потенціалу підвищення конкуренто-
спроможності внутрішньогалузевого середовища 
та окремих суб’єктів готельно-ресторанної сфери, 
враховуючи зміни факторного середовища під 
впливом трансформаційних процесів. 

Зауважимо, що негативний вплив на потенційні 
можливості стійкого підвищення конкуренто-
спроможності у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки здійснює структурна роз-
балансованість національної економіки та окре-
мих її сегментів, що потребує використанням 
оптимальних інструментів управління та адапта-
ції до змін. Крім того, з метою реструктуризації 
та модернізації у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки та створення ефективної 
системи управління інвестиційно-інноваційними 
процесами регулююча державна політика пови-
нна спрямовуватися на створення сприятливих 
умов для залучення вітчизняного й іноземного 
капіталу, особливо при наявності дефіциту інвес-
тиційних ресурсів у національному просторі. 

При цьому важливо здійснювати моніторинг 
стану ринкових механізмів, особливі властивості 
функціонування яких повинні бути враховані 
при побудові стратегії підвищення конкурент-
них переваг національної готельно-ресторанної 
сфери. 

Зазначимо, що траєкторія формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки повинна будуватися, враховуючи ціліс-
ність та взаємозв’язок її компонентів, а також 
властивості та функціонально-структурні харак-
теристики суб’єктів та об’єктів готельно-ресто-
ранної сфери для усунення дисбалансу між стра-
тегічною метою й отриманими результатами.

Саме тому оптимальне формулювання страте-
гічної мети в межах моделювання траєкторія фор-
мування конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки, що представлена, як під-

вищення конкурентоспроможності готельно-рес-
торанної сфери та ефективне її функціонування 
під впливом факторного середовища та структур-
них перетворень на мезо-, макрорівнях за умови 
використання внутрішньогалузевого ресурсного 
потенціалу, технологій та інновацій, є першочер-
говим кроком на шляху до стійкого соціально-еко-
номічного і економічного зростання національної 
економіки. Таким чином, досягнення поставленої 
стратегічної мети можливо за умови системної 
розробки тактичних цілей, поточних завдань та 
оперативних дій управління, що забезпечується 
при використанні суб’єктами даної моделі прин-
ципів гнучких конкурентних позицій та забезпе-
чуючих, адаптуючих і регулюючих функцій. 

У межах моделі траєкторії формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки обов’язковим є застосування систем-
них принципів, а також принципів конкуренції, 
які лежать в основі реалізації стратегічних цілей 
та завдань та є фундаментом формування даної 
моделі, а саме:

– принцип адаптивності, який надає можли-
вості внутрішньогалузевій системі управління 
конкурентоспроможністю та структурними пере-
творення забезпечувати досягнення внутрішньо-
галузевих стратегічних цілей з урахуванням екзо-
генних та ендогенних факторів, а також ступеня 
впливу, особливо в трансформаційних умовах;

– принцип емерджентності – формування осо-
бливих характеристик та можливостей цілісної 
моделі конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки, які базуються на систем-
них взаємозв’язках складових даної моделі;

– принцип перманентності – підкреслює 
стійкість відносин між суб’єктами та об’єктами 
моделі, що забезпечує стійкість застосування 
методів та важелів внутрішньогалузевого управ-
ління;

– принцип послідовності – забезпечує пое-
тапне досягення тактичних цілей та вирішення 
оперативних завдань управління конкуренто-
спроможністю та структурними перетвореннями 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки, враховуючи особливості кожної стадії 
та їх взаємозв’язок; 

– принцип інкременталізму – поступове здій-
сненні виробничих, інноваційних перетворень, 
спираючись на реальний фінансово-економічний 
стан суб’єктів готельно-ресторанної сфери та її 
ресурсного потенціалу, частково корегуючи стра-
тегічні цілі системи управління конкурентоспро-
можністю; 

– принцип динамічності – застосування опти-
мальної швидкості переходу з одного етапу управ-
ління конкурентоспроможністю та структурних 
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Стратегічна мета траєкторії формування конкурентоспроможності 
та структурних перетворень у готельно-ресторанній сфері
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Об’єкти Внутрішні структурні 
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Рис. 2. Модель траєкторії формування конкурентоспроможності та структурних перетворень  
у готельно-ресторанному сегменті національної економіки
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перетворень до другого, забезпечуючи якість опе-
ративних дій та раціональність інструментального 
забезпечення в умовах структурно-функціональ-
них змін у національному макроекономічному 
просторі; 

– принцип інтеграційних зв’язків – забезпечує 
узгодженість тактичних цілей, поточних завдань 
та оперативних дій з наявним внутрішньогалу-
зевим ресурсним потенціалом, а також структур-
ними перетвореннями зовнішнього та внутріш-
нього середовища готельно-ресторанної сфери; 

– принцип конструктивності – забезпечує вирі-
шення складних ситуацій в процесі моделювання 
конкурентоспроможності та структурних пере-
творень в межах поставлених завдань та страте-
гічних цілей;

– принцип системності, який забезпечує ціліс-
ність заходів та інструментів для підвищення кон-
курентоспроможності у готельно-ресторанному 
сегменті національної економіки.

Представлене у моделі траєкторії форму-
вання конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки інструментальне забез-
печенні містить оптимальні методи регулювання, 
а саме: нормативно-правові, адміністративні, 
соціально-економічні, які забезпечують систем-
ність виконання поставлених поточних завдань 
в межах стратегічної мети управління конкурен-
тоспроможністю. Також необхідно враховувати 
певні важелі регулювання, до яких відносяться 
фіскальні, інвестиційні, адаптивні, що надає мож-
ливість адаптуватися до мінливого факторного 
середовища та структурно-функціональним пере-
творенням у національній економіці під впливом 
глобальних факторів. 

Впровадження методів регулювання конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки здійснюється за умови застосування 
системного підходу, який забезпечує взаємозв’язок 
певних складових моделі та отримання очікува-
них результатів у вигляді підвищення конкурен-
тоспроможності у готельно-ресторанній сфері та 
повноцінної адаптації до змін у національному 
макроекономічному середовищі. 

Комплексне впровадження системи контролю 
моделі траєкторії формування конкурентоспро-
можності та структурних перетворень у готельно-
ресторанному сегменті національної економіки 
забезпечує дотримання встановлених нормати-
вів щодо досягнення стратегічних цілей і вирі-
шення внутрішньогалузевих поточних завдань. 
До інструментів контролю запропонованої моделі 
відносяться: моніторинг, діагностика та контро-
лінг, які включають відповідні процедури оцінки, 
аналізу та синтезу стану відповідних складових 
моделі траєкторії формування конкурентоспро-

можності та структурних перетворень у готельно-
ресторанному сегменті національної економіки в 
межах певного етапу. 

Процес застосування інтегрованої системи 
моніторингу моделі траєкторії формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки здійснюється з використанням прин-
ципів послідовності, залучаючи до відповідних 
процедур внутрішньогалузевих та міжгалузевих 
стейкхолдерів, а також інституції регулюючого 
характеру. 

Відповідність отриманих результатів моделі 
траєкторії формування конкурентоспроможності 
та структурних перетворень у готельно-ресто-
ранному сегменті національної економіки до 
стратегічної мети підкреслює дієвість та кон-
структивність сформованої моделі, яка може бути 
використана при побудові державної політики 
розвитку туристичної сфери та гостинності в 
Україні з урахуванням внутрішньогалузевих кон-
курентних переваг. 

Забезпечення конкурентоспроможності у 
готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки є пріоритетним завданням для страте-
гічного розвитку туристичної сфери та гостин-
ності в Україні з урахуванням конкурентних пере-
ваг. Суб’єкти готельно-ресторанної сфери повинні 
враховувати необхідність використання систем-
ного та комплексного підходів до управління кон-
курентоспроможністю, що дозволяє забезпечити 
її оптимальний рівень, враховуючи всі фактори 
впливу. Тому, визначені обставини спонукали до 
розробки концептуальної моделі траєкторії фор-
мування конкурентоспроможності та структурних 
перетворень у готельно-ресторанному сегменті 
національної економіки, яка формує мультиком-
понентну систему взаємодії між відповідними 
складовими, які здійснюють цілеспрямований 
вплив на процес формування та підвищення вну-
трішньогалузевих конкурентних переваг за умови 
структурно-функціональних перетворень на 
основі організаційної, функціональної та інстру-
ментальної підтримки, дотримуючись принципів 
інкременталізму, перманентності та динамічності, 
що забезпечить стратегічний розвиток готельно-
ресторанної сфери з урахуванням внутрішньога-
лузевих конкурентних переваг.

Висновки з цього дослідження і перспективи 
подальших розвідок у даному напрямку. Базо-
вими аспектами траєкторії формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
економіки є пріоритет національних інтересів 
та підвищення конкурентоспроможності галузі. 
Розроблена модель траєкторії формування конку-
рентоспроможності та структурних перетворень 
у готельно-ресторанному сегменті національної 
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економіки сприятиме підвищенню конкуренто-
спроможності, ефективному функціонуванню та 
розвитку готельно-ресторанної сфери України. 
Стратегічні перетворення у готельно-ресторан-
ному сегменті національної економіки потребу-
ють створення сприятливих умов для успішного 
функціонування суб’єктів господарювання за 
рахунок формування ефективної державної полі-
тики у сфері гостинності на всіх рівнях, яка відпо-
відатиме сучасних потребам споживачів.

Стратегічні перетворення у системі конкурен-
тоспроможності готельно-ресторанного сегменту 
національної економіки є своєрідним системним 

інтегратором цілісного економічного суб’єкта, 
який об’єднує у часі і відповідному просторі різно-
манітні соціально-економічні процеси та викорис-
товує системні, мультиваріативні, синергетичні 
та мультиплікативні ефекти. Обґрунтовано, що 
системним інтегратором у сучасних трансформа-
ційних умовах повинна бути готельно-ресторанна 
сфера, яка забезпечить конкурентоспроможність 
суб’єктів господарювання на всіх рівнях. 

Важливою перспективою є визначення теоретико-
прикладних положень побудови механізмів і систем 
управління процесом забезпечення конкурентоспро-
можності суб’єктів готельно-ресторанної сфери.
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