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МОДЕЛЬ ДІАГНОСТИКИ В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО  

УПРАВЛІННЯ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ 
 

Анотація. У статті досліджено модель діагностики в системі стратегічного управління освітньої галузі. 

Проаналізовано важливість діагностики для стратегічного управління освітньої галузі. Перелічено базові  

функції діагностики в системі стратегічного управління освітньої галузі. Проілюстровано інструментальне 

забезпечення базових функцій діагностики в системі стратегічного управління освітньої галузі. Наведено ос-

новні результати, які забезпечує оціночна функція діагностики в системі стратегічного управління освітньої 

галузі. Також перелічено результати, які забезпечує діагностична функція в системі стратегічного управління 

освітньої галузі. Виокремлено основні результати рекомендаційної функції в системі стратегічного управління 

освітньої галузі. Визначено основні фактори, які вплинули на створення об’єктивних умов, що стали передумо-

вами для виникнення проблем. Проілюстровано модель діагностики в системі стратегічного управління освіт-

ньої галузі. Перелічено основні фактори, що забезпечують діагностику в системі стратегічного управління 

освітньої галузі. Проаналізовано основні типи моделі, які дозволяють структурувати та ідентифікувати вза-

ємозв’язки між базовими й опосередкованими показниками або індикаторами. Досліджено, від чого залежить 

ефективність функціонування освітньої галузі. Виокремлено основну мету діагностики системи стратегічно-

го управління освітньої галузі. Визначено основні наслідки детального планування, моделювання й постійного 

контролю процесу діагностики системи стратегічного управління освітньої галузі. Перелічено взаємопов’язані 

етапи, з яких складається діагностика системи стратегічного управління освітньої галузі. Визначено основні 

можливості, які надає комплексний характер діагностики системи стратегічного управління в освітній галузі. 

Виявлено причини, які спонукають до використання діагностики у внутрішньогалузевому середовищі. Розгля-

нуто кінцеву мету комплексної діагностики. Зроблено висновки щодо моделі діагностики в системі стратегіч-

ного управління освітньої галузі, її основної мети та важливості. 
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DIAGNOSTIC MODEL IN THE SYSTEM OF STRATEGIC MANAGEMENT 

OF THE EDUCATION INDUSTRY 
 

Abstract. The article examined the model of diagnostics in the system of strategic management of the educational 

industry. The importance of diagnostics for the strategic management of the educational industry was analyzed. The 

basic diagnostic functions in the system of strategic management of the educational sector were listed. Instrumental 

provision of basic diagnostic functions in the system of strategic management of the educational sector was illustrated. 

Reasonable results provided by the evaluation function of diagnostics in the system of strategic management of the 

educational sector were presented. The results provided by the diagnostic function in the system of strategic 

management of the educational sector were also listed. The main results of the recommendation function in the system 

of strategic management of the educational sector were highlighted. The main factors that influenced the creation of 

objective conditions that became prerequisites for the emergence of problems were determined. The diagnostic model in 

the system of strategic management of the educational sector was illustrated. The main factors providing diagnostics in 

the system of strategic management of the educational sector were listed. The main types of models that allow 

structuring and identifying relationships between basic and indirect parameters or indicators were analyzed. It was 

investigated what the effectiveness of the functioning of the educational sector depends on. The main purpose of 

diagnostics of the system of strategic management of the educational sector was singled out. The main consequences of 
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detailed planning, modeling and constant control of the diagnostic process of the strategic management system of the 

educational sector were determined. The interrelated stages that make up the diagnosis of the system of strategic 

management of the educational sector were listed. The main opportunities provided by the comprehensive nature of 

diagnostics of the strategic management system in the educational sector were determined. The reasons that lead to the 

use of diagnostics in the intra-industry environment were identified. The ultimate goal of comprehensive diagnostics 

was considered. Conclusions were made regarding the diagnostic model in the system of strategic management of the 

educational sector, its main purpose and importance. 
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Постановка проблеми. Мінливість у освітній 

галузі під впливом глобальних викликів обумовлює 

необхідність застосування сучасної методології 

діагностування в процесі формування механізму 

забезпечення стратегічного управління в освітній 

галузі, здатного сприяти зважено, оперативно, фун-

кціонально-орієнтовно та системно задовольняти 

потреби мультирівневого внутрішньогалузевого 

управління в синтетичній і аналітичній інформації 

щодо функціонування та розвитку освітньої галузі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те-

оретико-методологічні та прикладні засади діагнос-

тики досліджували І. Білах, О. Шнайдер, Г. Гри-

гор’єв, О. Гетьман, В. Забродський, Д. Ендовиць-

кий, Т. Ковальчук, Л. Лігоненко, Є. Масленніков,  

Т. Мулик, Г. Швиданенко, Ю. Овчаренко, О. Побе-

режець, М. Рибаков, Ж. Рішар, Г. Савицька,  

Ю. Сафонов, І. Яцкевич та ін. Зауважимо, що, не-

зважаючи на певну кількість наукових досліджень 

щодо застосування діагностики у соціально-еконо-

мічних системах, залишається невирішеним мето-

дичне забезпечення формування моделі діагностики в 

системі стратегічного управління освітньої галузі. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-

дження моделі діагностики в системі стратегічного 

управління освітньої галузі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Для стратегічного управління освітньої галузі діаг-

ностика – це домінантна система інструментів уп-

равління, яка сфокусована на комплексному дослі-

дженні соціально-економічної діяльності в освітній 

галузі з метою формування масивів аналітичної або 

синтетичної інформації, придатних висновків і про-

гнозів для використання при обґрунтуванні страте-

гічних управлінських рішень щодо пріоритетних 

дій, які забезпечать належне функціонування та 

розвиток освітньої галузі, а також виокремлення 

негативних явищ та процесів із обґрунтуванням 

шляхів і засобів їх припинення або усунення. 

Базові функції діагностики в системі стратегіч-

ного управління освітньої галузі: 

– оціночна – визначає стан освітньої галузі, до-

тримання цільових параметрів та відповідність 

потенційним можливостям; 

– діагностична – сприяє детальному дослі-

дженню причин відхилення показників діяльності у 

освітній галузі від визначених параметрів і критері-

їв, виявлення ознак невідповідності фактичних 

індикаторів від запланованих; 

– рекомендаційна – сприятиме обґрунтуванню 

пропозицій щодо системи стратегічного управління 

в освітній галузі з метою забезпечення стратегії 

внутрішньогалузевого розвитку та потенційних 

можливостей. 

Інструментальне забезпечення базових функцій 

діагностики в системі стратегічного управління 

освітньої галузі візуалізовано на рис. 1. 

Оціночна функція діагностики в системі стра-

тегічного управління освітньої галузі забезпечує 

отримання наступних результатів:  

– визначення ступеня досягнення цілей страте-

гічного управління в освітній галузі; 

– контрольовані та неконтрольовані фактори 

впливу на систему стратегічного управління освіт-

ньої галузі; 

– ступінь вирішених завдань, які забезпечує си-

стема стратегічного управління освітньої галузі; 

– формування інноваційних підходів у системі 

стратегічного управління освітньої галузі. 

Діагностична функція в системі стратегічного 

управління освітньої галузі забезпечує отримання 

наступних результатів:  

– аналітична та синтетична візуалізація страте-

гічних індикаторів у системі стратегічного управ-

ління освітньої галузі; 

– визначити кількісну та якісну величину впли-

ву суттєвих індикаторів освітньої галузі; 

– виявити екстенсивні та інтенсивні аспекти в 

освітній галузі; 

– оперативне, тактичне та стратегічне реагу-

вання на прояви екзогенного й ендогенного середо-

вища; 

– отримати якісну характеристику стану освіт-

ньої галузі на основі якісних і кількісних парамет-

рів. 
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Рис. 1. Інструментальне забезпечення базових функцій діагностики в системі стратегічного  

управління освітньої галузі 

 

 

Рекомендаційна функція в системі стратегічно-

го управління освітньої галузі забезпечує отриман-

ня наступних результатів:  

– визначення області потенційних можливостей 

розвитку освітньої галузі; 

– пошук резервів розвитку індикаторів освіт-

ньої галузі на основі вивчення міжнародного  

досвіду та досягнень науки й практики з урахуван-

ням української національної ідентичності; 

– розробка рекомендацій і заходів щодо вико-

ристання управлінського потенціалу освітньої галу-

зі; 

– узагальнення результатів діагностики в сис-

темі стратегічного управління освітньої галузі;  

Інструментальне забезпечення базових функцій діагностики в системі 

стратегічного управління освітньої галузі 

– аналіз перехресних  

   взаємодій; 

– виробнича візуалізація; 

– динамічне програмуван-

ня;  

– дорожнє картування; 

– експертна оцінка;  

– екстраполяція тренда; 

– еталонна оцінка; 

– матричні методи;  

– багатокритеріальна оцін-

ка; 

– оцінка часових рядів; 

– порівняння;  

– рейтингова оцінка; 

– системний підхід та ін.  

– економіко-статистичні  

   методи;  

– метод аналізу рядів  

   динаміки; 

– метод детермінованого  

   факторного аналізу;  

– метод імовірнісного  

   факторного аналізу;  

– метод оптимізації  

   показників;  

– методи імітаційного  

   моделювання; 

– параметричні методи та 

ін. 

 

– балансовий метод оцінки; 

– графічний метод оцінки; 

– картування стейкхолдерів; 

– матричне порівняння; 

– метод оптимізації показників; 

– метод пропорційного поділу; 

– методи імітаційного моделю-

вання;  

– методи інформаційного  

   моделювання;  

– рейтингове оцінювання та ін. 

Оціночна  

функція  

Діагностична  

функція  

Рекомендаційна  

функція  
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– формування оперативних, тактичних та стра-

тегічних завдань розвитку системи стратегічного 

управління освітньої галузі в умовах глобальних 

викликів. 

Таким чином, діагностика відіграє суттєву роль 

у системі дослідження стратегічного управління 

освітньої галузі та її розвитку. Результати діагнос-

тики закладають фундамент для прийняття обґрун-

тованих, достовірних, неупереджених та зважених 

рішень у системі стратегічного управління освіт-

ньої галузі. Якість і масштабність проведеного дос-

лідження в межах діагностичної функції буде іс-

тотно впливати на ефективність прийнятих рішень 

у системі стратегічного управління освітньої галузі. 

Погодимося, що для діагностики проблем уп-

равління організаційною структурою важливо мати 

уявлення про об’єктивні умови, які створюють пе-

редумови для виникнення проблем, але безпосере-

дньо їх не формують. На створення цих умов для 

здійснення організаційних змін вплинули     насту-

пні фактори: 

– географічне охоплення; 

– масштаб змін за часом; 

– незворотність наслідків організаційних змін; 

– організаційне охоплення; 

– потреба в ресурсах; 

– рівень фіксованих витрат у разі припинення 

програми організаційних змін; 

– стратегічні взаємозв’язки між різними під-

розділами, бізнес-одиницями або реалізованими 

проектами; 

– ступінь спеціалізації використовуваних у ході 

стратегічних змін активів; 

– технічна складність реалізації [1]. 

Модель діагностики в системі стратегічного 

управління освітньої галузі відображена на рис. 2.  

Діагностику в системі стратегічного управління 

освітньої галузі забезпечує:  

– методологічний інструментарій діагностики: 

мета, завдання, параметри, принципи, функції, об-

меження; 

– концептуальний і методичний інструмента-

рій: концепція, регламенти, формат, моделювання, 

моніторинг, оцінка; 

– мультипараметричний інструментарій: показ-

ники та індикатори діагностики. 

При діагностиці системи стратегічного управ-

ління освітньої галузі застосовуються три типи 

моделі, які дозволяють структурувати та ідентифі-

кувати взаємозв’язки між базовими й опосередко-

ваними показниками або індикаторами: 

– дескриптивні моделі – моделі описового ха-

рактеру, які є базовими для оцінки системи страте-

гічного управління освітньої галузі; 

– предикативні моделі – моделі прогнозного 

характеру, які застосовуються для передбачення 

показників системи стратегічного управління ос-

вітньої галузі; 

– нормативні моделі – моделі порівняння фак-

тичних показників системи стратегічного управлін-

ня освітньої галузі з очікуваними, які застосо-

вуються для дослідження стратегічного потенціалу 

у внутрішньогалузевому середовищі. 

Ефективність функціонування освітньої галузі 

залежить насамперед від того, відповідають або не 

відповідають стратегічні управлінські рішення реа-

льному стану освітнього середовища з урахуванням 

потенціалу освітньої галузі. Базою для обґрунту-

вання та прийняття оптимальних стратегічних 

управлінських рішень має бути діагностика ефек-

тивності системи управління та розвитку освітньої 

галузі. У процесі діагностики всі сфери діяльності 

освітньої галузі досліджуються й оцінюються з 

позицій досягнення кращого соціально-

економічного результату за рахунок оптимально 

ефективного використання наявних внутрішньога-

лузевих ресурсів. 

Таким чином, основною метою діагностики  

системи стратегічного управління освітньої галузі є 

візуалізація її стану та виявлення певних змін у 

ньому з метою формування майбутніх перспектив 

розвитку освітньої галузі та реалізації стратегічного 

потенціалу. Тому при досягненні поставленої мети 

на основі формування інформаційно-аналітичної 

сукупності показників або індикаторів діагностики 

можна говорити про перехід до вибору соціально-

економічної політики і стратегії шляхом розробки 

та прийняття стратегічних управлінських рішень у 

освітній галузі. 

При детальному плануванні, моделюванні й  

постійному контролі процесу діагностики системи 

стратегічного управління освітньої галузі знизиться 

ризик отримання недостовірних результатів та під-

вищиться ефективність системи внутрішньогалузе-

вого управління. Діагностика у системі стратегіч-

ного управління освітньої галузі повинна постійно 

удосконалюватися з урахуванням розвитку цифро-

вої економіки та процесів діджиталізації, що сприя-

тиме внутрішньогалузевій результативності та   

ефективності. 
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Рис. 2. Модель діагностики в системі стратегічного управління освітньої галузі 

 

 

Діагностика системи стратегічного управління 

освітньої галузі складається з взаємопов’язаних 

етапів:  

– підготовчий етап – формування концептуаль-

ної основи процесу діагностики системи стратегіч-

ного управління освітньої галузі; 

– дослідження екзогенного й ендогенного сере-

довища освітньої галузі; 

– діагностика процесу управління забезпечен-

ням діяльності в освітній галузі; 

– діагностика процесу управління основною ді-

яльністю в освітній галузі; 

– діагностика процесу контролінгу в освітній 

галузі; 

 – комплексна діагностика системи стратегічно-

го управління в освітній галузі та пошук потенцій-

них можливостей і резервів. 

Комплексний характер діагностики системи 

стратегічного управління в освітній галузі дозволяє 

простежити циклічність впливу певних факторів, 

взаємозв’язок внутрішньогалузевих явищ і  

ДІАГНОСТИКА В СИСТЕМІ СТРАТЕГІЧНОГО УПРАВЛІННЯ ОСВІТНЬОЇ ГАЛУЗІ   

Мета  

 

Об’єкти діагностики 

Задачі   Принципи  

Методологічний інструментарій діагностики  

Мікрорівень 

Макрорівень 

Концепція Регламенти  Моделювання Моніторинг  

Концептуальний і методичний інструментарій 

Параметри   Функції  Обмеження  

Мезорівень 

Суб’єкти діагностики 

Мікрорівень 

Макрорівень 

Мезорівень 

Формат Оцінка  

Параметри та індикатори діагностики  

Фактичні показники Заплановані показники 

Результати діагностики 

Система стратегічного управління освітньої галузі 

Оперативні завдання Тактичні завдання Стратегічні завдання 

Кількісні результати Якісні результати 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 68, 2022 
 

59 

процесів, візуалізувати їм об’єктивну та неупере-

джену оцінку, проаналізувати прямі або зворотні 

зв’язки між процесами, явищами та діями, які 

впливають на систему стратегічного управління та 

розвитку освітньої галузі. 

Погодимося, що трансформаційні процеси сьо-

годення та транспарентність у макроекономічному 

просторі країни спонукають до використання діаг-

ностики у внутрішньогалузевому середовищі для 

отримання структурованої, об’єктивної й обґрунто-

ваної різнопланової аналітичної та синтетичної 

інформації, що дозволить зорієнтуватися у майбут-

ніх індикаторах розвитку освітньої галузі [2]. 

Незважаючи на множинність застосовуваних у 

процесі здійснення діагностики методів, забезпечи-

ти отримання повної та достовірної інформації про 

стан внутрішньогалузевого середовища освітньої 

галузі можливо лише за умов комплексного її про-

ведення. Комплексна діагностика неодмінно по-

винна охоплювати такі методи обробки синтетич-

ної або аналітичної інформації, які дозволятимуть 

розмежовувати різні стани освітньої галузі та сис-

теми її управління, у тому числі коло проблем, які 

їх супроводжують. Кінцевою метою комплексної 

діагностики виступатиме надання аналітичної ін-

формації задля належного обґрунтування процесу 

прийняття стратегічних рішень, які забезпечать 

розвиток освітньої галузі. 

Таким чином, діагностика в системі стратегіч-

ного управління освітньої галузі відображає при-

чинно-наслідкові зв’язки та залежності компонен-

тів внутрішньогалузевої соціально-економічної 

системи. Діагностика візуалізує агрегований висно-

вок про функціональне середовище та стан об’єкта, 

який формується на основі різноманітної синтетич-

ної й аналітичної інформації, її синтезу, зіставлення 

та інтерпретації з метою прийняття відповідних 

управлінських рішень. Основною метою діагности-

ки системи стратегічного управління освітньої га-

лузі є візуалізація її стану та виявлення певних змін 

у ньому з метою формування майбутніх перспектив 

розвитку освітньої галузі та реалізації внутрішньо-

галузевого стратегічного потенціалу. При досяг-

ненні поставленої мети на основі формування ін-

формаційно-аналітичної сукупності показників або 

індикаторів діагностики можна говорити про пере-

хід до вибору соціально-економічної політики і 

стратегії шляхом розробки та прийняття стратегіч-

них управлінських рішень у освітній галузі. 

Діагностика спрямована на виявлення характе-

ру впливу факторів, контрольованих або неконтро-

льованих, відхилень від заданих параметрів та ви-

явлення патології у функціональному внутрішньо-

галузевому середовищі. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Діагностика в системі 

стратегічного управління освітньої галузі – це сис-

тематизоване дослідження та оцінка основних на-

прямків діяльності в освітній галузі, яка проводить-

ся для візуалізації її поточного стану та виявлення 

стратегічного потенціалу і внутрішніх резервів, що 

можуть бути націлені на подальший розвиток внут-

рішньогалузевого середовища. Результатом  

діагностики є агреговані висновки про доцільність 

прийняття певних стратегічних управлінських рі-

шень щодо вирішення наявних або потенційних 

проблем у освітній галузі. При здійсненні діагнос-

тики складних аспектів діяльності в освітній галузі 

важливим аспектом (моментом) є з’ясування осно-

вних ознак потенційних ускладнень або наявних 

можливостей у системі стратегічного управління 

освітньої галузі. Для виявлення причин виникнення 

проблем у системі стратегічного управління освіт-

ньої галузі обґрунтовуються їх суть, методи та спо-

соби дослідження, критерії класифікації, параметри 

та моделі представлення результатів.  
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