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ВНУТРІШНІЙ КОНТРОЛЬ ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ 

ДІЯЛЬНОСТІ: ОРГАНІЗАЦІЙНИЙ ТА ПРОБЛЕМНИЙ АСПЕКТ 

 
Анотація. Сучасний стан національної економіки зумовлює суб’єктів підприємництва до побудови сучас-

ної системи внутрішнього контролю, яка є інтегрована в загальну інформаційну систему управління 

суб’єктом господарювання, що дасть змогу використовувати систему збалансованих показників, як інстру-

мент оперативної ідентифікації на зовнішні та внутрішні чинники. Результатом функціонування внутрішньо-

го контролю має стати прозора, достовірна інформація, на базі якої система менеджменту здійснює управ-

лінський вплив на реалізацію бізнес-процесів. У статті розглянуто організаційні та методичні особливості 

внутрішнього контролю транспортно-експедиторської діяльності, визначено функції внутрішнього контролю, кон-

кретизовано та обґрунтовано чинники оптимізації контрольного процесу, наведено пропозиції для формування мето-

дологічного підходу, виділено етапи організації внутрішнього контролю, побудовано її організаційну схему. У до-

слідженні застосовано загальнонаукові методи і специфічні прийоми. Методологічною основою є системний 

підхід, що дав змогу визначити місце системи внутрішнього контролю в управлінні підприємствами транс-

портно-експедиторської діяльності. В дослідженні використано історичний та логічний аналіз – для розгляду 

теоретичних основ контролю; методи індукції та дедукції – для дослідження загальних тенденцій розвитку 

внутрішнього контролю транспортно-експедиторської діяльності; методи теоретичного узагальнення та 

спостереження – для вивчення нормативно-правового забезпечення функціонування транспортно-

експедиторської діяльності в Україні.   
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INTERNAL CONTROL OF TRANSPORT AND FORWARDING  

ACTIVITIES: ORGANIZATIONAL AND PROBLEM ASPECTS 
 

Abstract. The current state of the national economy forces business entities to build a modern internal control sys-

tem, which is integrated into the general information system of management of the business entity, which will make it 

possible to use the system of balanced indicators as a tool for operational identification of external and internal factors. 

The result of the functioning of internal control should be transparent, reliable information, on the basis of which the 
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management system exerts managerial influence on the implementation of business processes. The article researches 

the organizational and methodical features of internal control of transport and forwarding activities, defines the func-

tions of internal control, specifies and substantiates the factors of optimization of the control process, gives suggestions 

for the formation of a methodological approach, highlights the stages of internal control organization, and constructs 

its organizational chart. The research uses general scientific methods and specific techniques. The methodological 

basis is a systematic approach, which made it possible to determine the place of the internal control system in the man-

agement of transport and forwarding activities. The historical and logical analysis was used in the research – to con-

sider the theoretical foundations of control. The methods of induction and deduction was used in the research – for the 

review of general trends in the development of internal control of transport and forwarding activities. The methods of 

theoretical generalization and observation was used in the research – for the review of regulatory and legal support for 

the functioning of transport and forwarding activities in Ukraine. 
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Постановка проблеми. Сучасні глобалізаційні 

процеси, що супроводжують національну еко-

номіку, сприяють розвитку посередницьких послуг. 

Проте слід відзначити: у сучасній теорії та практиці 

існує багато дискусійних аспектів управління й 

внутрішнього контролю транспортно-експеди-

торської діяльності, що потребує проведення по-

дальших наукових досліджень із позиції системно-

го вивчення методики та організації як інфор-

маційно-аналітичної складової менеджменту, що 

дасть змогу покращити результати діяльності до-

сліджуваних підприємств. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

тання теорії, організації і методики внутрішнього 

контролю у сфері послуг досліджували В. І. Бачин-

ський, Р. М. Воронко, Н. Г. Виговська,  

С. І. Головацька, М. В. Корягін, П. О. Куцик,  

Л. Г. Медвідь, Н. А. Остап’юк, В. П. Пантелеєв,  

О. А. Петрик, К. І. Редченко, А. О. Семенець,  

І. Б. Садовська, Л. В. Чижевська, В. О. Шевчук,  

І. Й. Яремко та інші. Проте слід відзначити, що 

теоретико-методологічні та практичні аспекти 

внутрішнього контролю транспортно-експеди-

торської діяльності є недостатньо висвітленими в 

науково-економічній літературі та потребують су-

часного дослідження. 

Постановка завдання. Метою дослідження є 

узагальнення наявної системи внутрішнього кон-

тролю транспортно-експедиторської діяльності 

підприємства та формування науково обґрунтова-

них пропозицій щодо її організації, а також побу-

дова деталізованої інформації за кожним видом 

досліджуваних послуг, що розширить можливості її 

використання для прийняття відповідних управлін-

ських рішень. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Система внутрішнього контролю – сукупність 

політики правил і процедур, прийнятих менедж-

ментом суб’єкта господарювання з метою забезпе-

чення належного здійснення фінансово-

господарської діяльності для збереження майна, 

запобігання й виявлення випадків зловживань і 

помилок, точності та повноти облікових даних, а 

також оперативної підготовки належної обліково-

аналітичної інформації. 

О. А. Петрик вважає, що внутрішній контроль – 

це незалежна діяльність на підприємстві з пе-

ревірки й оцінювання його роботи з позиції його ж 

інтересів, тобто це діяльність із надання незалеж-

них та об’єктивних гарантій і консультацій, спря-

мованих на удосконалення господарської діяль-

ності підприємства [8]. 

На думку А. О. Семенець, внутрішній контроль 

– це економічна категорія; функція управління, що 

забезпечує спільно з функцією обліку інфор-

маційну базу для прийняття управлінських рішень, 

а також самостійно зворотний зв’язок між об’єктом 

і суб’єктом управління [9].  

Проведене дослідження дає підстави ствер-

джувати, що з практичної точки зору внутрішній 

контроль є основним джерелом забезпечення ефек-

тивності управління, достовірного та своєчасного 

формування облікової інформації в інтегрованій 

системі звітності, економічної доцільності контро-

лю за виконанням відповідних бізнес-процесів, це 

збереження та оперативний контроль за розрахун-

ковими операціями, понесених витрат і отриманих 

доходів тощо. 

Вирішення обумовлених проблем здійснюється 

на основі використання контрольних функцій, які 

передбачають розподіл обов’язків та відповідаль-

ності між відповідними працівниками та певними 

підрозділами. Сутність внутрішнього контролю на 

підприємствах, що надають транспортно-

експедиційні послуги, можна дослідити характери-

зуючи його основні функції, такі як: нагляд, інфор-

маційна, координаційна, планування, діагностика 

та організаційно-розподільча [3]. На наше переко-

нання, необхідно виділяти додаткові функції кон-

тролю: контроль за делегуванням повноважень, 

контроль документального оформлення та кон-

троль збереження. Контроль повноважень передба-

чає виконання лише тих контрольних процедур, які 

сприяють ефективному функціонуванню до-

сліджуваних підприємств. Це дає можливість попе-

реджувати зловживання посадових осіб та запобігає 

здійсненню господарських операцій, в яких відсут-

ня економічна доцільність. 
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Рис. 1. Етапи організації внутрішнього контролю на підприємствах транспортно-експедиторської 

діяльності (запропоновано авторами) 

 

 

Контроль документального оформлення забез-

печує формування повної інформації за госпо-

дарськими операціями, що підтверджується пер-

винними документами та реєстрами обліку.  

Відзначаємо, що система внутрішнього контро-

лю на підприємствах транспортно-експедиторської 

діяльності залежить насамперед від виділених 

об’єктів контролю, розподілу функцій контролю за 

суб’єктами контролю, складу служби внутрішнього 

контролю та інформаційних запитів системи управ-

ління. Побудова системи внутрішнього контролю 

має бути здійснена на основі системного підходу, 

який враховує специфіку діяльності кожного цен-

тру відповідальності та передбачає наступне: 

виділення об’єктів контролю; формування центрів 

відповідальності з метою контролю за здійснюва-

ними розрахунковими операціями, отриманими 

доходами і понесеними витратами; формування 

аналітичного забезпечення та контрольних проце-

дур для здійснення контролю; розробка та впро-

вадження форм внутрішньої звітності з метою 

формування оперативного інформаційного забезпе-

чення системи управління. 

Визначення мети та  

вимог до системи  

контролю 

✓ вибір організаційної форми контролю 

✓ формування методики контролю 

✓ визначення повноважень служби контролю 

✓ створення регламентів внутрішнього контролю 

Формування основних 

процесів контролю 

✓ формування переліку контрольних процедур,  

здійснюваних за об’єктами контролю 

✓ уточнення організаційної структури внутрішнього  

контролю 

 

Розробка організаційно-

методичного забезпечення 

✓ розробка робочих документів, що підтверджують прове-

дення внутрішнього контролю 

✓ розробка методики контролю за виділеними 

об’єктами 

 

Впровадження регламенту 

внутрішнього контролю 

✓ ознайомлення відповідальних осіб з правами, 

обов’язками, повноваженнями та відповідальністю від-

повідно до затвердженого регламенту внутрішнього 

контролю 

 

Здійснення  

контрольних  

процедур 

✓ формування інформаційного та аналітичного забез-

печення системи контролю 

✓ розробка пропозицій та рекомендацій за результатами 

показників внутрішнього контролю 

Оцінка системи  

внутрішнього  

контролю 

✓ здійснення процедур з визначення ефективності наявної 

системи контролю 

✓ надання пропозицій з усунення виявлених недоліків та 

формування рекомендацій з удосконалення системи  

 внутрішнього контролю 

Етапи контролю Контрольні процедури 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 69, 2022 
 

62 

 
Рис. 2. Організаційна модель системи внутрішнього контролю діяльності підприємств транспортно-

експедиторської діяльності (розроблено авторами) 

 

 

Завдання контролю: 
- оцінка за дотриманням передбачених параметрів та 

достовірної оцінки результатів діяльності; 

- виявлення недоцільних господарських операцій за  

наданими послугами підприємства; 

- контроль за виконанням поставлених цілей та завдань 

центрами відповідальності; 

- контроль розрахункових операцій з клієнтами та пе-

ревізниками з метою цільового використання грошових 

потоків 

Е
т
а
п

и
 к

о
н

т
р

о
л

ю
 СтимулиПопередній 

Поточний (оперативний) 

Наступний 

Об’єкти контролю 

 

 договірні відносини з пе-

ревізниками та клієнтами 

місце надання послуги  

Документальне 

оформлення послуг 

надання  

інших послуг 

витрати та доходи і ре-

зультати діяльності 

розрахункові операції з 

перевізниками та клієнтами 

 

Порядок узагальнення результатів контролю 

 

 Групування та 

розрахунки 

Обґрунтування 

виявлених 

недоліків 

Пояснення винних 

осіб у виявлених 

порушеннях 

Контроль за 

виконанням 

поставлених завдань 

Методи контролю 

 

 Службові розслідування Комплексні та тематичні 

перевірки 

Аналіз діяльності 

Інвентаризація Вивчення документів Обстеження 

Суб’єкти контролю: 

- засновники; 

- керівництво підприємства; 

- бухгалтерія; 

- служба внутрішнього контролю; 

- керівники центрів відповідаль-

ності; 

- працівники підприємства 

Інформаційна база контролю: 

- первинні документи; 

- дані аналітичного обліку; 

- управлінська (інтегрована) звітність; 

- бюджети (за наявності); 

- інша облікова інформація; 

- відомості контролю; 

- матеріали результатів контролю  
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На основі узагальнення чинників, які вплива-

ють на побудову системи внутрішнього контролю 

та сукупності принципів, що дають змогу оп-

тимізувати господарську діяльність і досягнення 

поставлених цілей, нами пропонуються основні 

етапи організації контролю на підприємствах, що 

надають транспортно-експедиційні послуги  

(рис. 1). 

Проведене дослідження доводить: наявна у 

практиці система внутрішнього контролю 

підприємств транспортно-експедиційної діяльності 

характеризується відсутністю системності до 

здійснення контрольних процедур за об’єктами 

контролю, що дає підстави стверджувати про неза-

довільний стан системи контролю та зумовлює 

необхідність побудови належної для менеджменту 

системи контролю. 

На основі принципів доцільності та економіч-

ності та системного підходу до управління до-

сліджуваною господарською діяльністю запропо-

новано організаційну модель системи внутрішнього 

контролю діяльності підприємств з надання транс-

портно-експедиторських послуг (рис. 2). 

Запропонована модель організації внутрішньо-

го контролю на досліджуваних підприємствах дасть 

змогу чітко визначити складові системи контролю з 

метою підвищення ефективності його проведення з 

метою формування належної інформації для прий-

няття виважених управлінських рішень.  

Внутрішній контроль є дієвим лише за умови 

правильного розподілу посадових обов’язків та 

налагоджених взаємовідносин між суб’єктами кон-

тролю на досліджуваних підприємствах, які спільно 

застосовують контрольні процедури за бізнес-

процесами, зокрема перевірка доцільності 

здійснення господарських операцій та повнота 

відображення їх в обліку, що спрямовані на фор-

мування оперативної та достовірної інформації для 

системи управління.  

Проведене дослідження засвідчує, що на біль-

шості досліджуваних підприємств транспортно-

експедиторської діяльності відсутня налагоджена 

система контролю за центрами відповідальності та 

центрами витрат, внаслідок чого не закріплені по-

садові інструкції осіб, відповідальних за 

функціонування системи контролю. На сучасному 

етапі проблемним аспектом системи контролю є 

відсутність системності до її побудови на всіх 

ділянках обліку за відповідними бізнес-процесами, 

а також перекладання функцій контролю з 

керівників структурних підрозділів на бухгалтерію 

підприємства. Це зумовлює надмірне навантаження 

діяльності працівників бухгалтерії та призводить до 

неналежного здійснення контрольних процедур, що 

йде на шкоду загальному результату. Для усунення 

зазначеного недоліку нами пропонується ор-

ганізація внутрішнього контролю відповідно до 

організаційної структури досліджуваних 

підприємств, що дасть змогу побудувати багаторів-

неву систему контролю, яка дозволить пер-

соніфікувати відповідальність керівників структур-

них підрозділів та працівників. 

Пропозиції щодо організації системи 

внутрішнього контролю передбачають делегування 

контрольних процедур до безпосередніх виконавців 

здійснюваних бізнес-процесів, що дає змогу 

слідкувати за дотриманням бюджетних (планових) 

показників і визначати причини відхилень, опера-

тивно впливати на здійснення господарських опе-

рацій та вчасно ліквідовувати негативні процеси 

діяльності підприємств транспортно-експеди-

торської діяльності. 

У результаті цього відбувається розподіл усіх 

контрольних робіт між працівниками, які виступа-

тимуть суб’єктами контролю. Такої ж думки прит-

римуються Ф. Ф. Макарук та О. О. Куцик, які 

здійснюють розподіл контрольних функцій за 

певними працівниками в межах виконання своїх 

посадових обов’язків. При цьому слід окремо 

виділяти суб’єктів контролю, які є управлінцями та 

виконавцями [5].  

Особливу увагу варто приділити розподілу 

контрольних функцій між суб’єктами контролю, 

тобто встановлення меж відповідальності. Для цьо-

го керівник вищого рівня, делегуючи відповідні 

повноваження керівнику нижчого рівня, має кон-

тролювати та проводити оцінку результатів його 

діяльності шляхом запровадження системи 

внутрішньої звітності. Запропонована концепція 

розподілу повноважень та контрольних функцій 

між суб’єктами контролю передбачає виокремлен-

ня відповідних рівнів відповідальності, що дасть 

змогу оперативно здійснювати контроль за госпо-

дарськими операціями, визначати конкретну поса-

дову особу, яка відповідатиме за отримані доходи 

та понесені витрати.  

Наступний етап організації системи внутрішньо-

го контролю передбачає вибір організаційної фор-

ми. Практика показує, що суб’єкти господарювання 

можуть створювати окрему службу внутрішнього 

контролю або розподілу контрольних функцій за 

керівниками структурних підрозділів. Вибір ор-

ганізаційної форми контролю залежить від постав-

лених цілей та завдань, організаційної структури й 

обсягів діяльності.  

Під час прийняття рішення про вибір ор-

ганізаційної форми слід враховувати вимоги щодо 

забезпечення процесу контролю наявним інфор-

маційним та методичним забезпеченням. Крім того, 

при виборі форми контролю варто враховувати 

понесені витрати на організацію проведення кон-

тролю, які слід порівнювати з потенційними ризи-

ками, пов’язаними з втратою активів або недо-

отриманими доходами. На наше переконання, за-

значені організаційні форми мають доповнювати 

одна одну. Це дасть змогу здійснювати системно 

контрольні процедури за виділеними об’єктами 

контролю на досліджуваних підприємствах. 

Л. Г. Медвідь стверджує, що однією з проблем 

належної побудови системи внутрішнього контро-

лю є визначення кола його об’єктів [7].  

У контексті внутрішнього контролю діяльності 

підприємств транспортно-експедиторської діяль-

ності об’єктами контролю виступають у першу 

чергу процеси (господарські операції, що  
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відбуваються на суб’єктах дослідження), розрахун-

кові операції, понесені витрати та отримані доходи 

по підприємству загалом та в розрізі наданих по-

слуг і відповідальних осіб (менеджерів транспорт-

но-експедиторської діяльності), оцінка діяльності 

структурних підрозділів та визначення ефектив-

ності прийнятих управлінських рішень. 

Відповідно до виділених об’єктів контролю за-

стосовують такі контрольні процедури: контроль 

обсягів надання послуг; оцінка понесених витрат та 

отриманих доходів; проведення аналізу діяльності; 

контроль за рухом грошових коштів та дотримання 

обумовлених термінів розрахунків клієнтів із екс-

педитором та експедитора з перевізниками; визна-

чення відхилень фактичних показників від бюд-

жетних (планових) за центрами відповідальності.  

Важливою складовою ефективної організації 

системи внутрішнього контролю на підприємствах 

транспортно-експедиторської діяльності є фор-

мування належного інформаційного забезпечення, 

що використовується при застосуванні контроль-

них процедур.  

Більшість науковців розглядають інформаційне 

забезпечення системи контролю як сукупність 

обліково-аналітичної й контрольної інформації, 

накопичення баз даних та одержання вихідних ре-

зультатів щодо характеристики показників діяль-

ності з метою формування належної інформації для 

прийняття управлінських рішень [1, 2, 10].  

Проведення дослідження дає можливість вва-

жати, що інформаційною базою внутрішнього кон-

тролю підприємств є: положення, посадові ін-

струкції та інші внутрішні нормативні документи; 

затверджені бюджети, кошториси тощо; дані пер-

винного обліку; відомості внутрішнього контролю 

та управлінська звітність; реєстри аналітичного та 

синтетичного обліку, відомості обліку й фінансова 

звітність; інша документація, яка сформована на 

підприємстві та виступає інформаційним забезпе-

ченням при прийнятті управлінських рішень. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. З метою належного 

функціонування системи внутрішнього контролю 

діяльності підприємств із надання транспортно-

експедиторських послуг рекомендуємо наступні 

організаційні заходи: сформулювати внутрішні 

стандарти для стандартизації здійснення 

внутрішнього контролю, організувати багаторівне-

ву систему внутрішнього контролю та запровадити 

її у певній формі; забезпечити відповідне управлін-

ня на основі інформаційної інтеграції підсистеми 

управління, використовуючи сучасне інфор-

маційно-аналітичне програмне забезпечення, роз-

робити інтегровану звітність для запису впро-

ваджених процедур контролю; впровадити методи 

контролю за здійсненням розрахункових операцій з 

метою цільового використання грошових потоків та 

з урахуванням особливостей надання транспортно-

експедиторських послуг, таких як: міжнародні або 

внутрішні перевезення, резидентність перевізників 

та клієнтів, що виступатиме як ефективний інстру-

мент контролю за дотриманням передбачених па-

раметрів та достовірної оцінки результатів діяль-

ності. 

Таким чином, організація внутрішнього кон-

тролю діяльності підприємств із надання транс-

портно-експедиторських послуг за вказаними про-

позиціями дасть можливість побудувати оператив-

ний контроль за здійснюваними процесами в роз-

різі структурних підрозділів, центрів відповідаль-

ності та центрів витрат, що забезпечить отримання 

достовірного інформаційного забезпечення для 

прийняття ефективних управлінських рішень. 
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