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ЯКІСТЬ У СИСТЕМІ ФОРМУВАННЯ ГЛОБАЛЬНОЇ СИСТЕМИ  

ЗАХИСТУ СПОЖИВАЧІВ 
 

Анотація. У статті розглянуто місце та роль якості в процесах формування глобальної системи забезпе-

чення потреб споживчого суспільства та захисту споживачів. Проблема якості настільки багатогранна і 

складна, що її неможливо вирішити на рівні окремо взятого підприємства. Необхідне об’єднання зусиль, нала-

годження партнерських відносин між підприємствами та організаціями, поширення методів управління 

якістю на вищі рівні управління – муніципальний, регіональний, національний, міжнародний і глобальний. Але в 

межах держав якість продуктів або послуг визначається насамперед рівнем економічної свободи та систе-

мою стимулювання виробників. Показано, що в умовах командної економіки існував постійний дефіцит тих чи 

інших товарів, затребуваних споживачами, що одночасно негативно впливало на якість життя. Споживачі 

були повністю позбавлені вибору. Як наслідок, за відсутності споживчого вибору товари та послуги спожива-

лися незалежно від їхньої якості. Цей структурний недолік командної економіки водночас є основною фунда-

ментальною відмінністю від вільної ринкової економіки. Розглянуто систему КСУЯП, основною метою якої 

було забезпечення постійної відповідності якості розроблюваної і випущеної продукції потребам народного 

господарства, споживачів, експорту і систематичного підвищення на цій основі ефективності суспільного 

виробництва. Незважаючи на широкий розвиток системного підходу, не вдавалося вирішити основну проблему 

– підвищення якості споживчих товарів. Цей парадокс можна пояснити тим, що системи управління якістю 

вирішували головним чином організаційні питання, сприяли поліпшенню управління підприємством. Системи не 

здійснювали технічного управління, не впливали на технічні показники якості продукції – безвідмовність, дов-

говічність, ремонтопридатність, збереженість, ергономічність, естетичність, технологічність тощо. Впли-

вати ж на ці показники (а отже, підвищувати якість продукції) в умовах адміністративно-командної системи 

можна було тільки в один спосіб - нормувати ці показники в державних стандартах, обов’язкових для вико-

нання. Зроблено висновок: доцільним є об’єднання основних понять підприємництва як інструменту одержан-

ня певного результату діяльності (наприклад, виробничої) і соціально-психологічного аспекту, що виражаєть-

ся у впливі людського споживчого чинника на одержуваний результат. В такому вигляді управління якістю 

постає у вигляді сукупності функцій, які становлять зазвичай цикл управління, зокрема мотивації, контролю, 

організації робіт тощо. 
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QUALITY IN THE SYSTEM OF FORMATION OF THE GLOBAL  

CONSUMER PROTECTION SYSTEM 
 

Abstract. The article considers the place and role of quality in the processes of forming a global system of meeting 

the needs of consumer society and consumer protection. the quality problem is so multifaceted and complex that it can-

not be solved at the level of a single enterprise. It is necessary to unite efforts, establish partnerships between enterpris-

es and organizations, spread quality management methods to higher levels of management – municipal, regional, na-

tional, international and global. But within countries the quality of products or services is determined primarily by the 

level of economic freedom and the system of incentives for producers. It is shown that under the command economy 

there was a constant shortage of certain goods demanded by consumers, which at the same time negatively affected the 

quality of life. Consumers were completely deprived of choice. As a result, in the absence of consumer choice, goods 

and services were consumed regardless of their quality. This structural drawback of the command economy is at the 

same time the main fundamental difference from the free market economy. The system of the CSUJP was considered, 

the main purpose of which was to ensure constant compliance of the quality of developed and manufactured products 

with the needs of the national economy, consumers, exports and systematic increase of the efficiency of social produc-

tion on this basis. Despite the wide development of the systematic approach, it was not possible to solve the main prob-

lem - improving the quality of consumer goods. This paradox can be explained by the fact that quality management 

systems solved mainly organizational issues, contributed to the improvement of enterprise management. The systems 

did not carry out technical management, did not affect the technical indicators of product quality - reliability, durabil-

ity, maintainability, safety, ergonomics, aesthetics, manufacturability, etc. It was possible to influence these indicators 

(and hence improve the quality of products) in the conditions of the administrative-command system only in one way - 

to normalize these indicators in the state standards that are mandatory for implementation. The conclusion is made that 

it is expedient to combine the basic concepts of entrepreneurship as a tool for obtaining a certain result of activity (for 

example, production) and the socio-psychological aspect, which is expressed in the influence of the human consumer 

factor on the result obtained. In this form, quality management appears as a set of functions that usually constitute the 

management cycle, in particular motivation, control, organization of work, etc. 

 

Key words: living standards, product quality, quality economics, quality management system, consumer  

protection. 
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Постановка проблеми. Якість є найваж-

ливішим чинником конкурентоспроможності, що 

визначає успіх підприємництва в тому чи іншому 

суспільстві. Фірми можуть успішно існувати лише 

в тому разі, якщо вони здатні тривалий термін із 

відповідним прибутком продавати свою продукцію 

на місцевому або глобальному ринках у конкурент-

ному середовищі. 

Але слід підкреслити, що проблема якості 

настільки багатогранна і складна, що її неможливо 

вирішити на рівні окремо взятого підприємства. 

Необхідне об’єднання зусиль, налагодження парт-

нерських відносин між підприємствами та ор-

ганізаціями, поширення методів управління якістю 

на вищі рівні управління – муніципальний, регіо-

нальний, національний, міжнародний і глобальний. 

Але в межах держав якість продуктів або послуг 

визначається насамперед рівнем економічної сво-

боди та системою стимулювання виробників. 

Категорія якості відображає ефективність самої 

соціально-економічної системи, оскільки відобра-

жає об’єктивну дійсність, її визначеність [7, 10]. Це 

об’єктивна, а не вигадана категорія, що реально 

існує як загальна визначеність, що виявляє себе в 

сукупності окремих властивостей. Якість, як пра-

вило, не зводиться до окремих властивостей будь-

якого об’єкта або сервісу, а пов’язана з ним як із 

цілим, охоплюючи його повністю, і невіддільна від 

нього. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Якість життя (або рівень життя) визначається до-

ступністю якісних товарів і послуг, що задоволь-

няють різноманітні уподобання та потреби 

індивідуумів [6, 8]. Виробництво високоякісних 

товарів і послуг вимагає високого рівня 

кваліфікації населення. Якісні трудові ресурси – 

результат ефективної мотивації протягом усього 

виробничого процесу. Ефективна мотивація допо-

магає забезпечити уважне, ґрунтовне та професійне 

ставлення працівників до роботи. Фундаменталь-

ний елемент усіх командних економік – рівність 

заробітних плат, гонорарів та інших форм винаго-

род незалежно від продуктивності того чи іншого 

працівника [3, 5, 9]. Така практика не розглядає 

ефективні засоби заохочення для ефективних 

працівників, упровадження інновацій чи лідерства 

та ще частіше чесності [2, 10]. Відсутність моти-

вувальних чинників у процесі виробництва в ре-

зультаті проявляється в поганій якості роботи, 

низькій якості товарів і послуг, що надаються, і, як 

наслідок, у нижчій якості життя. 

Постановка завдання. Метою та завданням 

дослідження був розгляд місця та ролі якості в про-

цесах формування глобальної системи  
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забезпечення потреб споживчого суспільства та 

захисту споживачів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Слід зазначити, що в умовах командної економіки 

існував постійний дефіцит тих чи інших товарів, 

затребуваних споживачами, що одночасно негатив-

но впливало на якість життя. Споживачі були по-

вністю позбавлені вибору. Як наслідок, за відсут-

ності споживчого вибору товари та послуги спожи-

валися незалежно від їхньої якості. Цей структур-

ний недолік командної економіки водночас є ос-

новною фундаментальною відмінністю від вільної 

ринкової економіки. 

Загалом демократичні зміни почали з’являтися 

через вплив однієї з найпотужніших глобальних 

тенденцій – демократизації. Конвергенція цієї тен-

денції з глобалізацією і глобальними революціями 

зробила практично неможливим для переважної 

більшості тоталітарних режимів опір демократич-

ному пресингу. Важливо звернути увагу, що існу-

ють винятки з цього сценарію. Тоталітарні режими 

в надзвичайно багатих країнах, із зазвичай невели-

ким населенням, можуть утримувати владу довше, 

в основному через прибуток, отриманий від прода-

жу природних ресурсів.  

За рахунок кардинальних змін та поліпшень у 

сфері ІТ з’явився зовнішній чинник, майже не 

підконтрольний жодній із держав, який зробив 

існування командних режимів надзвичайно склад-

ним. Глобальні системи комунікацій надзвичайно 

ускладнили завдання утримувати споживача ізоль-

ованим і необізнаним у можливо вищому рівні 

життя, який існує в демократіях вільних ринків. У 

більшості країн політичне занепокоєння призвело 

до подальшої зміни командних режимів на вибор-

них лідерів, демократичні уряди та економічну 

свободу. Це призвело до хвилі ринкоорієнтованих 

економічних перетворень, появи перших сучасних 

країн із ринком, що формується (emerging market 

countries, EMCs) та до нових економічних і 

політичних явищ, формування глобального ринку, 

що розвивається (global emerging market). За будь-

якої демократії з ринком, що формується, для того, 

щоб політичний режим був життєздатним, основ-

ною стратегічною концепцією мають передбачати-

ся преференції, що відображають базові потреби і 

вибори споживача. 

У СРСР необхідність впливу на виробництво 

для отримання продукції високої якості призвела до 

спроб створення численних організаційно-

управлінських систем. Так, у середині 1970-х рр. на 

підприємствах, у т. ч. і України, розробляли та ста-

ли широко застосовувати комплексні системи 

управління якістю продукції (КСУЯП), які охоплю-

вали всі функції виробничої діяльності, а вимоги 

систем мали статус стандартів підприємства, 

обов’язкових для виконання. До речі, Львівщина 

була серед перших в їх розробленні та впро-

вадженні. Під час розроблення таких систем вико-

ристовувалися поняття “життєвий цикл продукції”, 

“стадії життєвого циклу”, “рівень управління”, 

“спеціальні функції управління”. Управління стало 

впроваджуватися на всіх стадіях життєвого циклу 

продукції, на всіх рівнях управління - від робітника 

до директора. З’явилися спеціальні функції управ-

ління: вивчення потреб у даній продукції та необ-

хідного рівня її якості, планування цього рівня під 

час випуску продукції, конструкторська і техно-

логічна підготовка виробництва під час освоєння 

нової продукції, кадрове і правове забезпечення 

робіт тощо. 

Основною метою КСУЯП було забезпечення 

постійної відповідності якості розроблюваної і 

випущеної продукції потребам народного госпо-

дарства, споживачів, експорту і систематичного 

підвищення на цій основі ефективності суспільного 

виробництва. Проте, незважаючи на широкий роз-

виток системного підходу, не вдавалося вирішити 

основну проблему – підвищення якості споживчих 

товарів. Цей парадокс можна пояснити тим, що 

системи управління якістю вирішували головним 

чином організаційні питання, сприяли поліпшенню 

управління підприємством. Системи не здійснюва-

ли технічного управління, не впливали на технічні 

показники якості продукції – безвідмовність, дов-

говічність, ремонтопридатність, збереженість, ер-

гономічність, естетичність, технологічність тощо. 

Впливати ж на ці показники (а отже, підвищувати 

якість продукції) в умовах адміністративно-

командної системи можна було тільки в один 

спосіб – нормувати ці показники в державних стан-

дартах, обов’язкових для виконання. Еволюція ме-

тодів і форм роботи, що застосовувалися в країні, 

представлена на рис. 1. 

Однак метод підвищення якості продукції через 

нормування в обов’язкових стандартах мав дві сут-

тєві проблеми: 

1) для забезпечення максимально високої якості 

продукції необхідно було встановлювати високі 

нормативи в стандартах. Однак у такому разі вони 

ставали недосяжними для переважної більшості 

підприємств. Тому значення показників розрахо-

вувалися, виходячи не з потреб споживачів, а з 

технологічних можливостей підприємств. Це приз-

водило до того, що в стандартах фіксувалися не 

бажані для споживання значення, а осереднені по 

галузі виробництва; 
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Рис. 1. Методи впливу на якість продукції у СРСР та Україні 

 

(Джерело: складено авторами) 

 

 

2) вимоги стандартів виконувалися загалом 

лише на 60% через низьку виробничу дисципліну – 

технологічну, інженерну дисципліну самих робіт-

ників [3, 5, 9]. Було відсутнє стимулювання підви-

щення якості продукції, оскільки всі зусилля в цій 

царині жодним чином не відображалися на резуль-

татах економічної діяльності підприємства, а 

відповідно, на розмірах заробітної плати 

працівників.  

При цьому застосовували два види оцінки 

якості: внутрішню – усередині країни і зовнішню – 

для міжнародного ринку. Зовнішня оцінка прово-

дилася за допомогою розрахунку коефіцієнта ефек-

тивності експорту як співвідношення виручки від 

продажу товару за кордоном до витрат на його ви-

робництво в країні (цікаво, що потрібне співвідно-

шення реєструвалося під час експорту тільки двох 

товарів – ікри та хутра). 

При вивченні якості яскраво проявляється 

взаємопроникнення наук. Що вище, складніше 

явище, якість якого необхідно досліджувати, то 

більше галузей знань доводиться застосовувати 

(рис. 2).  

Загальне визнання демократичних цінностей, 

технологічних досягнень (особливо у сфері ко-

мунікацій) та міжнародна економічна інтеграція 

створили безпрецедентний рівень глобального 

визнання прав людини, у т. ч. і як “споживача”, 

культурної та релігійної терпимості, охорони дов-

кілля та інших складових “якості життя”. Це одно-

часно є причиною і наслідком нової хвилі посилен-

ня політичного співробітництва, економічної інте-

грації, а також поширення технологічних досяг-

нень, створення ефективного циклу, що призводить 

до подальшого поліпшення якості життя більшості 

населення планети, незважаючи на сумний факт, 

що більшість людей у світі все ще живуть у 

бідності. Вперше абсолютна більшість країн прагне 

до досягнення процвітання свого народу і до вста-

новлення глобального співробітництва. 
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Рис. 2. Застосування різних галузей знань для дослідження якості 

 

1 – економіка, філософія, фізико-математичні та технічні науки (фізика, хімія, математика, метрологія тощо);  

2 – математична статистика; 3 – теорія ймовірності; 4-6 – право, психологія, теорія управління (кібернетика);  

7-9 – екологія, суспільствознавство, конфліктологія; 10-12 – соціологія, медицина, культура 

 

(Джерело: узагальнено за [7, 10]) 

 

 

Ці процеси призводять до формування не тіль-

ки глобального ринкового простору (global market-

place), а й дуже важливої підсистеми - глобального 

виробничого майданчика, на якому компанії 

співпрацюють у розробці та виробництві спожив-

чих товарів і послуг. Поліпшення рівня життя знач-

ною мірою буде результатом таких інтеграційних 

процесів. Усе це є великим досягненням людства, 

яке неможливо переоцінити. Звісно, світ далекий 

від досконалості, а значні верстви споживачів світу 

не мають доступу до таких досягнень. Спроби 

вирішити ці проблеми й ведуть до створення ново-

го світового порядку. 

Якість не може бути забезпечена лише контро-

лем, перевіркою, якість має бути створена, вироб-

лена [6, 8]. Потрібно прагнути до запобігання по-

милкам замість їх виправлення. Сьогодні потребу в 

системі управління якістю відчувають усі галузі 

економіки, і більше того, можна з упевненістю 

спрогнозувати, що в міру зростання глобалізації 

торгівлі, фінансів, політичних відносин така потре-

ба посилюється і у соціально-економічних систем. 

Бо так само як висока якість продукції забезпечує її 

стабільну роботу, так і висока якість життя грома-

дян забезпечує соціальну стабільність, підвищення 

конкурентоспроможності країни. Вирішення цього 

завдання є головною метою пропонованої бага-

торівневої системи управління якістю. 

Багаторівнева система управління якістю є су-

купністю організаційної структури, методів роботи, 

процесів і ресурсів, необхідних для здійснення 

впливу на якість за допомогою заходів оперативно-

го характеру. 

Функціонування багаторівневої системи управ-

ління якістю (рис. 3) розпочинається з формування 

цільових показників за різними напрямами діяль-

ності, що впливають на результати соціально-

економічного розвитку країни та якість життя насе-

лення. Особливістю цієї системи є те, що вона до-

лає кордони, які існують, як між різними галузями 

промисловості, так і між сферою виробництва та 

послуг і органами виконавчої влади. Вона об’єднує 

під своїм методичним та організаційним керів-

ництвом усі наявні органи контролю над якістю. 

Вона не зосереджується всередині підприємств і 

організацій, а виходить за їхні межі і включає 

аналіз соціально-економічної обстановки, потреб та 

запитів населення. Це дає можливість одержувати 

інформацію з усіх етапів виготовлення і споживан-

ня продукції та послуг, що дозволяє постійно вдос-

коналювати й поліпшувати як якість, так і саму 

систему. 
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Рис. 3. Операційний механізм функціонування багаторівневої системи управління якістю 

 

(Джерело: узагальнено за [1, 7, 10) 

 

 

Як уже було сказано, головною метою бага-

торівневої системи є підвищення якості життя та 

обслуговування споживачів (рис. 4). Система також 

сприятиме: досягненню високих темпів соціально-

економічного розвитку, створенню гідних умов 

життєдіяльності, забезпеченню споживачів товара-

ми, послугами, роботами високої якості, плануван-

ню заходів у сфері управління якістю та підтримці 

підприємств і організацій у їх виконанні. При 

цьому система функціонує на чотирьох рівнях: 

мікро- (підприємство); мезо- (муніципальне утво-

рення, суб’єкт); макро- (регіональне утворення); 

мега- (міждержавні союзи та міжнародні ор-

ганізації). 

Стратегія будь-якої країни у поточному столітті 

повинна мати чітку соціальну спрямованість. Сут-

тєве поліпшення умов життя і підвищення якості 

забезпечення споживачів мають виступати не  

тільки як мета, але і основний критерій при вироб-

ленні заходів економічної політики. 

Вирішення цього завдання вбачається у ство-

ренні національної системи управління якістю як 

організаційної частини інноваційної системи 

країни. Національна система управління якістю 

може стати організаційною частиною інноваційної 

системи країни і застосовуватися для управління 

найважливішими секторами економіки. До їх числа 

входять такі: промисловість, природокористування, 

паливно-енергетичний, транспортний і агропроми-

словий комплекси, житлово-комунальне господар-

ство, інформатизація та зв’язок, наука та інно-

ваційна діяльність, туристична індустрія. Наявність 

такого інструменту могла б багато в чому нівелю-

вати згубні наслідки можливої світової кризи.  

 

 

 

 

 
 

Рис. 4. Цілі багаторівневої системи управління якістю 

 

(Джерело: узагальнено за [2, 4]) 
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Підбиваючи підсумки всього вищенаведеного, 

можна дійти висновку, що роль якості товарної 

продукції та споживача в подальшому розвитку 

нашої країни зростатиме, що пов’язано з кількома 

причинами: 

1) по-перше, розвиток науково-технічного 

прогресу призвів до значного ускладнення про-

дукції та технології її виробництва; 

2) по-друге, глобалізація ринку з жорсткою 

конкурентною боротьбою численних виробників 

змушує шукати нові, додаткові переваги на ринку; 

3) по-третє, значне розширення і зростання 

потреб споживчого суспільства. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Напрошується висно-

вок, що доцільним є об’єднання основних понять 

підприємництва як інструменту одержання певного 

результату діяльності (наприклад, виробничої) і 

соціально-психологічного аспекту, що виражається 

у впливі людського споживчого чинника на одер-

жуваний результат. Тому управління якістю постає 

у вигляді сукупності функцій, що становлять зазви-

чай цикл управління, зокрема мотивації, контролю, 

організації робіт тощо. 

Крім того, слід відзначити актуалізацію на су-

часному етапі наступних напрямків розвитку нау-

кових досліджень якості, безпосередньо пов’язаних 

із формуванням системи захисту прав споживачів: 

− проведення фундаментальних досліджень 

із проблем якості, включно з проведенням моніто-

рингу та діагностики з питань економіки, стандар-

тизації, метрології; 

− розроблення заходів щодо реалізації націо-

нальної політики в галузі поліпшення якості та 

підвищення конкурентоспроможності продукції та 

послуг на всіх рівнях управління; 

− визначення взаємозв’язку діяльності з 

якості з промисловою та соціальною політикою 

країни; 

− удосконалення законодавства в галузі 

якості та безпеки продукції, робіт, послуг; 

− гармонізація національних стандартів із 

міжнародними, впровадження сучасних міжнарод-

них стандартів менеджменту якості; 

− подальше вдосконалення методології 

оцінки та самооцінки діяльності підприємств, ши-

роке впровадження сучасних методів управління 

якістю; 

− розроблення теоретичних засад ризику не-

безпечної для споживача продукції та проведення 

робіт із пошуку оптимальних рішень у сфері якості 

продукції, процесів, робіт і послуг; 

− розроблення та впровадження комплексу 

стандартів, спрямованих на підвищення якості жит-

тя людини-споживача; 

− розвиток системи безперервної освіти в га-

лузі якості та захисту прав споживачів, науково-

методичне забезпечення підготовки фахівців усіх 

рівнів. 
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