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ІНСТРУМЕНТАРІЙ ФОРМУВАННЯ ТА РОЗВИТКУ  
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Анотація. Інтелектуалізація праці є вже тривалий час важливою складовою функціонування та розвитку 
підприємств, а в міру глобалізації та неоіндустріалізації така залежність значно посилилась і надалі буде 
лише зростати. У статті обґрунтовано низку конкурентних переваг, що створює інтелектуальний капітал 
для підприємств, зокрема сфери ІТ-послуг, та наголошено на важливості його активного нагромадження і 
використання у всіх напрямах економічної діяльності. Виділено пріоритетне значення процесів інтелек-
туалізації праці та звернуто увагу на основні їх параметри – творчий потенціал, фахові компетенції, про-
фесійно-кваліфікаційний рівень, трудова активність, креативні здібності персоналу. Визначено інструмен-
тарій формування та розвитку інтелектуального капіталу підприємств сфери ІТ-послуг, розподіл яких 
здійснено відповідно до таких характеристик: створення конкурентоспроможних робочих місць з огляду на 
зміни в ІТ-галузі, дотримання інституційно-правових норм трудового законодавства, впровадження колек-
тивно-договірного регулювання соціально-трудових відносин, створення умов для професійно-кваліфікаційного 
розвитку в сфері ІТ-послуг, посилення трудової мотивації праці при створенні ІТ-продукції, забезпечення 
соціального захисту та надання соціальних гарантій бізнесом – інструменти формування інтелектуального 
капіталу; диференціація форм зайнятості в ІТ-сфері, підвищення трудової та соціальної активності, налаго-
дження довірчих відносин та рівного партнерства, участь у капіталі ІТ-підприємства та прийнятті управ-
лінських рішень, підвищення рівня соціально-трудової згуртованості, моральних та етичних норм, реалізація 
особистого потенціалу працівника при створенні ІТ-продукції, комерціалізація об’єктів інтелектуальної влас-
ності – інструменти розвитку інтелектуального капіталу. Наголошено на важливості дотримання менедж-
ментом підприємств сфери ІТ-послуг принципів продуктивності, відповідальності, культури, партнерства, 
мотивації, соціалізації та інших при формуванні та розвитку інтелектуального капіталу. 

 
Ключові слова: інтелектуальний капітал, інтелектуалізація праці, підприємства сфери ІТ-послуг,  

соціально-трудові відносини. 
 

Pater L. M., 
pater87lm@gmail.com, ORCID ID: 0009-0007-2871-7256, 
Postgraduate, Lviv University of Trade and Economics, Lviv 

 

TOOLKIT FOR FORMATION AND DEVELOPMENT OF INTELLECTUAL 
CAPITAL OF ENTERPRISES IN THE FIELD OF IT SERVICES 

 
Abstract. The intellectualization of labor has been an important component of the functioning and development of 

enterprises for a long time, and in the course of globalization and neo-industrialization, this dependence has signifi-
cantly increased and will only grow in the future. The article substantiates a number of competitive advantages that 
create intellectual capital for enterprises, in particular the field of IT services, and emphasizes the importance of its 
active accumulation and use in all areas of economic activity. The priority importance of processes of intellectualiza-
tion of labor is highlighted and attention is paid to their main parameters – creative potential, professional competenc-
es, professional qualification level, labor activity, creative abilities of personnel. The toolkit for the formation and de-
velopment of the intellectual capital of enterprises in the field of IT services has been determined, the distribution of 
which is carried out according to the following characteristics: creation of competitive workplaces in view of changes 
in the IT industry, compliance with institutional and legal norms of labor legislation, implementation of collective con-
tractual regulation of social and labor relations, creation of conditions for professional and qualification development 
in the field of IT services, strengthening of labor motivation in the creation of IT products, provision of social protection 
and provision of social guarantees by business – tools for the formation of intellectual capital; differentiation of forms 
of employment in the IT sphere, increase in labor and social activity, establishment of trust relations and equal partner-
ship, participation in the capital of the IT enterprise and management decision-making, increase in the level of social 
and labor cohesion, moral and ethical norms, realization of the employee’s personal potential in creating IT products, 
commercialization of intellectual property objects – tools for the development of intellectual capital. The importance of 
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compliance by the management of enterprises in the field of IT services with the principles of productivity, responsibil-
ity, culture, partnership, motivation, socialization and others in the formation and development of intellectual capital is 
emphasized. 
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Постановка проблеми. Розвиток 

підприємницького середовища передбачає 
взаємодію низки ресурсів, як матеріально-технічні, 
технологічні, фінансові та інші, при цьому 
пріоритетне значення актуально надати 
інтелектуальному забезпеченню, завдяки чому 
вдається, з одного боку, зберегти функціональний 
стан, а, з іншого, – сформувати нові бізнес-ідеї для 
нагромадження інноваційного потенціалу та 
конкурентного розвитку.  

Доречно погодитися, що інтелектуалізація 
праці є вже тривалий час важливою складовою 
функціонування та розвитку підприємств, а в міру 
глобалізації та неоіндустріалізації така залежність 
значно посилилась і надалі буде лише зростати. Тут 
слід враховувати насамперед чинники ефективності 
та продуктивності зайнятості, що має прямий вплив 
на результати підприємницької діяльності та яким 
необхідно надавати важливу вагу при прийнятті і 
реалізації стратегічних управлінських рішень. 
Безперечно, інтелектуальний капітал підприємства 
має властивість досить динамічно змінюватися, що 
в основному пов’язано з розвитком інновацій та 
технологій, і завдання підприємств - адаптуватися 
до таких тенденцій, зокрема розробляючи та 
реалізуючи відповідні програми з орієнтацією на 
стимулювання і мотивацію інтелектуалізації праці.  

Досить вираженою є залежність результатів 
підприємницької діяльності у сфері ІТ-послуг від 
якості інтелектуального капіталу, адже на його 
основі формується конкурентний потенціал ІТ-
підприємства, де креативність, висока продуктив-
ність, інноваційність та інші характеристики 
інтелектуалізації становлять кінцеву вартість та 
рівень конкурентоспроможності ІТ-продукції. 
Таким чином, актуальне значення для підприємств 
сфери ІТ-послуг має політика, що передбачає 
впровадження заходів підвищення інтелектуалізації 
праці та формування інтелектуального капіталу на 
основі широкого управлінського інструментарію. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Інтелектуальний капітал та його збільшення 
розглядається у підприємницькому середовищі 
одним із основних ресурсів для забезпечення 
стабільного функціонування та розвитку. Тренд 
інтелектуалізації повністю охоплює ІТ-сферу і 
здатність бізнесу його дотримуватися розглядаєть-
ся не лише як засіб конкурентного розвитку, а 
більше того як такий, що визначає здатність вести 
підприємницьку діяльність. Відтак відсутність чи 
недостатня налагодженість інтелектуального 

капіталу може становити критичну загрозу бізнесу і 
її подолання потребуватиме значних витрат ре-
сурсів. Інтелектуальний капітал здебільшого має 
інвестиційний характер, адже вкладення 
підприємств ІТ-сфери у пошук та навчання, пере-
кваліфікацію чи підвищення фахових компетенцій 
найнятого персоналу повинно відбуватися на 
постійній основі. На таких та інших особливостях 
формування і розвитку інтелектуального капіталу 
підприємств, зокрема сфери ІТ-послуг наголо-
шується у численних наукових працях, зокрема  
Н. Бенько [1, с. 96-104], Т. Васильціва [2, с. 52-57], 
М. Горбаченко [5, с. 7-14], Т. Городньої [2, с. 52-
57], Т. Деділової [11, с. 51-60], Н. Ілляшенко [3,  
с. 64-78], С. Ілляшенко [3, с. 64-78], Я. Качмарика 
[4, с. 105-110], І. Кирчата [11, с. 51-60], І. Кичко [5, 
с. 7-14], О. Кліпкової [6, с. 34-37], А. Кузнецової 
[10, с. 180-189], В. Куцик [6, с. 34-37; 7, с. 244-249], 
П. Куцика [8, с. 256-264], О. Літвінової [9, с. 98-
103], Р. Лупака [2, с. 52-57; 4, с. 105-110; 7, с. 244-
249], К. Процикевич [8, с. 256-264], О. Череп [10,  
с. 180-189], О. Шершенюк [11, с. 51-60], Ю. Ши-
пуліної [3, с. 64-78], О. Юрченко [11, с. 51-60] та ін. 
Попри значний обсяг наукових розробок, процеси 
інтелектуалізації та формування інтелектуального 
капіталу потребують подальших досліджень, зо-
крема тих, у яких буде визначено сучасний інстру-
ментарій стимулювання та мотивації налагодження 
інтелектуальної праці, розширення сфери викори-
стання інтелектуального капіталу, осучаснення 
механізмів управління інтелектуально-творчою діяль-
ністю, у т.ч. на підприємствах сфери ІТ-послуг. 

Постановка завдання. Метою статті є наукове 
обґрунтування інструментарію формування та ро-
звитку інтелектуального капіталу підприємств сфе-
ри ІТ-послуг з огляду на посилення темпів гло-
балізації та неоіндустріалізації і необхідності адап-
тації до таких умов. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Стабільне функціонування підприємств сфери ІТ-
послуг, як і інших видів економічної діяльності, 
потребує повноцінного ресурсного забезпечення й 
інтелектуальний капітал має пріоритетне значення, 
що використовується в усіх сферах реалізації 
підприємницького потенціалу і водночас формує 
його обсяги та напрями розширення. Інтелектуаль-
ний капітал, попри те, що формується на засадах 
найму, організації умов праці, стимулювання та 
мотивації її результатів і, здавалося, такі завдання 
вирішуються в оперативному режимі, не може  
використовуватися без розроблення чіткої  
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політики, в якій буде визначено комплекс 
відповідних інструментів та заходів.  

Підприємствам сфери ІТ-послуг потрібно 
відійти від практики здійснення інтелектуально-
кадрового забезпечення з огляду на оперативні чи 
тактичні завдання і навпаки – визначення стра-
тегічних змін та забезпечення розвитку інтелекту-
ального капіталу повинно бути закладено в модель 
підвищення конкурентоспроможності та економіч-
ної безпеки на довгостроковий період. 

Слід врахувати, що інтелектуалізація праці за 
інших характеристик визначається особистим став-
ленням персоналу до зайнятості, його трудовою 
поведінкою, яка детермінована впливом багатьох 
чинників, що мають різний вплив у численних 
напрямах підприємницької діяльності. В цілому 
формування та розвиток інтелектуального капіталу 
зводиться до створення на підприємстві управлін-
ської системи, вектори якої стосуються мотивації 
та стимулювання персоналу на дії, що передбача-
тимуть досягнення особистих цілей та вирішення 
стратегічних і оперативних завдань підприємства. 
Безперечно, інтелектуальний капітал є пріоритет-
ною складовою управління, однією з функцій стра-
тегічного менеджменту. Відтак трудова діяльність 
на підприємствах сфери ІТ-послуг повинна бути 
організованою таким чином, щоб повною мірою 
забезпечити особисті інтереси працівників та, вра-
ховуючи їх, сформувати необхідний для конку-
рентного розвитку обсяг інтелектуального капіталу, 
при цьому стимулюючи розкриття фахово-
професійних та кваліфікаційних навиків, креатив-
ного потенціалу тощо. 

Більше того, процес формування та розвитку 
інтелектуального капіталу доцільно розглядати як 
основний рушійний процес забезпечення ефектив-
ності та конкурентоспроможності підприємницької 
діяльності. Виходячи з цього, інструментарій фор-
мування та розвитку інтелектуального капіталу на 
підприємствах сфери ІТ-послуг пропонується 
розглядати з огляду структурно-функціонального 
підходу, наведеного на рис. 1. 

Примітно, що результати діяльності 
підприємств сфери ІТ-послуг значною мірою зале-
жать від якості формування та темпів розвитку 
інтелектуального капіталу. Свідченням цього є 
комплекс заходів, які необхідно реалізувати для 
забезпечення інтелектуалізації праці та які одно-
часно чинять значний вплив на фінансові результа-
ти підприємницької діяльності. Йдеться про такі 
об’єкти управління процесами інтелектуалізації 
праці, як конкурентоспроможність робочих місць, 
інституційно-правові норми трудового законодав-
ства, колективно-договірне регулювання, про-
фесійно-кваліфікаційний розвиток, трудова моти-
вація праці, соціальний захист та соціальні гарантії. 
Однозначно такі особливості соціально-трудових 
відносин мають враховуватися в політиці конку-
рентного розвитку та складати окрему підсистему 
стратегічного управління в діяльності підприємств 
сфери ІТ-послуг. 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рис. 1. Інструментарій формування та розвитку інтелектуального капіталу підприємств  
сфери ІТ-послуг

Інтелектуальний капітал 

 
 створення конкурентоспроможних 

робочих місць з огляду на зміни в 
ІТ-галузі; 

 дотримання інституційно-правових 
норм трудового законодавства; 

 впровадження колективно-
договірного регулювання соціально-
трудових відносин; 

 створення умов для професійно-
кваліфікаційного розвитку в сфері 
ІТ-послуг; 

 посилення трудової мотивації 
праці при створенні ІТ-продукції; 

 забезпечення соціального захисту та 
надання соціальних гарантій персо-
налу 

 
 диференціація форм зайнятості в 

ІТ-сфері; 
 підвищення трудової та соціальної 

активності; 
 налагодження довірчих відносин та 

рівного партнерства; 
 участь у капіталі ІТ-підприємства 

та прийнятті управлінських рішень; 
 підвищення рівня соціально-

трудової згуртованості, моральних 
та етичних норм; 

 реалізація особистого потенціалу 
працівника при створенні ІТ-
продукції; 

 комерціалізація об’єктів 
інтелектуальної власності 

Формування Розвиток 
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Доречно брати до уваги, що процеси фор-
мування інтелектуального капіталу повинні мати 
стимулюючий та мотиваційний характер. Зокрема, 
підприємствам сфери ІТ-послуг необхідно врахо-
вувати потреби персоналу, а особливо в контексті 
розширення сфер їх вмінь та навиків і без створен-
ня конкурентоспроможних робочих місць чи на-
лежної трудової мотивації таких результатів стає 
складно досягнути. Попри це формування інтелек-
туального капіталу потребує інституційних та 
структурних змін підприємницької діяльності,  
а відтак підприємствам сфери ІТ-послуг важливо 
дотримуватися інституційно-правових норм трудо-
вого законодавства, впроваджувати практику ко-
лективно-договірних домовленостей. Також векто-
ри інтелектуалізації праці мають бути направлені 
на забезпечення низки соціальних потреб, зокрема 
соціального захисту, соціальних гарантій та ін. 

Якщо розглядати інструментарій системи 
управління розвитком інтелектуального капіталу 
підприємств сфери ІТ-послуг, то необхідно звер-
нути увагу на наступні об’єкти: форми зайнятості; 
організація та нормування праці; підвищення ефек-
тивності праці; участь у капіталі підприємства; 
соціально-трудова згуртованість, моральні та етич-
ні норми; особистий потенціал. Таким чином ро-
звиток інтелектуального капіталу підприємств сфе-
ри ІТ-послуг повинен бути акцентований на впро-
вадження сучасних підходів та норм, які дозволя-
ють забезпечити підвищення результатів праці з 
дотриманням принципів диференціації, соціалізації, 
комерціалізації, партнерства, довіри, ефективності 
тощо. 

Так, відзначимо, що завдяки диференціації 
форм зайнятості, де перевага надається вторинній, 
альтернативній, нестандартній трудовій діяльності, 
слід очікувати на активізацію використання інте-
лектуальних творчих здібностей, розширення про-
фесійно-кваліфікаційних навиків, покращення кре-
ативності. Поряд з тим, значна увага керівництва 
ІТ-підприємств повинна приділятися аспектам 
нормування, при цьому відійшовши від утвердже-
них підходів, і більше враховувати професійні інте-
реси та креативність найманого персоналу. Йдеться 
про розвиток культури праці, моральних та етичних 
норм, трудової відповідальності, у результаті чого 
вдається досить динамічно пришвидшити підви-
щення якості інтелектуально-кадрового забезпе-
чення.  

З досвіду багатьох зарубіжних ІТ-компаній стає 
очевидно, що все більш актуальне значення має 
налагодження довірчих відносин та рівного парт-
нерства в середовищі соціально-трудових відносин 
і для цього необхідно впровадити наступні заходи: 
(1) розширення повноважень працівників щодо 
пошуку перспективних напрямів розвитку;  
(2) удосконалення системи розподілу доходів влас-
ників та персоналу; (3) започаткування практики 
надання персоналу частки у статутному капіталі, 
розмір якої буде залежати від рівня кваліфікації, 
стажу роботи та інших характеристик; (4) створен-
ня спільних із працівниками фондів реалізації 
бізнес-проєктів. 

Звісно, участь персоналу в управлінні 
підприємством має відбуватися відповідно до ста-
тутних документів та низки положень, у яких буде 
заохочено таку співпрацю, обґрунтовано сфери 
відповідальності кожної зі сторін та ін. З іншого 
боку, розвиток інтелектуального капіталу заведено 
пов’язувати з реалізацією особистого потенціалу і 
ІТ-сферу доречно віднести саме до тих видів еко-
номічної діяльності, у яких існують повноцінні 
можливості для досягнення такого результату. 
Постійне проєктування та пошук нових рішень для 
удосконалення бізнес-процесів – це ті завдання, 
виконання яких дозволяє розвивати інтелектуаль-
но-творчий потенціал, фахові та професійні здіб-
ності, нові кваліфікаційні компетенції, креатив-
ність, що є базисом як формування, так і розвитку 
інтелектуального капіталу підприємств сфери ІТ-
послуг. 

Також потрібно врахувати комерційний харак-
тер інтелектуалізації праці, зокрема набуття прав на 
об’єкти інтелектуальної власності. Як відомо, ці 
об’єкти є ключовими складовими нематеріального 
забезпечення підприємницької діяльності, а в сфері 
ІТ-послуг, на відміну від інших видів економічної 
діяльності, вони мають критичне значення і забез-
печують основні фінансові надходження. Також 
підприємствам ІТ-сфери доречно перейняти прак-
тику внесення об’єктів інтелектуальної власності 
до статутного капіталу замість матеріальних цінно-
стей, що не лише посилює важливість інтелекту-
ального капіталу, а й дозволяє диверсифікувати 
джерела ресурсного забезпечення. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. ІТ-сфера належить до 
високодинамічних галузей економіки, розвиток 
яких відбувається швидкими темпами, забезпечую-
чи значні переваги країни в сучасних умовах гло-
балізації та неоіндустріалізації. За таких тенденцій 
суттєво посилюється значення інтелектуального 
капіталу, формування та розвиток якого дозволяє 
ІТ-підприємству утримувати високу динаміку по-
ступу та якісно адаптуватися до нових техно-
логічних викликів. Інтелектуальний капітал слід 
розглядати як базовий ресурс, де діяльність 
підприємств ІТ-сфери без якісного його формуван-
ня не можна вважати повноцінною та здатною ро-
звиватися. 

Систему управління інтелектуальним капіталом 
підприємств сфери ІТ-послуг можна вважати по-
тенційно ефективною за умови, якщо її побудова та 
подальше вдосконалення відбувається на засадах 
застосування наступного інструментарію: створен-
ня конкурентоспроможних робочих місць з огляду 
на зміни в ІТ-галузі, дотримання інституційно-
правових норм трудового законодавства, впро-
вадження колективно-договірного регулювання 
соціально-трудових відносин, створення умов для 
професійно-кваліфікаційного розвитку в сфері ІТ-
послуг, посилення трудової мотивації праці при 
створенні ІТ-продукції, забезпечення соціального 
захисту та надання соціальних гарантій персоналу – 
інструменти формування інтелектуального капіта-
лу; диференціація форм зайнятості в ІТ-сфері, 
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підвищення трудової та соціальної активності, 
налагодження довірчих відносин та рівного парт-
нерства, участь у капіталі ІТ-підприємства та прий-
нятті управлінських рішень, підвищення рівня 
соціально-трудової згуртованості, моральних та 
етичних норм, реалізація особистого потенціалу 
працівника при створенні ІТ-продукції, ко-
мерціалізація об’єктів інтелектуальної власності – 
інструменти розвитку інтелектуального капіталу. 

Перспективи подальших досліджень доречно 
пов’язати з визначенням комплексу напрямів та 
засобів удосконалення системи управління інтелек-
туальним капіталом підприємств сфери ІТ-послуг. 
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