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ПРОЦЕС СУЧАСНОГО МЕНЕДЖМЕНТУ  

ЧЕРЕЗ ТРАНСФОРМАЦІЮ ФУНКЦІЙ 
 

Анотація. Стаття присвячена аналізу ролі та функцій менеджера в сучасній системі управління підпри-

ємством. Автори аналізують трансформацію функцій менеджера в сучасних реаліях, пов’язану з цифровізаці-

єю, глобалізацією та іншими мегатрендами. Розглядаються основні завдання менеджера, його вплив на ефек-

тивність бізнесу та інструменти, які він використовує для досягнення поставлених цілей. Досліджено нові 

виклики, з якими стикаються менеджери, та необхідність постійного розвитку їхніх компетенцій.  Плануван-

ня як основа управління є однією з ключових функцій менеджера. У реаліях, де конкуренція зростає з кожним 

днем, правильне планування стає основою успішної роботи підприємства. Менеджер визначає цілі організації, 

розробляє стратегії для їх досягнення. Це дозволяє не тільки встановлювати чіткі напрями розвитку, але й 

уникати можливих проблем на шляху до досягнення результатів. Організація є наступним важливим аспектом 

функціонування менеджера. Менеджер не лише визначає цілі, але й формує структуру підприємства, яка до-

зволяє реалізувати поставлені цілі. Він відповідає за розподіл завдань між співробітниками, організацію ко-

мандної роботи та оптимізацію процесів. Контроль дозволяє менеджеру відстежувати виконання завдань, 

оцінювати результати та вчасно виявляти відхилення від запланованих показників. Це одна з найважливіших 

функцій, адже без контролю неможливо досягти високих стандартів якості та продуктивності. Управління 

персоналом є невід’ємною частиною діяльності менеджера. Сучасні співробітники потребують не лише ма-

теріального стимулювання, але й нематеріальної підтримки. Мотивація допомагає створити приємну атмо-

сферу для розвитку команди, підвищити залученість працівників і ефективність. Менеджер відповідає за ефе-

ктивне використання ресурсів організації. Це стосується як фінансових, так і людських та технічних ресурсів. 

Управління ресурсами дозволяє підприємству функціонувати з максимальною ефективністю навіть у складних 

умовах. Прийняття рішень - щоденна робота менеджера, пов’язана з управлінськими рішеннями, що можуть 

впливати як на поточні операції, так і на майбутнє підприємства. Це вимагає аналітичного мислення, креати-

вності та здатності до ризик-менеджменту. Комунікація як ключ до успіху у сучасному підприємстві є осно-

вою продуктивної співпраці. Менеджер забезпечує ефективний обмін інформацією між усіма рівнями органі-

зації, створюючи умови для конструктивного діалогу та взаємодії. Сучасний менеджер повинен бути джере-

лом інновацій для підприємства. Він впроваджує нові технології, оптимізує бізнес-процеси та стимулює креа-

тивність команди. 
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THE PROCESS OF MODERN MANAGEMENT THROUGH  

THE TRANSFORMATION OF FUNCTIONS 

 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the role and functions of a manager in the modern enterprise 

management system. The authors analyze the transformation of the manager's functions in modern realities, associated 

with digitalization, globalization and other megatrends. The main tasks of a manager, its impact on business efficiency 

and the tools that he uses to achieve the set goals are considered. The new challenges that managers face and the need 

for constant development of their competencies are studied. Planning as the basis of management is one of the key 

functions of a manager. In realities where competition is growing every day, proper planning becomes the basis for the 

successful operation of an enterprise. The manager determines the goals of the organization, develops strategies to 

achieve them. This allows not only to establish clear directions for development, but also to avoid possible problems on 

the way to achieving results. Organization is the next important aspect of the manager's functioning. The manager not 

only determines goals, but also forms the structure of the enterprise, which allows to implement the set goals. He is 

responsible for the distribution of tasks between employees, the organization of teamwork and the optimization of 

processes. Control allows the manager to track the performance of tasks, evaluate results and timely identify deviations 

from planned indicators. This is one of the most important functions, because without control it is impossible to achieve 

high standards of quality and productivity. Personnel management is an integral part of the manager's activities. 

Modern employees need not only material incentives, but also non-material support. Motivation helps to create a 

pleasant atmosphere for team development, increase employee involvement and efficiency. The manager is responsible 

for the effective use of the organization's resources. This applies to both financial and human and technical resources. 

Resource management allows the enterprise to function with maximum efficiency even in difficult conditions. Decision-

making is the daily work of a manager, associated with management decisions that can affect both current operations 

and the future of the enterprise. This requires analytical thinking, creativity and the ability to risk management. 

Communication as the key to success in a modern enterprise is the basis of productive cooperation. The manager 

ensures effective information exchange between all levels of the organization, creating conditions for constructive dia-

logue and interaction. A modern manager must be a source of innovation for the enterprise. He introduces new tech-

nologies, optimizes business processes and stimulates the creativity of the team. 
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Постановка проблеми. Поняття “менеджер” 

охоплює широкий спектр ролей, від керівника ве-

ликої корпорації до менеджера невеликого проекту. 

Незалежно від рівня основна функція менеджера – 

це ефективне управління ресурсами організації для 

досягнення поставлених цілей. Менеджери можуть 

відповідати за стратегічне планування, операційну 

діяльність, управління персоналом, фінанси та інші 

сфери.  

Менеджер – це не тільки економічний суб’єкт, 

але й соціальна фігура. Він відповідає за створення 

сприятливого робочого середовища, задоволення 

потреб співробітників та внесок у розвиток суспі-

льства. Роль менеджера в сучасній організації за-

знає значних трансформацій під впливом таких 

факторів, як глобалізація, технологічні зміни та 

зростання конкуренції. Сучасний менеджер вже не 

просто керівник, а скоріше лідер, який формує кор-

поративну культуру, мотивує співробітників та 

забезпечує досягнення стратегічних цілей компанії. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Світ 

менеджменту постійно розвивається, а з ним – і 

дослідження ролі менеджера в організації. Хоча 

класики менеджменту, такі як Файоль, Тейлор і 

Вебер, заклали фундамент, сучасні науковці допов-

нюють і розвивають їх ідеї, враховуючи нові  

виклики та можливості. Видатні сучасні дослідники 

в галузі менеджменту: Генрі Мінцберг, Пітер Дру-

кер, Уоррен Бенніс, Генрі Сімон, Маргарет Хетер-

віг, Фред Луїс, Гарольд Кунц.  

Генрі Мінцберг – канадський вчений, який де-

тально описав різноманітні ролі менеджера, розді-

ливши їх на міжлюдські, інформаційні та ролі при-

йняття рішень. Його модель досі широко викорис-

товується в освіті та бізнесі. Один із найвідоміших 

теоретиків менеджменту XX століття – Пітер Дру-

кер, праці охоплюють широкий спектр тем, від 

управління знаннями до соціальної відповідальнос-

ті бізнесу. Уоррен Бенніс – американський вчений, 

який зосередився на дослідженні лідерства та його 

ролі в організаціях. Він підкреслював важливість 

розвитку лідерських якостей у менеджерів. Лауреат 

Нобелівської премії з економіки, який зробив знач-

ний внесок у розвиток теорії організаційної поведі-

нки, – Генрі Сімон. Він досліджував процеси при-

йняття рішень в організаціях та обмежену раціона-

льність менеджерів. Маргарет Хетервіг – відома 

своїми дослідженнями в галузі гендерних відмінно-

стей у менеджменті та лідерстві. Фред Луїс – дослі-

джував питання організаційної культури та її впли-

ву на поведінку співробітників. 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 81, 2025 
 

68 

Один із найвпливовіших авторів підручників із 

менеджменту – Гарольд Кунц, і його роботи охоп-

люють широкий спектр тем, від основ управління 

до стратегічного планування. 

Постановка завдання. Мета роботи – досліди-

ти роль менеджера в системі управління підприєм-

ством, розглянути його основні функції та оцінити 

вплив компетенцій менеджера на ефективність 

роботи. Об’єкт дослідження – діяльність менеджера 

в системі управління підприємством. Предмет дос-

лідження – функції, компетенції та роль менеджера 

в забезпеченні ефективності роботи підприємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження.  

В сучасному світі технологічних інновацій, глоба-

лізації та швидких змін роль менеджера в управ-

лінні підприємством стає ключовою для успіху 

організації. Таке ефективне управління базується 

на спроможності менеджера здійснювати широкий 

спектр функцій, які дозволяють забезпечити стабі-

льність роботи, адаптацію та досягнення цілей [1]. 

Менеджер у системі управління підприємством 

виконує велику роль, яка включає планування, ор-

ганізацію, контроль, мотивацію та управління ре-

сурсами. Він є не лише керівником, але й лідером, 

який допомагає підприємству адаптуватися до змін, 

досягати стратегічних цілей і залишатися конкуре-

нтоспроможним у сучасному світі. Ефективність 

менеджера визначає успіх усього підприємства, 

адже саме від його рішень і підходів залежить ста-

більність і розвиток організації. 

Функції менеджера в системі управління підп-

риємством є основою його діяльності та безпосере-

дньо впливають на ефективність роботи організації. 

Менеджер виконує великий спектр функцій, почи-

наючи від планування діяльності до мотивації пер-

соналу та контролю результатів. Кожна з цих фун-

кцій відіграє важливу роль у досягненні стратегіч-

них цілей підприємства та забезпеченні стабільного 

зростання. У сучасних умовах глобальної конкуре-

нції роль менеджера полягає не лише у керівництві, 

а у забезпеченні гнучкості, адаптивності та актив-

ності компанії [3]: 

Основні функції менеджера можна поділити на 

кілька основних груп: 

1. Планування – це одна з основних функцій 

менеджера, яка передбачає постановку цілей та 

розробку стратегій для їх досягнення. Ефективне 

планування дозволяє підприємству чітко визначити 

напрямок розвитку та підготуватися до ймовірних 

викликів. Менеджер має бути здатним передбачити 

зміни на ринку, оцінити можливості та ресурси 

організації та розробити конкретні плани для дося-

гнення поставлених цілей. Планування також 

включає визначення необхідних ресурсів і етапів 

реалізації, що дозволяє уникнути неефективного 

використання часу та ресурсів. 

2. Організація після планування – менеджер 

займається організацією процесів та ресурсів для 

досягнення цілей. Це передбачає розподіл завдань 

між членами команди, визначення відповідальності 

та формування робочих груп. Ефективна організа-

ція дозволяє злагоджено координувати роботу під-

розділів, забезпечуючи синергію у роботі команди. 

Менеджер також контролює наявність та доступ-

ність необхідних ресурсів для виконання завдань, 

адаптуючи структуру підприємства під поточні 

потреби. Важливим аспектом організації є забезпе-

чення прозорих процедур і стандартів, які допома-

гають співробітникам виконувати свою роботу 

злагоджено та чітко. 

3. Мотивація менеджера – відіграє ключову 

роль у мотивації персоналу. Він не лише організо-

вує роботу, але й створює сприятливі умови, які 

стимулюють працівників до досягнення високих 

результатів. Мотивація включає не лише матеріа-

льні стимули, як-от заробітна плата чи премії, але й 

нематеріальні фактори, такі як визнання, кар’єрний 

ріст та розвиток. Менеджер повинен знати індиві-

дуальні потреби працівників і адаптувати мотива-

ційні заходи відповідно до них. Важливу роль віді-

грає також підтримка позитивної атмосфери у ко-

лективі, що сприяє ефективній роботі та знижує 

рівень стресу. 

4. Контроль – щоб досягати запланованих ре-

зультатів, менеджер повинен контролювати процес 

виконання завдань та досягнення поставлених ці-

лей. Контроль передбачає моніторинг показників 

діяльності, виявлення відхилень від плану та вжит-

тя коригувальних заходів. Ця функція дозволяє не 

лише підтримувати продуктивність, але й операти-

вно реагувати на проблеми, які можуть виникати 

під час роботи. Ефективний контроль також вклю-

чає надання зворотного зв’язку співробітникам, що 

дозволяє їм коригувати свої дії та досягати вищих 

результатів. Контроль допомагає менеджеру зрозу-

міти, наскільки ефективно працює команда та де 

внести покращення. 

5. Комунікація – менеджер виконує функцію 

комунікатора, налагоджуючи ефективні комуніка-

ційні канали між працівниками, відділами та керів-

ництвом. Комунікація допомагає уникати непоро-

зумінь, сприяє обміну інформацією та забезпечує 

ефективну взаємодію всіх учасників процесу. Ме-

неджер повинен володіти навичками активного 

слухання, вмінням чітко і зрозуміло висловлювати-

ся, а також здатністю до конструктивного вирішен-

ня конфліктів. Добре налагоджена комунікація 

сприяє залученості співробітників до процесу при-

йняття рішень та допомагає підтримувати позитив-

ний клімат у команді. 

Роль функцій менеджера у забезпеченні ефек-

тивності управління має критичне значення для 

досягнення стабільної роботи підприємства. Поєд-

нання планування, організації, мотивації, контролю 

та комунікації дозволяє забезпечити безперервний 

розвиток компанії, її адаптивність до змін та кон-

курентоспроможність. Від того, наскільки добре 

менеджер виконує ці функції, залежить злагодже-

ність роботи команди, продуктивність і задоволе-

ність працівників. Окрім цього, функції менеджера 

тісно пов’язані між собою. Планування визначає 

цілі, організація створює умови для їх досягнення, 

мотивація підтримує працівників, контроль відсте-

жує результати, а комунікація об’єднує всі елемен-

ти в єдиний процес. Це створює цілісну систему,  
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в якій кожен аспект діяльності менеджера сприяє 

ефективному управлінню підприємством [4]. 

Отже, функції менеджера – це складний ком-

плекс дій, спрямованих на досягнення цілей підп-

риємства та забезпечення його стабільності. Плану-

вання, організація, мотивація, контроль і комуніка-

ція створюють фундамент управлінської діяльності, 

допомагаючи менеджеру керувати ресурсами, підт-

римувати високий рівень продуктивності та забез-

печувати розвиток колективу. Ефективність вико-

нання цих функцій є показником професійності 

керівника та його здатності досягати стратегічних 

цілей компанії, незалежно від зовнішніх викликів 

та внутрішніх змін. 

Психологічні та особистісні якості менеджера є 

важливими аспектами його професійної діяльності, 

які безпосередньо впливають на ефективність ро-

боти не лише самого керівника, а й всієї команди.  

У сучасних умовах конкурентного ринку та швид-

ких змін керівники повинні мати набір психологіч-

них якостей, що допомагають їм ухвалювати пра-

вильні рішення, працювати зі стресом і мотивувати 

персонал. Розглянемо основні особистісні риси, які 

є важливими для успішної роботи менеджера [5]. 

Стресостійкість та емоційна стабільність – є 

однією з ключових якостей успішного менеджера – 

це здатність зберігати спокій та впевненість у скла-

дних ситуаціях. Стресостійкість дозволяє керівни-

кові залишатися продуктивним навіть під час вели-

ких навантажень, що особливо важливо в умовах 

кризи чи при прийнятті важливих рішень. Мене-

джер повинен не лише вміти керувати власним 

емоційним станом, але й створювати сприятливу 

атмосферу для команди. Емоційно стабільний кері-

вник є прикладом для працівників, що допомагає 

знизити рівень стресу серед підлеглих і підтриму-

вати високу продуктивність у колективі. 

Крім того, здатність управляти емоціями до-

зволяє менеджеру уникати конфліктів або вчасно їх 

вирішувати, що сприяє здоровому клімату в колек-

тиві. Це є основою для формування довірливих 

відносин у команді, адже працівники відчувають 

підтримку і впевненість у своєму керівникові. 

Лідерські якості та здатність до впливу 

управління людьми – передбачають наявність лідер-

ських якостей. Лідерство дозволяє менеджеру на-

дихати команду, мотивувати працівників на досяг-

нення високих результатів та підтримувати ентузі-

азм у колективі. Лідерські якості допомагають ке-

рівнику бути прикладом для підлеглих, а також 

сприяють формуванню авторитету та довіри. 

Менеджер із розвинутими лідерськими якостя-

ми вміє ефективно делегувати завдання, що дозво-

ляє підвищити продуктивність команди і зосереди-

тися на стратегічно важливих аспектах. Лідер зда-

тен заохочувати ініціативу та залученість працівни-

ків, що сприяє кращим результатам і задоволенню 

від роботи в команді. Важливим аспектом лідерства 

є також здатність керівника підтримувати співробі-

тників під час змін та трансформацій, допомагаючи 

їм пристосуватися до нових умов. 

Емоційний інтелект – є однією з основних яко-

стей менеджера, оскільки він дозволяє розуміти 

емоції та потреби інших людей, а також керувати 

власними емоціями. Емоційно інтелігентний мене-

джер здатний розпізнавати та реагувати на емоцій-

ний стан працівників, що дозволяє уникати конфлі-

ктів і забезпечувати високу ефективність комуніка-

цій у колективі. Завдяки емоційному інтелекту ке-

рівник може створити атмосферу довіри, підтримки 

та взаєморозуміння у команді. Це дозволяє мотиву-

вати працівників, поліпшувати їхню залученість до 

роботи та сприяє згуртованості колективу. Емоцій-

ний інтелект також допомагає менеджеру ефектив-

но вирішувати проблеми, які виникають у процесі 

діяльності, та швидко знаходити компроміси у 

конфліктних ситуаціях. 

Здатність до прийняття рішень – є однією з 

найважливіших особистісних рис менеджера – це 

уміння ухвалювати рішення, особливо в умовах 

невизначеності. Рішення менеджера можуть мати 

довготривалі наслідки для підприємства, тому кері-

вник повинен виявляти здатність швидко і точно 

оцінювати ситуацію, розглядаючи всі ймовірні ри-

зики та перспективи. Крім того, важливість має не 

лише ухвалення рішення, але й відповідальність за 

нього. Менеджер повинен бути готовий до того, що 

його рішення можуть передбачати як позитивні, так 

і негативні наслідки. Сильна особистість не боїться 

брати на себе відповідальність, що додає їй автори-

тету і дозволяє підлеглим довіряти своєму керівни-

кові. 

Гнучкість і креативність сучасного менедже-

ра – він має бути здатним адаптуватися до змін та 

пропонувати нові підходи до вирішення проблем. 

Гнучкість дозволяє керівникові швидко реагувати 

на зміну ситуації, вчасно впроваджувати необхідні 

корективи та підтримувати продуктивність коман-

ди. 

Креативність, у свою чергу, дозволяє знайти 

нестандартні рішення для досягнення цілей компа-

нії. Менеджери, які вміють мислити креативно, 

зазвичай знаходять інноваційні способи вирішення 

проблем і пропонують ідеї, які допомагають підп-

риємству виділятися серед конкурентів. 

Висока мотивація та цілеспрямованість та 

особистісні якості (внутрішня мотивація та ціле-

спрямованість) – дозволяють менеджеру підтриму-

вати високу продуктивність і завзятість у роботі. 

Цілеспрямований керівник здатен досягати страте-

гічних цілей, незважаючи на труднощі чи невдачі. 

Висока мотивація також є важливою для того, щоб 

підтримувати енергію та інтерес до роботи у ко-

манди. Цілеспрямованість дозволяє керівнику ру-

хатися в напрямку поставлених цілей, незважаючи 

на складнощі, і служить прикладом для працівни-

ків. Менеджер, який має чіткі цілі та високий рі-

вень самодисципліни, здатний ефективно організу-

вати свою роботу і спрямовувати зусилля команди 

у потрібному напрямку. 

Таким чином, психологічні та особистісні якос-

ті менеджера є важливими факторами, які визнача-

ють його здатність ефективно виконувати 

обов’язки та досягати поставлених цілей. Стресос-

тійкість, лідерство, емоційний інтелект, здатність 

до прийняття рішень, гнучкість і мотивація – все це 
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допомагає керівникові підтримувати високу проду-

ктивність, будувати згуртований колектив і забез-

печувати стабільний розвиток підприємства [6]. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. В процесі було дослі-

джено роль і значення менеджера в системі управ-

ління підприємством, проаналізовано основні фун-

кції, компетенції та критерії оцінки ефективності 

його діяльності. Результати дослідження дозволя-

ють зробити такий висновок, що в умовах сучасної 

економіки роль менеджера стає дедалі важливішою 

для досягнення стратегічних цілей підприємства, 

оскільки ефективне управління та здатність швидко 

адаптуватися до змінних ринкових умов забезпе-

чують конкурентоспроможність і стабільний розви-

ток організації. 

Основними результатами дослідження були 

ключові функції менеджера: планування, організа-

ція, мотивація, контроль та координація, кожна з 

яких відіграє важливу роль у забезпеченні цілісного 

та продуктивного управління. Також з’ясовано, що 

для ефективної діяльності менеджеру необхідні як 

загальні компетенції (комунікативні, аналітичні, 

лідерські), так і спеціальні знання з фінансів, мар-

кетингу та управління персоналом. Розглянуто ос-

новні критерії оцінки ефективності роботи мене-

джера, такі як досягнення планових показників, 

продуктивність працівників, рівень задоволеності 

персоналу та фінансові результати, які в майбут-

ньому потребують комплексного дослідження та 

подальшого аналізу. 
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