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Анотація. Метою статті є розробка механізму реалізації стратегії мультисистемного 

інноваційного розвитку туристичних підприємств України. У роботі досліджено роль стратегії 
управління інноваційним розвитком туристичних підприємств України як основного документа, що 
структурує і спрямовує інноваційну діяльність підприємства на забезпечення досягнення визначеної 
мети та реалізацію поставлених стратегічних цілей. Розглянуто стратегічне бачення та мету 
стратегії мультисистемного інноваційного розвитку. Висвітлено стратегічні та операційні цілі 
стратегії інноваційного розвитку туристичного підприємства. Акцентовано увагу на необхідних 
умовах ефективної реалізації стратегії інноваційного розвитку, серед яких: інформаційно-
аналітична, нормативно-правова, фінансова, кадрова, матеріально-технічна. Охарактеризовано та 
графічно зображено механізм реалізації Стратегії мультисистемного інноваційного розвитку 
туристичних підприємств України. Перспективою подальших досліджень є обґрунтування умов 
формування на підприємстві ефективного інституціонального забезпечення, що скеровуватиме 
інноваційні процеси на досягнення окресленої мети та визначених стратегічних цілей. 
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MECHANISM OF IMPLEMENTATION OF THE STRATEGY OF MULTI-
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OF UKRAINE 

 
Abstract. The purpose of the article is to develop a mechanism for implementation of the multi-system 

innovative development strategy of tourist enterprises of Ukraine. The role of the strategy of innovative 
development management of tourist enterprises of Ukraine as the main document is investigated, which 
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structures and directs the innovative activity of the enterprise to ensure achievement of a certain goal and 
implementation of the set of strategic objectives. The strategic vision and objectives of the multi-system 
innovative development strategy are considered. The strategic and operational objectives of the innovative 
development strategy of the tourist enterprise are highlighted. The attention is focused on the necessary 
conditions for the effective implementation of the innovative development strategy, among which: 
information-analytical, normative-legal, financial, human resources, material and technical. The mechanism 
of implementation of the Strategy of Multisystem Innovative Development of Tourist Enterprises of Ukraine 
is characterized and graphically depicted. The prospect of further research is to substantiate the conditions 
for the formation of effective institutional support at the enterprise, to direct the innovative processes to 
achieve the intended goal and identified strategic objectives. 
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Постановка проблеми. Окреслення перспек-
тивних сфер та напрямів інноваційного розвитку 
туристичного підприємства, необхідність їх плану-
вання та впровадження в умовах активних інформа-
ційно-технологічних змін, зростання інтерактивності 
та глобалізації функціонування сучасного 
туристичного ринку обумовили актуальність роз-
робки стратегії інноваційного розвитку, реалізація 
якої забезпечить стабільний, структурно збалансо-
ваний розвиток туристичного підприємства на 
інноваційних засадах.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Серед сучасних науковців, що займаються дослі-
дженням концепцій стратегічного управління інно-
ваційним розвитком підприємства, такі вчені як 
Л. Шульгіна, В. Юхименко. Дослідженню видів 
забезпечення інноваційного розвитку присвятили 
свої праці О. Колодізєв, А. Крамаренко, О. Пащенко, 
В. Шимкова, Т. Васильців, Р. Лупак. Проте питання 
функціонування механізму реалізації політики інно-
ваційного розвитку туристичних підприємств як 
мультисистемної стратегії є новим і недостатньо 
розкритим. 

Постановка завдання. Метою статті є розробка 
механізму реалізації стратегії мультисистемного 
інноваційного розвитку туристичних підприємств 
України. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За 
сучасних соціально-економічних та технологічних 
умов, забезпечення активного інноваційного роз-
витку суб’єктів господарювання України здійсню-
ється за допомогою розробки та впровадження 
стратегії управління інноваційним розвитком як 
основного документа, що визначає стратегічну мету 
та стратегічні цілі – завдання впровадження інно-
вацій, структурує і спрямовує інноваційну діяльність 
підприємства на забезпечення досягнення 
визначеної мети та реалізацію поставлених страте-
гічних цілей. 

Стратегічне бачення мультисистемного іннова-
ційного розвитку туристичного підприємства поля-
гає у розбудові туристичного підприємства, з 
ефективно функціонуючою інноваційною системою, 
з високим рівнем інноваційного потенціалу 
функціональних підсистем підприємства, спрямо-
ваним на забезпечення конкурентоспроможності та 
активного й ефективного інноваційного розвитку [6].  

Метою стратегії мультисистемного інновацій-

ного розвитку туристичних підприємств України є 

забезпечення стабільного і структурно збалансова-

ного розвитку підприємства на інноваційних 

засадах. 

З урахуванням стратегічного бачення, мети, 

стратегії та перспективних напрямів інноваційного 

розвитку туристичного підприємства сформовано 

основні стратегічні цілі інноваційного розвитку: 

реалізація інноваційного потенціалу підприємства; 

впровадження маркетингових інновацій; забезпе-

чення ефективного іманентного інноваційного 

розвитку; забезпечення процесів інтеграції турис-

тичного підприємства; впровадження процесів 

інтерактивного регіонально-мережевого розвитку 

та окреслено очікувані результати їх досягнення 

(рис. 1). 

Від обсягів, якості надходження всіх видів 

забезпечення значною мірою залежить 

ефективність здійснення інноваційного розвитку та 

результативність досягнення визначених цілей. 

Інформаційно-аналітичне забезпечення реалі-

зації стратегії інноваційного розвитку туристичного 

підприємства передбачає збір, обробку, аналіз і 

оцінку, збереження та використання інформації, 

необхідної для реалізації стратегії інноваційного 

розвитку туристичного підприємства та загалом 

впровадження інноваційного розвитку туристич-

ного підприємства. Інформація щодо розвитку 

ринку, конкурентів, розвитку інноваційних техно-

логій та послуг туристичного ринку, стану і 

діяльності контрагентів, дослідження попиту спо-

живачів є цінним важливим ресурсом, без якого 

неможливо розбудувати та реалізувати інноваційну 

діяльність [3].  

Відповідно, аналіз та оцінка інформації, форму-

вання на підприємстві дієвого інформаційно-аналі-

тичного забезпечення необхідні не лише з метою 

дослідження інноваційної діяльності, але й для 

ефективного функціонування туристичного підпри-

ємства та здійснення ним операційної та фінансово-

господарської діяльності, майбутнього розвитку.  

Нормативно-правове забезпечення реалізації 

стратегії інноваційного розвитку передбачає роз-

робку, прийняття та виконання необхідних внут-

рішніх нормативно-правових документів, що регла-

ментують та визначають правові засади здійснення 

заходів впровадження стратегії. 
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Рис. 1. Механізм реалізації Стратегії мультисистемного інноваційного розвитку  

туристичних підприємств України 

 
Первинним документом у цьому переліку є сама 

стратегія інноваційного розвитку туристичного 

підприємства, установчі документи підприємства, 

програми та плани розвитку, програми маркетингу 

та стимулювання збуту продукції. Важливою 

складовою є процес державної реєстрації торгової 

марки - бренду туристичного підприємства [2]. З 

цією метою здійснюється підготовка значного 

пакета документації, а результатом цього процесу є 

отримання підприємством державного свідоцтва на 

торгову марку. Вагомими є також реєстрація 

патентів та ліцензій та нові туристичні продукти, 
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сервіси чи послуги, розроблені та впроваджені 

туристичним підприємством. Договірна діяльність 

підприємства, його інтеграція, кооперація, впрова-

дження інструментів аутсорсингу, франчайзингу, 

співпраця підприємства з іншими постачальниками, 

партнерами, мережами представників та представ-

ництв супроводжується розробкою та укладанням 

значного обсягу договорів, угод, контрактів, що 

обумовлюють умови взаємодії та комерційних 

відносин між підприємствами і є важливою части-

ною документації туристичного підприємства, що 

забезпечує реалізацію та захист його економічних, 

юридичних та майнових інтересів. 

Фінансове забезпечення пов’язане з форму-

ванням фінансового бюджету, що необхідне для 

впровадження інноваційної діяльності та фінансу-

вання заходів із реалізації стратегії інноваційного 

розвитку та включає планування бюджету на іннова-

ційний розвиток, визначення обсягу потрібних 

фінансових ресурсів, фінансування впровадження 

стратегії та контроль за використанням спрямованих 

коштів [1]. 

Кадрове забезпечення реалізації стратегії інно-

ваційного розвитку туристичного підприємства 

пов’язане із забезпеченням кадровими ресурсами та 

передбачає залучення як кадрового складу під-

розділу інноваційного розвитку та проектних груп, 

так і залучення фахівців, спеціалістів із інших 

структурних підрозділів підприємства, що в тій чи в 

іншій мірі задіяні у процесі реалізації стратегічних 

та операційних цілей стратегії інноваційного 

розвитку туристичного підприємства [5]. Це фахівці 

інформаційно-технічного відділу, відділу марке-

тингу та збуту, відділу логістики та постачання, 

фінансового відділу чи бухгалтерії, юридичного 

відділу та спеціалісти – менеджери, що безпо-

середньо здійснюють роботу з клієнтами, із прий-

няття та формування туристичних замовлень. 

Матеріально-технічне забезпечення реалізації 

стратегії інноваційного розвитку передбачає модер-

нізацію комп’ютерної бази підприємства, розбудову 

архітектури інформаційних мереж та інформаційної 

системи підприємства, встановлення спеціалізо-

ваного програмного забезпечення та приєднання до 

діючих міжнародних інформаційних мереж турис-

тичного ринку, що забезпечує доступ до інформа-

ційних баз та ресурсів та дає можливість форму-

вання замовлення, здійснення бронювання, оплати 

та забезпечення комплексу сервісного обслуго-

вування замовників туристичного підприємства, 

інтеграції інформаційної системи підприємства та 

забезпечення її взаємодії в інтерактивному просторі 

[4]. В межах цього напряму забезпечується технічне, 

технологічне, програмне забезпечення та супровід 

впровадження стратегії інноваційного розвитку 

туристичного підприємства. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Отже, сутністю та 

особливістю розробленої стратегії є визначення 

стратегічної мети та стратегічних цілей, спрямо-

ваних на здійснення системного, комплексного 

впливу на управлінську, операційну, технологічну, 

фінансову, інформаційну, маркетингову, логістичну 

та інші підсистеми функціонування туристичного 

підприємства, що реалізуються в умовах безперерв-

них та поступових інноваційних змін і зумовлюють 

її збалансованість та мультисистемність.  

Метою стратегії інноваційного розвитку визна-

чено забезпечення стабільного і структурно збалан-

сованого розвитку підприємства на інноваційних 

засадах. Стратегічні та операційні цілі стратегії 

інноваційного розвитку туристичного підприємства 

спрямовані на: реалізацію інноваційного потенціалу 

підприємства, що забезпечується з удосконаленням: 

організаційно-управлінської структури, інформа-

ційно-технологічного, фінансово-інвестиційного 

забезпечення, підвищення ефективності та якості 

використання кадрових ресурсів, розбудовою інно-

ваційної інфраструктури; впровадження марке-

тингових інновацій та зростання рівня конку-

рентоспроможності підприємства, впровадження 

програм клієнтоорієнтованого маркетингу, ство-

рення та популяризації бренду туристичного під-

приємства; забезпечення ефективного іманентного 

внутрішнього розвитку туристичного підприємства, 

що передбачає розширення асортименту, удоско-

налення, зростання якості існуючих та створення і 

впровадження нових туристичних продуктів, послуг; 

забезпечення інтеграції туристичного підприємства з 

поступовим впровадженням процесів 

горизонтальної, вертикальної та діагональної інтег-

рації, об’єднання, приєднання, організацію спільної 

діяльності з іншими суб’єктами ринку; впрова-

дження процесів інтерактивного регіонального 

розвитку з формуванням регіональних мереж, 

впровадженням моделі 4D-брендингу та механізмів 

франчайзингу. 

Необхідними умовами ефективної реалізації 

стратегії інноваційного розвитку є повнота, комп-

лексність та достатність інформаційно-аналітичного, 

нормативно-правового, фінансового, кадрового, 

матеріально-технічного забезпечення.  
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