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ПЕРВИННІ НОСІЇ ОБЛІКОВОЇ ІНФОРМАЦІЇ  

ТРАНСПОРТНО-ЕКСПЕДИТОРСЬКОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 
 

Анотація. Одним із ключових елементів організації обліку в  сфері є транспортно-експедиторської діяль-

ності є первинні носії облікової інформації, які фіксують факти здійснення господарських операцій і забезпе-

чують формування достовірних даних для бухгалтерського та управлінського обліку. Якість і повнота первин-

них документів у транспортно-експедиторській діяльності мають особливе значення, адже вони підтвер-

джують взаємовідносини між експедитором, перевізником та клієнтом, слугують основою для розрахунків, 

обґрунтування витрат і доходів, а також виконують функцію доказової бази у випадку господарських спорів. 

Досліджено особливості первинних облікових носіїв інформації на підприємствах, які надають транспортно-

експедиторські послуги. Визначено суттєві функції первинних документів на підприємствах, що здійснюють 

транспортно-експедиторську діяльність, характеристики транспортно-експедиторської діяльності. Оха-

рактеризовано особливості первинних носіїв облікової інформації на підприємствах, що надають транспорт-

но-експедиторські послуги. Обґрунтовано обов’язкові реквізити первинних документів відповідно до чинного 

законодавства. Розглянуто вдосконалення реквізитів первинних носіїв облікової інформації на підприємствах, 

що здійснюють транспортно-експедиторську діяльність. Запропоновано вдосконалення реквізитів первинних 

носіїв у транспортно-експедиторській діяльності у трьох площинах: технічній, логістичній та фінансово-

аналітичній. Охарактеризовано специфіку транспортно-експедиторської діяльності, що впливає на викори-

стання первинних документів. Визначено, що регулювання використання носіїв первинної облікової інформації 

здійснюється як національним законодавством, так і нормативно-правовими актами міжнародного рівня. 

Зроблено висновок, що удосконалення первинних носіїв облікової інформації у транспортно-експедиторській 

діяльності повинно здійснюватися за напрямами стандартизації, цифровізації, автоматизації, підвищення 

контролю та забезпечення юридичної значимості. Доведено, що вдосконалення первинних документів у транс-

портно-експедиторській діяльності буде впливати і на кращу організацію бухгалтерського обліку на 

підприємстві. 
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PRIMARY CARRIERS OF ACCOUNTING INFORMATION FOR 

TRANSPORT AND FORWARDING ACTIVITIES 
 

Abstract. One of the key elements of the accounting organization in the field of freight forwarding activities is the 

primary carriers of accounting information, which record the facts of business transactions and ensure the formation of 

reliable data for accounting and managerial accounting. The quality and completeness of primary documents in freight 

forwarding activities are of particular importance, as they confirm the relationship between the forwarder, carrier and 

client, serve as the basis for calculations, substantiation of costs and revenues as well as serve as an evidentiary base in 

the event of commercial disputes. The features of primary accounting information carriers at enterprises that provide 

freight forwarding services are studied. The essential functions of primary documents at enterprises that provide freight 

forwarding activities as well as the characteristics of freight forwarding activities are determined. The features of pri-

mary accounting information carriers at enterprises that provide freight forwarding services are characterized. The 

mandatory details of primary documents in accordance with current legislation are substantiated. The improvement of 

the details of primary accounting information carriers at enterprises that provide freight forwarding activities is con-

sidered. It is proposed to improve the details of primary carriers in freight forwarding activities in three areas: tech-

nical, logistical and financial-analytical. The specifics of freight forwarding activities that affect the use of primary 

documents are characterized. It is determined that the regulation of the use of primary accounting information carriers 

is implemented by both national legislation and international regulatory legal acts. It was concluded that the improvement 
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of primary carriers of accounting information in freight forwarding activities should be implemented in the areas of 

standardization, digitalization, automation, increased control and ensuring legal significance. It is proven that the im-

provement of primary documents in freight forwarding activities will also affect the better organization of accounting at 

the enterprise. 
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Постановка проблеми. Транспортно-

експедиторська діяльність займає важливе місце у 

сучасній економіці, оскільки забезпечує ефективне 

функціонування ланцюгів постачання, сприяє ро-

звитку зовнішньоекономічних зв’язків та формує 

значний сегмент ринку логістичних послуг. Одним 

із ключових елементів організації обліку в цій 

сфері є первинні носії облікової інформації, які 

фіксують факти здійснення господарських операцій 

і забезпечують формування достовірних даних для 

бухгалтерського та управлінського обліку. 

Якість і повнота первинних документів у 

транспортно-експедиторській діяльності мають 

особливе значення, адже вони підтверджують 

взаємовідносини між експедитором, перевізником 

та клієнтом, слугують основою для розрахунків, 

обґрунтування витрат і доходів, а також виконують 

функцію доказової бази у випадку господарських 

спорів. В умовах цифровізації економіки та перехо-

ду на міжнародні стандарти обліку актуалізується 

потреба в удосконаленні первинних носіїв інфор-

мації, їх уніфікації та переведенні в електронну 

форму. 

Дослідження сутності та особливостей первин-

них носіїв облікової інформації у транспортно-

експедиторській діяльності дає змогу визначити 

напрями їх удосконалення, що сприятиме підви-

щенню прозорості, оперативності та ефективності 

облікових процесів на підприємствах даної галузі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-

тання сутності первинних носіїв облікової інфор-

мації у транспортно-експедиторській діяльності 

досліджували А. В. Базилюк [1], М. П. Войнаренко 

[3], Н. К. Єсієва [3], М. В. Корягін [2, 13],  

П. О. Куцик [2, 7, 8], О. І. Малишкін, Ю. Д. Маля-

ревський [9], Р. А. Марценюк [7], Н. С. Пасенко,  

М. Ю. Чік [12, 13], І. Й. Яремко [8] та ін. Проте на 

сьогодні, враховуючи динаміку економічних реалій 

та плинність норм чинного законодавства, ком-

плексні дослідження з питань сутності первинних 

носіїв облікової інформації у транспортно-

експедиторській діяльності підприємств та їх удос-

коналення відсутні. 

Постановка завдання. Мета статті – до-

слідження первинних носіїв облікової інформації у 

транспортно-експедиторській діяльності та їх удос-

коналення. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Транспортно-експедиторська діяльність посідає 

особливе місце в системі сучасних економічних 

відносин, адже забезпечує організацію та  

координацію перевезень, сприяє розвитку 

міжнародної торгівлі та інтеграції України у світо-

ву економіку. У процесі здійснення транспортно-

експедиторських послуг формується значний масив 

облікової інформації, що потребує належного до-

кументального підтвердження. Саме первинні носії 

облікової інформації виступають базою для веден-

ня бухгалтерського обліку, складання фінансової 

звітності та підтвердження правомірності госпо-

дарських операцій.  

Первинні носії облікової інформації – це доку-

менти, які фіксують факт здійснення господарської 

операції, відображають її зміст та є підставою для 

бухгалтерського, податкового й управлінського 

обліку. Відповідно до Закону України «Про бухгал-

терський облік та фінансову звітність в Україні» 

первинний документ – це документ, який містить 

відомості про господарську операцію та підтвер-

джує її здійснення. Для підприємств транспортно-

експедиторської сфери ці документи мають особ-

ливе значення, адже вони відображають як 

внутрішньогосподарські процеси, так і операції з 

міжнародними партнерами, митними та податко-

вими органами. 

Первинні документи є основним елементом 

облікового процесу, оскільки виконують низку 

функцій: 

1. Інформаційна функція: документи відоб-

ражають умови перевезення, вид транспорту, 

відправника й одержувача, вартість послуг, митні 

реквізити; забезпечують надання достовірних да-

них для ведення бухгалтерського та управлінського 

обліку. 

2. Підтверджувальна функція: засвідчують 

факт надання транспортно-експедиторських послуг 

або перевезення вантажів; є підставою для відоб-

раження витрат і доходів у бухгалтерському обліку. 

3. Правова функція: використовуються як до-

кази при розгляді претензій та спорів; коносамент, 

наприклад, підтверджує право власності на вантаж; 

CMR-накладна засвідчує прийняття вантажу до 

перевезення. 

4. Контрольна функція: дає можливість пе-

ревіряти виконання умов договору (терміни, якість, 

маршрут доставки); сприяє контролю за фінансо-

вими взаєморозрахунками між сторонами. 

5. Організаційна функція: документи сприя-

ють упорядкуванню роботи підприємства: форму-

ють документообіг, забезпечують координацію між 

експедитором, перевізником і клієнтом. 
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6. Аналітична функція: дані з первинних до-

кументів використовуються для аналізу ефектив-

ності транспортно-експедиторської діяльності: ро-

зрахунку собівартості, прибутковості маршрутів, 

оптимізації логістичних схем. 

Також у транспортно-експедиторській діяль-

ності первинні документи мають такі особливості: 

1. Мультифункціональність – один документ 

(наприклад, CMR-накладна) одночасно виконує 

облікову, контрольну, правову та логістичну 

функції. 

2. Міжнародний характер – значна частина пер-

винних носіїв формується відповідно до міжнарод-

них конвенцій (CMR, Гаазькі правила, Монреаль-

ська конвенція тощо). 

3. Юридична значимість – первинні документи 

у транспортно-експедиторській діяльності часто є 

доказами у судових чи арбітражних спорах між 

перевізниками, експедиторами та клієнтами. 

4. Комплексність інформації – вони містять 

дані не лише для бухгалтерського обліку (вартість 

послуг, розрахунки), а й для логістики (маршрут, 

терміни доставки, відповідальні особи). 

5. Регуляторна функція – документи підлягають 

перевірці податковими, митними та контролюючи-

ми органами, що підвищує вимоги до їх правиль-

ності та повноти. 

Обов’язковими реквізитами первинного доку-

мента є його назва, дата складання, зміст операції, 

одиниці виміру, посади та підписи відповідальних 

осіб. Недотримання цих вимог позбавляє документ 

юридичної сили. 

Реквізити первинного облікового документа 

визначені ст. 9 Закону України «Про бухгалтерсь-

кий облік та фінансову звітність в Україні», але в 

транспортно-експедиторській діяльності їх можна 

удосконалити, доповнивши або конкретизувавши 

для зручності роботи та контролю. 

Обов’язковими реквізитами первинного 

облікового носія у транспортно-експедиторській 

діяльності є: 

1. Назва документа (форми). 

2. Дата складання. 

3. Назва підприємства, від імені якого складено 

документ. 

4. Зміст і обсяг господарської операції. 

5. Одиниця виміру господарської операції. 

6. Посади і прізвища осіб, відповідальних за 

здійснення господарської операції і правильність її 

оформлення. 

7. Особистий підпис або інші дані, що дають 

змогу ідентифікувати особу, яка брала участь у 

здійсненні господарської операції. 

За результатами проведеного дослідження нами 

запропоновано можливі напрямки вдосконалення 

реквізитів первинних документів у транспортно-

експедиторській діяльності: 

1. Ідентифікаційні реквізити: QR-код або 

штрих-код для швидкого зчитування даних; 

унікальний ідентифікаційний номер документа (для 

інтеграції з електронними системами); посилання 

на номер заявки/договору з клієнтом. 

2. Транспортно-експедиторські реквізити: дані 

про маршрут: пункт відправлення, пункт призна-

чення, транзитні пункти; номер транспортного за-

собу, дані про водія, номер контейнера чи причепа; 

вид транспорту (авто, залізниця, морський, авіа). 

3. Логістичні реквізити: час завантаження і ро-

звантаження (з точністю до годин/хвилин); GPS-

координати місця відправлення та доставки; вага 

брутто/нетто, кількість вантажних місць, спосіб 

пакування. 

4. Фінансово-облікові реквізити: автоматично 

розрахована вартість перевезення / експедиторсь-

ких послуг; посилання на рахунок-фактуру чи акт 

виконаних робіт; дані для оплати (IBAN, код банку, 

валюта операції). 

5. Юридичні та контрольні реквізити: елек-

тронний підпис/КЕП замовника та виконавця; поле 

для електронної відмітки митних чи контролюючих 

органів; відмітки про страхування вантажу. 

6. Аналітичні реквізити: код замовника та 

внутрішній код клієнта (для CRM); KPI-індикатори: 

час у дорозі, відхилення від маршруту, затримки; 

автоматична генерація статусу операції (викона-

но/частково виконано/анульовано). 

Отже, вдосконалення реквізитів первинних 

носіїв у транспортно-експедиторській діяльності 

доцільно проводити у трьох площинах: 

- технічній (QR-коди, електронні підписи, інте-

грація з ERP); 

- логістичній (маршрут, транспортні дані, час 

виконання); 

- фінансово-аналітичній (вартість, контроль, 

KPI). 

Транспортно-експедиторська діяльність має 

низку специфічних рис, які безпосередньо вплива-

ють на формування та використання первинних 

документів. Документальне забезпечення у цій 

сфері відрізняється від інших видів господарської 

діяльності через багатосторонність відносин, 

міжнародний характер операцій та високу юридич-

ну значимість документів. 

Специфіка транспортно-експедиторської діяль-

ності полягає в багатосторонності господарських 

відносин: у процесі перевезення вантажу зазвичай 

беруть участь експедитор, клієнт, перевізник, стра-

хові, митні органи та інші сторони: 

- експедитор – координує процес і виступає по-

середником; 

- замовник (клієнт) – ініціює перевезення та 

здійснює оплату; 

- перевізник – безпосередньо виконує транс-

портування; 

- митні органи – здійснюють контроль та 

оформлення вантажів у разі міжнародних переве-

зень; 

- страхові компанії, склади, порти, термінали – 

забезпечують додаткові послуги. 

Це зумовлює наявність різних документів, які 

відображають інтереси кожної зі сторін і водночас 

повинні бути взаємопов’язаними між собою. 

Крім того, документальне оформлення операцій 

у сфері експедирування має міжнародний характер,  
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адже регулюється не лише національним законо-

давством, а й міжнародними конвенціями та дого-

ворами, зокрема: 

- Конвенція CMR – для автомобільних 

міжнародних перевезень (CMR-накладна); 

- Гаазько-Вісбійські правила, Гамбурзькі пра-

вила – у сфері морських перевезень (коносамент); 

- Монреальська конвенція – для авіаційних пе-

ревезень (Air Waybill); 

- СМГС та УМВС – регламентують міжнародні 

залізничні перевезення. 

Така нормативна база визначає уніфіковану 

форму документів, що дає змогу їх визнавати в 

різних країнах. 

Документи у транспортно-експедиторській 

діяльності мають не лише облікову, а й юридичну 

значимість, тобто доказову силу. Так, наприклад, 

коносамент підтверджує право власності на вантаж 

і може виступати цінним папером. CMR-накладна 

містить дані, що використовуються як докази у 

випадку спорів між сторонами перевезення. Акти 

приймання-передачі вантажу підтверджують його 

фактичний стан та кількість. Таким чином, доку-

менти є інструментом юридичного захисту інте-

ресів підприємства. 

Більшість документів у транспортно-

експедиторській діяльності є комплексними та ба-

гатофункціональними, що передбачає наявність 

наступних ознак: 

- бухгалтерські (відображення доходів і вит-

рат); 

- логістичні (організація маршруту, контроль 

доставки); 

- митні (декларації, сертифікати); 

- фінансові (розрахунки з контрагентами). 

Наприклад, інвойс одночасно підтверджує 

вартість послуг, використовується для оподатку-

вання та для митного оформлення. 

До документів у транспортно-експедиторській 

діяльності ставляться високі вимоги до оформлення 

та збереження, тому ці документи повинні 

відповідати таким вимогам: 

- національного законодавства (Закон України 

«Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в 

Україні», Податковий кодекс України); 

- міжнародних стандартів документообігу; 

- внутрішніх політик підприємства (регламенти 

документообігу, архівування). 

Неналежне оформлення призводить до ризику 

податкових штрафів, втрати доказової бази або 

неможливості підтвердження витрат. 

Основними первинними носіями облікової ін-

формації у транспортно-експедиторській діяльності 

є: 

1. Договори: договір транспортного експеди-

рування; договори перевезення, зберігання, 

страхування вантажів. 

2. Транспортні документи: CMR-накладна 

(для міжнародних автомобільних перевезень); ко-

носамент (Bill of Lading) – основний документ у 

морських перевезеннях; авіаційна вантажна 

накладна (Air Waybill, AWB); залізнична накладна 

(форми СМГС, УМВС). 

3. Внутрішні документи підприємства: заявки 

клієнтів на перевезення; акти приймання-передачі 

вантажів; акти наданих послуг експедитора; рахун-

ки-фактури, інвойси. 

4. Податкові та фінансові документи: подат-

кові накладні, у тому числі компенсуючі; банківські 

виписки, касові документи; митні декларації (для 

міжнародних перевезень). 

Якісне документальне оформлення у сфері 

транспортно-експедиторської діяльності має 

надзвичайно важливе значення, оскільки: 

- забезпечує підтвердження витрат і доходів 

підприємства; 

- є підставою для податкового обліку, зокрема з 

податку на додану вартість та податку на прибуток; 

- виступає доказом у разі виникнення спорів; 

- формує достовірність і повноту фінансової 

звітності. 

Неправильно оформлені документи можуть 

призвести до втрати можливості віднести витрати 

до податкових, оспорювання угод чи штрафних 

санкцій з боку контролюючих органів. 

Первинні носії облікової інформації у транс-

портно-експедиторській діяльності є основою для 

здійснення облікових процесів, підтвердження гос-

подарських операцій і правомірності дій підприєм-

ства. Їх значення полягає не лише у виконанні ін-

формаційної та контрольної функції, а й у захисті 

інтересів суб’єктів господарювання. 

У сучасних умовах дедалі більшої актуальності 

набуває впровадження електронного документо-

обігу (e-CMR (електронна товарно-транспортна 

накладна, електронні інвойси, митні декларації в 

електронному форматі). Це дозволяє: зменшити 

витрати часу та ресурсів; мінімізувати ризик втрати 

документів; підвищити прозорість операцій; інте-

груватися з міжнародними інформаційними систе-

мами логістики. 

Отже, правильна організація роботи з первин-

ними носіями облікової інформації в транспортно-

експедиторській діяльності є запорукою ефектив-

ності бухгалтерського обліку, достовірності фінан-

сової звітності та конкурентоспроможності 

підприємств у сфері логістики. 

Ефективність організації бухгалтерського 

обліку в транспортно-експедиторській діяльності 

значною мірою визначається якістю первинних 

носіїв облікової інформації, які виконують функції 

підтвердження факту здійснення господарських 

операцій, формування облікових даних та забезпе-

чення можливості їх подальшого контролю й 

аналізу. У сучасних умовах господарювання, що 

характеризуються динамічними змінами бізнес-

середовища та активними процесами цифровізації, 

постає необхідність удосконалення первинних 

носіїв облікової інформації у даній сфері. За ре-

зультатами проведене дослідження вдосконалення 

первинних носіїв облікової інформації передбачає:  

1. Стандартизація та уніфікація документів. 

Доцільним є розроблення єдиних уніфікованих 

форм заявок, експедиторських доручень, актів 

наданих послуг та товарно-транспортних наклад-

них. Використання міжнародних стандартів  
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(зокрема, CMR та FIATA-документів) сприятиме 

гармонізації національної практики з міжнародни-

ми вимогами. Впровадження системи ідентифікації 

документів за допомогою QR-кодів або штрих-

кодів для ідентифікації перевізників, вантажу та 

клієнтів забезпечить підвищення прозорості та 

зручності документообігу. 

2. Цифровізація документообігу. Перспектив-

ним напрямом є перехід на електронні форми пер-

винних носіїв, зокрема використання електронної 

товарно-транспортної накладної (е-ТТН, eCMR), 

електронних актів виконаних робіт та ін. Застосу-

вання електронного підпису для підтвердження 

угод та приймання-передачі вантажу дозволить 

надати первинним документам юридичної сили та 

забезпечить їх захист від несанкціонованих змін. 

Інтеграція систем електронного документообігу з 

ERP- та CRM-платформами сприятиме автоматиза-

ції облікових процесів та оперативному отриманню 

необхідної інформації. 

3. Автоматизація обробки даних. Доцільним є 

впровадження сучасних ERP- та CRM-систем, які 

забезпечують автоматичне формування первинних 

документів на основі даних операційної діяльності. 

Використання мобільних застосунків для водіїв та 

експедиторів дозволить здійснювати онлайн-

оформлення документів безпосередньо під час ви-

конання рейсів та надасть можливість автоматич-

ного формування звітів про виконання рейсів, вит-

рати та доходи. Застосування технологій скануван-

ня та оптичного розпізнавання символів (OCR) 

сприятиме скороченню часу на обробку паперових 

документів, зменшенню ймовірності помилок та 

надасть можливість швидкого внесення даних в 

облікові системи. 

4. Контроль та аналітика. Удосконалення пер-

винних носіїв повинно передбачати автоматичне 

формування маршрутних листів та звітів як пер-

винних носіїв на основі GPS-моніторингу транс-

портних засобів. Використання інтегрованих ін-

формаційних дашбордів на основі первинних доку-

ментів забезпечить оперативний аналіз доходів і 

витрат, а також оцінку ефективності транспортно-

експедиторських операцій. Перспективним є за-

стосування технологій блокчейн для фіксації 

незмінних даних щодо переміщення вантажів і 

здійснення супровідних операцій. 

5. Юридична та інформаційна безпека. З метою 

збереження достовірності та цілісності облікових 

даних, забезпечення захисту електронних первин-

них документів від несанкціонованих змін доцільно 

організувати хмарне зберігання первинних доку-

ментів із багаторівневим захистом та системою 

резервного копіювання. Важливим є розроблення 

внутрішніх регламентів підприємства щодо поряд-

ку створення, обробки та архівування електронних 

документів. Гармонізація національної практики з 

міжнародними нормативними актами щодо обліку 

транспортно-експедиторської діяльності сприятиме 

підвищенню конкурентоспроможності українських 

підприємств на світовому ринку транспортно-

експедиторських послуг. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Таким чином, удос-

коналення первинних носіїв облікової інформації у 

транспортно-експедиторській діяльності повинно 

здійснюватися за напрямами стандартизації, циф-

ровізації, автоматизації, підвищення контролю та 

забезпечення юридичної значимості. Реалізація 

зазначених заходів сприятиме підвищенню ефек-

тивності облікових процесів, прозорості діяльності 

підприємств та зниженню ризиків, пов’язаних із 

недостовірністю облікових даних. 
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