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ІМПЕРАТИВИ РОЗВИТКУ ГЛОБАЛЬНОЇ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ 
 

Анотація. Індустрія гостинності сьогодні перебуває у стані глибокої трансформації під впливом глобаль-

них викликів, серед яких – цифровізація, екологічні загрози, зміна споживчих очікувань, глобалізація та наслідки 

пандемії COVID-19. У статті розкрито значення поняття «імператив» як категоричної вимоги, що визначає 

стратегічні орієнтири розвитку галузі. Розглянуто імперативи, які є ключовими для адаптації індустрії до 

нових реалій: цифрова трансформація з використанням штучного інтелекту, Інтернету речей, big data; еко-

логічна сталість, що охоплює енергоефективність, безпаперові технології, зменшення відходів; підвищені ви-

моги до гігієни та безпеки; персоналізація сервісів на основі CRM-систем і поведінкової аналітики; міжкуль-

турна компетентність у контексті глобалізації. Особливу увагу приділено ролі мобільних технологій, онлайн-

репутації, розвитку людського капіталу, правовому забезпеченню, кризовому менеджменту. Доведено, що 

успішна реалізація цих імперативів можлива лише за умови стратегічного планування, інвестицій в інновації, 

цифрової грамотності персоналу та формування адаптивної організаційної культури. Автори наголошують, 

що поєднання технологічного прогресу з людськими цінностями створює основу для сталого розвитку та кон-

курентоспроможності. Такий підхід дозволяє не лише зберегти ефективність у постпандемійну епоху, але й 

забезпечити довгострокову життєздатність індустрії гостинності за умов глобальної турбулентності, 

утверджуючи її як гнучку, інноваційну та ціннісно орієнтовану систему. Визначено перспективи подальших 

досліджень, які пов’язані з глибшим аналізом механізмів інтеграції інноваційних технологій в операційні проце-

си, оцінюванням ефективності реалізації імперативів у різних сегментах індустрії гостинності, а також ро-

зробленням адаптивних стратегій управління за умов непередбачуваних кризових змін і динамічного глобально-

го середовища. 
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Abstract. The hospitality industry is currently undergoing profound transformation under the influence of global 

challenges, including digitalization, environmental threats, changing consumer expectations, globalisation and the 
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consequences of the COVID-19 pandemic. The article reveals the meaning of the concept of ‘imperative’ as a categori-

cal requirement that determines the strategic guidelines for the development of the industry. It examines the imperatives 

that are key to the industry’s adaptation to new realities: digital transformation using artificial intelligence, the Internet 

of Things, and big data; environmental sustainability, including energy efficiency, paperless technologies, and waste 

reduction; increased hygiene and safety requirements; personalisation of services based on CRM systems and behav-

ioural analytics; intercultural competence in the context of globalisation. Particular attention is paid to the role of mo-

bile technologies, online reputation, human capital development, legal support, and crisis management. It has been 

proven that the successful implementation of these imperatives is only possible with strategic planning, investment in 

innovation, digital literacy of staff, and the formation of an adaptive organisational culture. The authors emphasise that 

combining technological progress with human values creates the basis for sustainable development and competitive-

ness. This approach not only allows for maintaining efficiency in the post-pandemic era, but also ensures the long-term 

viability of the hospitality industry in conditions of global turbulence, establishing it as a flexible, innovative, and val-

ue-oriented system. It has been determined that the prospects for further research are related to a deeper analysis of the 

mechanisms for integrating innovative technologies into operational processes, assessing the effectiveness of imple-

menting imperatives in various segments of the hospitality industry, and developing adaptive management strategies in 

the context of unpredictable crisis changes and a dynamic global environment. 
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of services, environmental responsibility, crisis management, development imperatives. 
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Постановка проблеми. Сучасна індустрія гос-

тинності стикається з безпрецедентним набором 

викликів, що вимагає негайного перегляду устале-

них підходів до її функціонування. У контексті 

глобалізації, цифровізації, екологічної кризи та 

постпандемійного відновлення особливої актуаль-

ності набуває концепція стратегічних імперативів 

розвитку. Однак, попри зростаючу кількість до-

сліджень, присвячених окремим аспектам цифрової 

трансформації, сталого розвитку чи персоналізації 

обслуговування, комплексне розуміння імперативів 

як категоричних вимог до трансформації індустрії 

досі залишається фрагментарним. Це зумовлює 

наукову потребу у систематизації ключових де-

термінант, які мають стати основою стратегічного 

бачення розвитку галузі в умовах нової реальності. 

Наявна теоретична база ще недостатньо відоб-

ражає динаміку взаємозв’язку між технологічними, 

соціальними, екологічними й організаційними 

змінами, що відбуваються в індустрії гостинності. 

Відсутність уніфікованого підходу до осмислення 

поняття «імператив» у контексті глобальної гос-

тинності ускладнює формування цілісної стратегії 

адаптації підприємств до мінливого середовища. 

Саме тому постає потреба у глибшому аналізі сут-

ності імперативів, їх типізації та виявленні пріори-

тетів для практичного впровадження за умов не-

визначеності. Такий підхід дозволить сформувати 

науково обґрунтовану основу для розроблення 

ефективних моделей управління розвитком інду-

стрії у довгостроковій перспективі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз сучасних наукових джерел і публікацій 

свідчить про комплексний і міждисциплінарний 

підхід авторів до розгляду імперативів розвитку 

індустрії гостинності. Зокрема, праці українських 

науковців Охріменко А. Г. [1] та Шпильової Ю. Б. й 

Ільїної М. В. [2] акцентують увагу на теоретичних 

аспектах імперативів розвитку національної еко-

номіки загалом і сфери туризму зокрема, закладаю-

чи концептуальні основи для подальшого аналізу 

трансформаційних процесів у сфері гостинності. Ці 

дослідження наголошують на ролі стратегічного 

планування та імперативного мислення як де-

термінант ефективного розвитку. Іноземні джерела 

становлять ядро теоретичної бази дослідження, 

зосереджуючись на питаннях цифрової трансфор-

мації, сталості, компетентностей та адаптації до 

умов пандемії. Наприклад, роботи Bekele H. et al. 

[3], Busulwa R. et al. [4], Nikopoulou M. et al. [5], 

Peng X. et al. [6] забезпечують глибоке розуміння 

технологічних та організаційних змін, що є визна-

чальними для конкурентоспроможності сфери гос-

тинності. Дослідження Elkhwesky Z. et al. [7] і Pillai 

S. G. et al. [8] доповнюють картину, аналізуючи 

вплив глобальної пандемії COVID-19 на переосми-

слення операційних моделей та сталих практик. 

Узагальнюючи результати огляду наукових джерел, 

можна дійти висновку, що імперативи розвитку 

індустрії гостинності розглядаються як у межах 

національних економічних контекстів, так і в гло-

бальній перспективі. Поєднання вітчизняних теоре-

тичних напрацювань з результатами прикладних 

зарубіжних досліджень створює цілісну аналітичну 

платформу для глибшого розуміння динаміки га-

лузі. Це дозволяє не лише фіксувати актуальні тен-

денції, а й формулювати стратегічні орієнтири для 

подальших наукових пошуків і практичних рішень 

у сфері гостинності. 

Постановка завдання. Мета статті – дослідити 

ключові імперативи розвитку сучасної індустрії 

гостинності за умов глобалізації, цифрової транс-

формації та постпандемічних викликів, роблячи 

акцент на стратегічній інтеграції технологічних 

інновацій, екологічної сталості, персоналізації  
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обслуговування та організаційної адаптивності як 

основних чинників конкурентоспроможності га-

лузі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 

сучасному глобалізованому світі індустрія гостин-

ності переживає епоху безпрецедентних трансфор-

мацій, які кардинально переосмислюють традиційні 

підходи до обслуговування, управління та взаємодії 

з клієнтами. Ці зміни відбуваються під впливом 

множини факторів, починаючи від технологічних 

інновацій та екологічних викликів і закінчуючи 

соціально-економічними зрушеннями, що потре-

бують формування нових стратегічних імперативів 

для забезпечення сталого розвитку галузі. 

Глобальна пандемія COVID-19 стала каталіза-

тором кардинальних змін у секторі гостинності, 

прискоривши процеси цифрової трансформації та 

змусивши галузь переосмислити свої фундамен-

тальні принципи. Питання сталості стають щораз 

важливішими в секторі гостинності під час кризо-

вих періодів, таких як COVID-19 та постпандемій-

ний час [7]. Цей виклик не лише продемонстрував 

вразливість традиційних бізнес-моделей, але й 

створив унікальні можливості для впровадження 

інноваційних підходів до управління готельними та 

ресторанними закладами. 

Термін «імператив» походить від лат. 

«imperatius» – владний, наказовий; вимога, наказ, 

закон. Словник української мови трактує імператив 

як беззастережну, категоричну вимогу; веління, 

наказ [9, с. 20]. 

У словнику «Merriam-Webster» імператив 

визначається як: 

- те, що виражає волю і впливає на поведінку 

іншого; 

- те, що виражає благання, вмовляння, необ-

хідність; 

- те, що має можливість стримувати, контролю-

вати [10]. 

Цей термін особливо часто використовують у 

філософських дискусіях. Зокрема, Іммануїл Кант у 

своїй праці «Критика чистого розуму» розглядав 

імператив як загальний моральний закон, який він 

поділяв на два типи: гіпотетичний та категоричний. 

Головна різниця між ними полягає в тому, що гіпо-

тетичний імператив залежить від певних умов, тоді 

як категоричний є абсолютним і не потребує жод-

них передумов для реалізації [11]. Більшість філо-

софів поділяє подібне розуміння цього поняття. У 

багатьох філософських словниках імператив тлу-

мачиться як принцип, що має форму беззаперечно-

го обов’язку й ґрунтується на глибоких етичних і 

моральних переконаннях. Саме тому він забезпечує 

особливу дієвість формалізованих моральних або 

етичних норм у суспільстві [2]. У цьому полягає 

ключова відмінність імперативу від інших фор-

мальних або неформальних соціальних норм. 

Одним із найбільш значущих імперативів ро-

звитку сучасної індустрії гостинності є цифрова 

трансформація, яка охоплює всі аспекти опе-

раційної діяльності – від бронювання і реєстрації до 

персоналізованого обслуговування та управління 

ресурсами. Цифрова трансформація стає щораз 

важливішою для готельних компаній з метою по-

кращення клієнтського досвіду та отримання кон-

курентних переваг [6]. Впровадження штучного 

інтелекту, Інтернету речей, блокчейн-технологій та 

інших цифрових інструментів дозволяє не лише 

автоматизувати рутинні процеси, але й створювати 

персоналізований досвід для кожного гостя, що 

стає критично важливим фактором конкурентос-

проможності в сучасному ринковому середовищі. 

Особливої уваги заслуговує роль штучного 

інтелекту та машинного навчання в трансформації 

індустрії гостинності. Ці технології дозволяють 

аналізувати величезні масиви даних про поведінку 

гостей, їхні переваги та потреби, що створює мож-

ливості для прогнозування попиту, оптимізації 

цінових стратегій та персоналізації послуг. Вико-

ристання чат-ботів та віртуальних асистентів не 

лише підвищує ефективність обслуговування, але й 

забезпечує цілодобову доступність сервісу, що 

особливо важливо в умовах глобального характеру 

індустрії. 

Паралельно з цифровізацією надзвичайно важ-

ливим імперативом розвитку є забезпечення еко-

логічної сталості. Цифрова трансформація є жит-

тєво важливою для готелів із метою підвищення 

ефективності використання енергії, зменшення 

відходів, забезпечення безпаперових операцій та 

економії води [3]. Сучасні споживачі щораз більше 

усвідомлюють необхідність відповідального став-

лення до навколишнього середовища та активно 

обирають заклади, які демонструють прихильність 

до принципів сталого розвитку. Це створює потуж-

ний стимул для готелів і ресторанів до впро-

вадження екологічних ініціатив – від використання 

відновлюваних джерел енергії до мінімізації хар-

чових відходів і впровадження програм перероб-

лення відходів. 

Технологічні рішення теж відіграють важливу 

роль у досягненні цілей екологічної сталості. Ро-

зумні системи управління енергоспоживанням, 

автоматизовані системи контролю температури та 

освітлення, а також цифрові платформи для 

моніторингу екологічних показників дозволяють 

значно знизити негативний вплив на довкілля при 

одночасному підвищенні операційної ефективності. 

Окрім цього, цифрові технології сприяють скоро-

ченню використання паперу через впровадження 

електронних систем реєстрації, цифрових меню та 

безконтактних платіжних рішень. 

Важливим аспектом розвитку глобальної гос-

тинності є гарантування безпеки та гігієни, що 

набуло особливої актуальності після пандемії 

COVID-19. Гігієна та чистота готелів посіли цен-

тральне місце у плані відновлення під час COVID-

19 [8]. Підвищені стандарти санітарії та безпеки 

стали не просто тимчасовою необхідністю, а 

постійною вимогою сучасних мандрівників. Це 

потребує кардинального перегляду протоколів при-

бирання, впровадження безконтактних технологій і 

створення систем моніторингу якості повітря. 

Глобалізація та культурна різноманітність 

створюють додаткові виклики та можливості для 

індустрії гостинності. Заклади мають бути готові до 
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обслуговування гостей із різних культурних сере-

довищ, що потребує не лише мовної підготовки 

персоналу, але й глибокого розуміння культурних 

особливостей, харчових обмежень та релігійних 

вимог. Це особливо актуально для міжнародних 

готельних мереж, які працюють у різних регіонах 

світу та мають адаптувати свої послуги до місцевих 

умов, зберігаючи водночас глобальні стандарти якості. 

Розвиток мобільних технологій і зміна поведін-

кових патернів споживачів також формують нові 

імперативи для галузі. Сучасні мандрівники очіку-

ють можливості мобільного бронювання, онлайн-

реєстрації, цифрових ключів та безконтактних пла-

тежів. Це вимагає від закладів гостинності інве-

стицій у розроблення мобільних додатків та інте-

грацію інноваційних рішень, які забезпечують 

швидкий і зручний доступ до послуг. Крім того, 

адаптація до цифрових очікувань користувачів пе-

редбачає не лише технічні оновлення, а й транс-

формацію всієї моделі взаємодії з клієнтом – від  

персоналізованих пропозицій до систем зворотного 

зв’язку в реальному часі, що сприяє підвищенню 

лояльності та конкурентоспроможності на глобаль-

ному ринку. Відтак, персоналізація послуг є ще 

одним критично важливим імперативом розвитку 

індустрії гостинності. Сучасні гості очікують не 

просто стандартного обслуговування, а унікального 

досвіду, адаптованого до їхніх індивідуальних по-

треб та переваг. Це вимагає від закладів гостин-

ності глибокого розуміння своїх клієнтів, що дося-

гається через аналіз даних, впровадження програм 

лояльності та використання передових CRM-

систем. Особливого значення в цифрову епоху 

набуває управління репутацією, оскільки онлайн-

відгуки та соціальні мережі можуть миттєво впли-

нути на сприйняття бренду. Заклади мають активно 

моніторити свою онлайн-репутацію, швидко реагу-

вати на відгуки клієнтів та використовувати циф-

рові канали для просування власних послуг. Це 

потребує розвитку компетенцій у сфері цифрового 

маркетингу та управління соціальними мережами. 

Детермінанти цифрової трансформації в інду-

стрії гостинності охоплюють технологічні, ор-

ганізаційні й екологічні драйвери [5]. Організаційні 

зміни відіграють не менш важливу роль, ніж техно-

логічні інновації. Впровадження нових технологій 

вимагає перебудови внутрішніх процесів, навчання 

персоналу та зміни корпоративної культури. Лідер-

ство та стратегічне бачення керівництва є критично 

важливими для успішної трансформації організації. 

Розвиток людських ресурсів стає одним із клю-

чових імперативів у контексті цифрової трансфор-

мації [4]. Цифрова трансформація вимагає від ор-

ганізацій гостинності та туризму розвитку та 

підтримки цифрових бізнес-можливостей. Персо-

нал мусить мати не лише традиційні навички об-

слуговування, але й цифрову грамотність, здатність 

працювати з новими технологіями та адаптуватися 

до швидких змін. Це потребує систематичних інве-

стицій у навчання та розвиток співробітників, ство-

рення програм підвищення кваліфікації та залучен-

ня талантів із відповідними компетенціями. 

 

Економічна ефективність залишається фунда-

ментальним імперативом для будь-якого бізнесу, 

включаючи індустрію гостинності. Однак за су-

часних умов досягнення прибутковості вимагає 

інноваційних підходів до управління витратами, 

оптимізації операційних процесів та максимізації 

доходів. Цифрові технології відкривають нові мож-

ливості для управління доходами через динамічне 

ціноутворення, прогнозування попиту та оп-

тимізацію розподілу ресурсів. 

Міжнародна співпраця та партнерства стають 

щораз важливішими в умовах глобалізації індустрії 

гостинності. Створення стратегічних альянсів, 

участь у міжнародних готельних мережах та розви-

ток кроскультурних компетенцій дозволяють за-

кладам розширювати свій ринковий вплив та отри-

мувати доступ до нових сегментів клієнтів. Це 

особливо актуально для малих та середніх 

підприємств, які можуть використовувати партнер-

ства для досягнення економії від масштабу та до-

ступу до передових технологій. 

Регуляторні та правові аспекти також форму-

ють важливі імперативи розвитку. Заклади гостин-

ності мають відповідати численним національним 

та міжнародним стандартам, включаючи вимоги до 

безпеки, захисту персональних даних, екологічних 

стандартів та трудового законодавства. Це потребує 

постійного моніторингу змін у регуляторному се-

редовищі та адаптації внутрішніх процесів 

відповідно до нових вимог. Дослідження в галузі 

показують зростаючий інтерес до питань сталого 

розвитку та їх інтеграції в бізнес-стратегії 

підприємств гостинності [6]. 

Інновації в харчуванні та напоях стають дедалі 

важливішим диференціатором для закладів гостин-

ності. Тенденції до здорового харчування, вегансь-

ких та вегетаріанських опцій, локальних та ор-

ганічних продуктів формують нові вимоги до 

кулінарних програм. Заклади мають адаптувати 

свої меню до мінливих смаків споживачів, врахо-

вуючи водночас культурні особливості та дієтичні 

обмеження різних груп гостей. 

Кризовий менеджмент та здатність до швидкої 

адаптації стали критично важливими компетен-

ціями після досвіду пандемії. Заклади мають ро-

зробляти комплексні плани реагування на кризи, 

включаючи сценарії різного ступеня тяжкості та 

стратегії швидкого відновлення. Це охоплює ди-

версифікацію джерел доходів, створення резервних 

фондів та розвиток гнучких операційних моделей. 

Майбутнє індустрії гостинності буде значною 

мірою визначатися здатністю підприємств інте-

грувати всі ці імперативи у комплексну стратегію 

розвитку. Успішні організації будуть такими, що 

зможуть ефективно поєднати технологічні інновації 

з принципами сталості, персоналізованим обслуго-

вуванням та організаційною гнучкістю. Водночас 

критично важливим є збереження людського аспек-

ту гостинності, який залишається серцем індустрії 

незалежно від ступеня технологічного розвитку. 

Отже, імперативи розвитку глобальної гостин-

ності охоплюють широкий спектр взаємо-

пов’язаних факторів – від технологічних інновацій 
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до екологічної відповідальності, від персоналізації 

послуг до організаційної трансформації. Успішна 

реалізація цих імперативів вимагає стратегічного 

підходу, значних інвестицій та готовності до 

постійних змін. Індустрія гостинності, яка зможе 

ефективно адаптуватися до цих викликів, матиме 

можливість не лише вижити за умов інтенсивної 

конкуренції, але й процвітати, створюючи цінність 

для всіх зацікавлених сторін. 

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Сучасна індустрія 

гостинності перебуває у стані глибокої трансфор-

мації, де імперативи розвитку набувають визна-

чального значення для формування конкурентних 

переваг і довгострокової життєздатності бізнесу. 

Цифровізація, екологічна сталість, персоналізація 

послуг, підвищення стандартів гігієни, розвиток 

людського капіталу та організаційна гнучкість – це 

не просто тренди, а «категоричні» вимоги до 

функціонування підприємств у новій реальності. 

Успішність закладів гостинності залежатиме від 

їхньої здатності інтегрувати ці імперативи в стра-

тегічне управління, переосмислити взаємодію з 

клієнтами та активно впроваджувати інновації у всі 

аспекти діяльності підприємств індустрії гостин-

ності. 

У майбутньому, на наш погляд, індустрія гос-

тинності зіштовхнеться з необхідністю не лише 

оперативно реагувати на зовнішні виклики, а й 

передбачати їх, формуючи проактивні моделі    

розвитку. Це вимагає багаторівневого підходу, де 

поєднання технологічного прогресу, етичних стан-

дартів, культурної чутливості та соціальної 

відповідальності формуватиме нову парадигму 

глобальної гостинності. Отже, гнучкість, сталість і 

стратегічна зорієнтованість стануть ключовими 

чинниками, що визначатимуть успішність 

підприємств у динамічному, багатовекторному 

середовищі XXI століття. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з 

глибшим аналізом механізмів інтеграції інновацій-

них технологій в операційні процеси, оцінюванням 

ефективності реалізації імперативів у різних сег-

ментах індустрії гостинності, а також розробленням 

адаптивних стратегій управління за умов неперед-

бачуваних кризових змін і динамічного глобально-

го середовища. 
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