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ВПЛИВ ЕМОЦІЙНОГО ІНТЕЛЕКТУ НА РЕАЛІЗАЦІЮ КРЕАТИВНИХ 
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Анотація. У матеріалах статті розкрито сутність понять “емоційний інтелект” та “креативність”, 

відображено взаємозв’язок між досліджуваними категоріями у працях Дж. Гілфорда, П. Торренса, У Векслера, 

А. Маслоу та Е. де Боно. Проведено аналіз дефініцій понять “емоційний інтелект” та “креативність”. До-

сліджено і структуровано досвід Дж. Гілфорда щодо впливу способів та обставин мислення на формування у 

працівника креативних навичок. Запропоновано модель у вигляді куба, в якій координатними осями виступа-

ють матеріали, операції та результати. Актуалізовано дослідження П. Торенса, в якому основним фактором 

формування та виявлення креативності виступають фактори несприятливого зовнішнього середовища. Від-

значено актуальність твердження Е. де Боно про формування креативності як інтегральної характеристики 

наявних фізичних та інтелектуальних здібностей, а також поведінкових характеристик особистостей. Опи-

сано рушійні сили та перешкоди розвитку креативних здібностей за Р. Стернбергом. Виявлено, які компетен-

ції емоційного інтелекту призведуть до розвитку креативного мислення за Д. Гоулманом. Виявлено високий 

рівень кореляції схильностей та здібностей індивідів із високим рівнем емоційного інтелекту та креатив-

ності. Відзначено шляхи розвитку емпатичної складової емоційного інтелекту. Запропоновано концепцію ор-

ганізації інноваційного спрямування з урахуванням цілей та важелів розвитку. Зроблено висновок, що поняття 

креативності фіксує сукупність тих особливостей психіки та інтелекту, які забезпечують продуктивні пере-

творення в діяльності особистості, розвиваючись, з’єднуючись із її провідними мотивами і виявляючись як 

здатність до продуктивних змін. Виявлення тісного взаємозв’язку між емоційним інтелектом та креатив-

ністю дасть змогу кадровому менеджеру за інтегральними ознаками здійснити відбір найоптимальнішого за 

складом персоналу. 

 

Ключові слова: емоційний інтелект, креативність, креативне мислення, інноваційність, інновації. 

 

Klipkova O. І., 

zawksana@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-3262-0768,  

Researcher ID F-1910-2019,  

Ph.D., Associate Professor, Associate Professor of the Department of Management and Social Welfare, Uni-

versity of Banking, Lviv 

 

THE INFLUENCE OF EMOTIONAL INTELLIGENCE ON THE  

IMPLEMENTATION OF CREATIVE POSSIBILITIES OF AN  

INDIVIDUAL 
 

Abstract. The article reveals the essence of the concepts of "emotional intelligence" and "creativity", reflects the re-

lationship between the categories studied in the works of J. Guilford, P. Torrens, Y. Wexler, A. Maslow and E. de Bono. 

The analysis of the definitions of "emotional intelligence" and "creativity" was accomplished. J. Guilford's experience 

in the influence of ways and circumstances of thinking on the formation of an employee's creative skills is studied and 

structured. A model in the form of a cube is proposed, in which the coordinate axes act as materials, operations and 

results. The research of P. Thorens is actualized, in which the main factor of formation and revealing of creativity are 

the factors of unfavorable external environment. The relevance of E. de Bono's statement about the formation of crea-

tivity as an integral characteristic of existing physical and intellectual abilities, as well as behavioral characteristics of 

individuals is noted. R. Sternberg's driving forces and obstacles to the development of creative abilities are described. It 

is revealed which competencies of emotional intelligence will lead to the development of creative thinking according to 

D. Goleman. A high level of correlation of predispositions and abilities of individuals with a high emotional intelligence 

and creativity was revealed. The ways of development of the empathic component of emotional intelligence are defined. 

The concept of the organization of an innovative direction taking into account the purposes and levers of development 
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is proposed. It is concluded that the concept of creativity captures a set of features of psychics and intelligence that 

provide productive transformations in the individual’s activities, developing, connecting with his leading motives and 

manifesting itselves as the abilities to productive changes. Identifying the close relationship between emotional intelli-

gence and creativity will allow the HR manager to select the most optimal staff in terms of integral features. 
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Постановка проблеми. Управління персона-

лом на основі дослідження психологічних та по-

ведінкових особливостей на сьогодні є трендом 

сучасного менеджменту. Працівник – це основний 

фактор формування цілей розвитку бізнесу, стра-

тегії та тактики управління; зважаючи на таке твер-

дження, аналіз взаємовпливу та взаємозв’язку 

емоційного інтелекту та креативності є завданням, 

актуальним для сучасного менеджменту. 

Аналіз досліджень та постановка завдання. 
Вивчення категорій “креативність” та “емоційний 

інтелект” активізувалося в останні десятиліття, але 

формування дефініцій бере свій початок на початку 

ХХ століття. Провідними дослідниками концепції 

емоційного інтелекту були: Д. Гоулман, П. Сало-

вей, Дж. Мейєр, Д. Карузо, Г. Гарднер, Р. Бар-Он, 

С. Хейн, Р. Купер, А. Саваф, Х. Вайсбах, У. Дакс, 

К. Кеннон, Дж. Готтман та ін. Вивченню та аналізу 

категорії “креативність” присвятили свої роботи 

Дж. Гілфорд, К. Тейлор, Г. Грубер, Е де Боно,  

Я. Пономарьов, Е. Торренс, Д. Векслер, Р. Уайс-

берг, Г. Айзенк, Л. Термен, Р. Стенберг, А. Таннен-

баум, А. Олох, Д. Богоявленська, А. Маслоу тощо. 

Кожен із дослідників виявляв ознаки та характе-

ристики, які в тій чи іншій мірі пов’язували креа-

тивне мислення з рівнем інтелекту індивіда.  

Постановка завдання. Основними завданнями 

дослідження є вияв високого ступеня кореляції між 

поняттями “емоційний інтелект” та “креативність” 

з метою формування ефективної організації з інно-

ваційним спрямуванням. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сьогодення визначається високим рівнем уваги до 

формування та застосування емоційного інтелекту 

особистості при реалізації процесу прийняття 

рішень як в особистій, так і у професійній сферах. 

Саме поняття “емоційний інтелект” визна-

чається як сукупність не тільки інтелектуальних 

можливостей людини, але і її здатності до емпатії, 

до контролю і врахування своїх власних дій ті дій 

оточуючих. Отже, можемо сказати, що це інте-

гральна характеристика суб’єктивного та об’єктив-

ного сприйняття зовнішнього та внутрішнього “се-

бе”.  

Вперше поняття емоційного інтелекту описали 

наприкінці ХХ століття Джон Меєр та Пітер  

Селовей. В процесі дослідження висувалися різні 

гіпотези щодо ролі емоційного інтелекту в фор-

муванні навиків, досвіду та перспектив індивіда. 

Емі Чан та Пітер Капуті виявили пряму залежність 

між рівнем EQ та рівнем задоволення від отри-

муваних благ. А Тревіс Бредбері побачив залеж-

ність між зростанням рівня EQ та просуванням про 

службовій драбині, але така залежність існує при 

досягненні середньої ланки управління. Парадокс 

EQ-вища ланка управління визначається кількістю 

та масштабом впливу факторів середовища на 

індивіда. Кожна з цих гіпотез має право на існуван-

ня за інших рівних умов, тобто без врахування всієї 

множини зовнішніх та внутрішніх факторів [1]. 

Наявність можливостей врахування дій інших 

робить емоційний інтелект тим фактором, який 

повинен бути врахований при розвитку креативних 

навиків та креативної поведінки індивідів. “Креа-

тивність” у перекладі з латинської означає “ство-

рення з нічого”. Хибним є ототожнення понять 

“творчість” та “креативність”. Творчість – це ство-

рення чогось принципово нового, нерідко того, що 

має художню цінність. У свою чергу, креативність 

– це пошук нестандартних та найкращих рішень 

вирішення проблеми, генерування ідей, які здатні 

генерувати новий ефект від підприємницької діяль-

ності в цілому та від кожної дії зокрема. 

Дослідження дотичності емоційного інтелекту 

та креативності слід починати з тих економічних 

шкіл та дослідників, які вивчали ці поняття в їх 

взаємозв’язку та взаємозалежності; так, ототож-

нення понять “творчі здібності” та “креативність” і, 

як результат, формування думки про креативність 

як властивість, яка не залежить від інтелекту, 

здійснювали Дж. Гілфорд та Е. Торренс [2].  

Дж. Гілфорд стверджував, що спосіб впливу на 

напрям мислення допомагає обрати варіант рішен-

ня у кожній ситуації. Його дослідження дозволили 

сформувати кубоподібну модель, векторами якої 

були: 

- матеріали; 

- операції; 

- результати. 

Кожна точка у кубі відповідає за формування 

однонаправленого логічного (конвергентного) та 

різнонаправленого (дивергентного) (рис. 1). 
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Рис. 1. Кубоподібна модель креативних можливостей Дж. Гілфорда 
 

 

Конвергентне мислення (КМ) використовується 

суб’єктом у тому випадку, коли необхідно за обме-

женого часу та обмеженої множини альтернатив 

прийняти єдино правильне рішення (y1=x1, 

y2=x2,…yn=xn), а дивергентне мислення (ДМ) до-

пускає існування необмеженої кількості правиль-

них рішень і, як результат, формування нестан-

дартних, оригінальних ідей. Дж. Гілфорд зазначав, 

що креативність як природний творчий потенціал 

людини визначена генетично. 

П. Торренс переконував, що креативність гене-

рується при настанні несприятливих умов прийнят-

тя рішень, структурних зрушеннях та дисгармонії; 

отже, можна стверджувати, що креативність – це 

своєрідний інстинкт [3]. 

Послідовники Дж. Гілфорда М. Волах і Н. Ко-

ган вважали, що креативність та інтелект взаємо-

пов’язані не тільки на рівні якостей особистості, 

але й на рівні цілісного пізнавального процесу [4]. 

На противагу Дж. Гілфорду Д. Векслер та  

Р. Уайсберг відзначали, що креативність осо-

бистості є наслідком її високого інтелектуального 

розвитку, можливостей до самозростання та самов-

досконалення. Тобто, перефразовуючи цю тезу в 

аспекті дослідження, варто зауважити, що креатив-

ність прямо корелює з емоційним інтелектом лю-

дини і перебуває у прямому причинно-

наслідковому зв'язку.  

Один із фахівців цілеутворення та визначення 

ієрархії цінностей А. Маслоу заперечував існування 

творчих здібностей як особливостей людини. Він 

стверджував: формування креативної ініціативи 

здійснюється під впливом мотивації, життєвих цін-

ностей та емоційного стану особистості [5]. 

 

Однією з останніх за часом виникнення кон-

цепцій креативності є так звана “теорія інвестуван-

ня”, запропонована Р. Стернбергом і  

Д. Лавертом [6]. Р. Стернберг вважає, що людина 

може не реалізувати свій креативний потенціал у 

двох випадках:  

1) якщо вона висловлює ідеї передчасно; 

2) якщо вона не виносить їх на обговорення за-

надто довго і тоді вони стають очевидними, “за-

старівають”. 

Креативність визначається як інтелектом, сти-

лем мислення та поведінковими особливостями 

індивіда, так і зовнішніми для нього чинниками: 

мотивацією, корпоративною культурою тощо. 

До рушійних чинників зростання креативності 

особистості належать: 

1) синтетична здібність (інноваційний погляд 

на звичний процес прийняття рішень); 

2) аналітична здібність (виявлення ідей для по-

дальшої розробки);  

3) практичні здібності (уміння переконувати 

інших у цінності ідеї).  

Р. Стернберг провів додаткові дослідження для 

того, щоб виявити роль аналітичних інтелектуаль-

них здібностей у структурі креативності. Вербаль-

ний, просторовий і математичний інтелекти 

вимірювали за допомогою тесту STAT (Stemberg 

Triarchic Abilities Test).  

Е. де Боно в своїх працях зосереджує увагу на 

суттєвих відмінностях творчості та креативності, 

визначає “творчість” як те, чого можна навчитися, 

натомість креативність – інтуїтивна. Реалізація 

креативних здібностей залежить від інтелектуаль-

ного потенціалу індивіда, а відтак від рівня ре-

алізації EQ [7].  

Матеріали 

Операції 

Результати 

КМ 

ДМ 
y1=x1 

  х11 

y1       х12 

х13 
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Згідно з теорією Е. де Боно креативність вини-

кає поступово, із збільшенням знань, її  

зростання відбувається до певної межі, а потім, із 

подальшим збільшенням знань, починається падін-

ня, оскільки володіння більшими знаннями приво-

дить до стандартизації ідей. Отже, з одного боку, 

мислення неможливе без певної інформації про 

предмет дослідження, але, з іншого боку, абсолют-

но повна інформація робить мислення непотрібним 

[8]. Вчений, ототожнюючи творчі здібності і креа-

тивність (творчість), увів 1967 року поняття “лате-

ральне мислення” (“нестандартне”, “нелінійне мис-

лення”), яке вже занесене до Оксфордського слов-

ника сучасної англійської мови.  

Під латеральним мисленням Е. де Боно розуміє 

процес опрацювання інформації для виходу поза 

межі звичайного та стереотипного процесу прий-

няття рішень, формування на базі отриманої та 

перегрупованої інформації концептуально нових 

ідей розвитку подій. Отже, основною метою  

латерального мислення є генерування нових ідей, 

які в результаті поєднання можливостей окремих 

особистостей та сильних сторін організації  

приведуть до оптимального, можливо, нестандарт-

ного, але ефективного варіанта вирішення пробле-

ми. 

Психоаналітичний підхід до вивчення креатив-

ності можна вважати найбільш раннім із основних 

наукотворчих підходів XX століття  

(З. Фрейд, П. Вернон, Е. Кріс, Л. Кубі тощо).  

Психоаналітичні роботи з дослідження креа-

тивності вказують на важливість як первинного 

(неусвідомленого проникнення у свідомість), так і 

вторинного (уважного аналізу інформації у свідо-

мості) процесів. Поза сумнівом залишається той 

факт, що психоаналітичний підхід запропонував 

глибоке розуміння окремих аспектів креативності; 

але психоаналіз, починаючи з 50-х років, не займає 

центральне місце у науковій психології, більшість 

ідей, що запропоновані в його межах, ніколи не 

були розвинуті. 

Узагальнюючи вищесказане, варто розглянути 

визначення поняття “креативність” та “емоційний 

інтелект” у дослідженнях інших науковців, які опи-

сані у табл. 1. 

 

 

Таблиця 1 

Дефініції понять “креативність” та “емоційний інтелект” 

№    

з/п 
Автор Визначення Автор Визначення 

1 А. Матвеєв [9]  

Креативність – це  здатність 

людини до нестандартного, 

оригінального мислення й 

поведінки, що має творчий, 

конструктивний характер 

 Дж. Мейер,  

 П. Селовей 

Емоційний інтелект - 

підмножинність соціального 

інтелекту, яка включає в себе 

здібність контролювати свої емоції 

та емоції інших людей, розрізняти їх 

і використовувати отриману 

інформацію для управління 

мисленням і діями інших людей 

2 
Г. Коджа-

спирова [10] 

Креативність – це функція 

цілісної особистості, 

залежна від цілого 

комплексу її психологічних 

характеристик 

Д. Гоулман 

Емоційний інтелект - здібність 

людини тлумачити власні емоції та 

емоції оточуючих для того, щоб 

використати отриману інформацію 

для реалізації власних цілей 

3 

А. Долматов,  

В. Дружинін [11] 

 

Креативність є загальною 

здатністю до творчості, що 

характеризує особистість у 

цілому, проявляється в 

різних сферах її активності 

й розглядається як відносно 

незалежний фактор 

обдарованості 

Р. Бар-Он 

Емоційний інтелект - це сукупність 

найрізноманітніших здібностей, які 

забезпечують можливість людині 

успішно діяти в будь-яких ситуаціях 

[12] 

4 А. Маслоу [5] 

Креативність – це, насампе-

ред, здатність приймати 

блискавичні, творчі рішення 

Е. Торндайк 

Емоційний інтелект – це здатність 

розуміти людей, уміння поводитися 

з людьми і розумно діяти у 

відносинах з людьми 

5 

Д. 

Чернилевський 

[13] 

Креативність – це здатність 

індивіда створювати нові 

поняття й формувати нові 

навички, тобто здатність до 

творчості  

Г. Оллпорт 

Емоційний інтелект - “особливий 

соціальний дар”, що забезпечує 

гладкість у відносинах з людьми, 

продуктом якого є соціальне при-

стосування, а не глибина розуміння 

[14] 
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Більшість визначень базується на твердженні: 

креативність є здатністю до формування навичок, 

прийняття таких рішень, що дозволять індивіду не 

тільки реалізовувати свій рівень інтелекту в прак-

тичному вимірі, але й задовольнити найвищий 

рівень потреб, що визначається самовдосконален-

ням та саморозвитком. А у визначеннях емоційного 

інтелекту передує соціальна взаємодія та взааємо-

кореляція особистостей. 

Центральною в процесі креативної діяльності 

індивідів є стадія пошуку чи креативного мислення. 

Креативне мислення – це комбінація особистих 

властивостей і особливостей характеру, якими ми 

володіємо для обробки інформації, що надходить із 

зовнішнього середовища. 

Поняття креативного мислення охоплює як ме-

тодику та інструменти, які використовуються при 

прийнятті рішень про створення об’єктів інтелекту-

альної власності, так і підсумок або досягнутий 

результат. Саме на цій стадії реалізується первин-

ний задум. Основними етапами цієї стадії вважа-

ються: генерування ідей; визначення принципів 

вирішення проблеми; виявлення позитивних та 

негативних ефектів, що можуть супроводжувати 

використання різних принципів вирішення пробле-

ми, аналіз різних варіантів такого розв’язування і 

вибір найоптимальніших із них [15]. 

Отже, креативність – це інтелектуальна складо-

ва індивіда, яка характеризує готовність до прий-

няття і створення принципово нових ідей, що 

відхиляються від традиційних або прийнятих схем 

мислення, входять в структуру обдарованості як 

незалежний чинник та враховують поведінку інших 

індивідів у момент прийняття рішень.  

 Креативність є властивістю, що актуалізується 

лише тоді, коли це дозволяє оточуюче середовище. 

Таку властивість можна розглядати як ту, що фор-

мується за принципом: “якщо…, то…”. Середови-

ще, в якому креативність могла б актуалізуватися, 

має високий ступінь невизначеності і потенційної 

багатоваріативності (багатство можливостей). Не-

визначеність стимулює пошук власних орієнтирів, 

багатоваріантність забезпечує можливість їх нако-

пичення (табл. 2). 

Для розвитку креативного мислення Д. Гоул-

ман описав такі компетенції емоційного інтелекту: 

- самосвідомість, тобто розуміння власних 

емоцій; 

- самоконтроль, тобто управління власними 

емоціями; 

- соціальне розуміння, тобто розуміння емоцій 

інших людей; 

- управління взаємовідносинами, тобто управ-

ління емоціями інших людей [3]. 

Емоційна та емпатична складові емоційного 

інтелекту є тими компонентами, які забезпечують 

досягнення значних синергічних ефектів у про-

фесійній діяльності та особистій сфері. Їх розвиток 

залежить від здатності індивіда усвідомлювати, 

виявляти та розуміти причини їх виникнення та 

уміти на них реагувати, не створюючи міжосо-

бистісних та внутрішньоособистісних конфліктів. 

При цьому варто застосовувати ненасильницьку 

комунікацію, що базується на почуттях, на осо-

бистісних станах іншої людини у діалозі. Інстру-

ментарієм реалізації такої комунікації є реалізація 

схеми: факт (подія, дія) – почуття (спрямовані на 

іншу особу) – потреби (обгрунтування очікувань) – 

прохання (спонукання до конкретних дій) – 

врахування позиції співрозмовника. 

Техніка емпатії складається з процесу генерації 

ідей, базованих на спостереженні за користувачами 

існуючих продуктів чи послуг, або просто спосте-

реженні за поведінкою людей в тій чи іншій сфері 

роботи, і виявлення, які продукти або послуги 

спрямовані на покращення рівня задоволення їх 

потреб. 

Порівняльна характеристика табличних даних 

дозволяє припустити, що у більшості випадків осо-

би, що мають високий рівень емоційного інтелекту, 

є носіями креативного мислення. Якщо припущен-

ня правильне, то, зважаючи на високий рівень ко-

реляції між цими поняттями, варто додати у 

співвідношення таку характеристику, як інно-

ваційність. Взаємозв’язок між цими поняттями 

набуває вигляду: високий рівень EQ – креативне 

мислення – інноваційність. 

 

 

Таблиця 2 

Порівняльна характеристика ознак індивідів із високим рівнем EQ та високим рівнем креативності 

Ознаки індивідів із високим рівнем емоційного 

інтелекту (EQ) 
Ознаки індивідів із високим рівнем креативності 

- не бояться змін, усвідомлюють, що зміни — 

це частина життя, і готові бути гнучкими; 

-  можуть назвати свої сильні сторони та зони 

росту, точно знають, над чим варто працювати і що 

розвивати, а також, яким чином це робити; 

- вміють проявляти емпатію, розуміти почуття 

інших та реагувати на них; 

- шукають та знаходять баланс у професійному 

та особистому житті; 

-  відкриті до нового, люблять досліджувати 

та цікавитися новинками. 

- створюють нове з існуючого; 

- вирішують проблеми абсолютно новим неорди-

нарним способом; 

- відмовляються від стереотипного мислення 

(гнучкість і оригінальність) 

- схильні до аналізу і синтезу; 

- володіють здатністю інтуїтивно відчути прави-

льний напрямок думки (вміння генерувати велику 

кількість ідей); 

- володіють здатністю до нового незвичного ба-

чення проблеми або ситуації [16] 
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Рис. 2. Структура організації з інноваційним спрямуванням 

Джерело: сформовано автором 

 

 

Відкритість до інновацій, схильність до 

виправданого ризику робить осіб із високим рівнем 

емоційного інтелекту основою організації інно-

ваційного спрямування (рис. 2).  

Фундаментальною ціллю реалізації бізнесу є 

економічне зростання (галузі – регіону – націо-

нальної економіки – світового економічного про-

стору), що забезпечується поєднанням досягнення 

нематеріальних (соціальних) цілей та матеріальних 

(комерційних) цілей. Важелем розвитку інно-

ваційної бізнес-структури в сучасному соціально-

економічному просторі є мережева система про-

цесу генерації інноваційних ідей працівниками з 

високим рівнем емоційного інтелекту.  

Креативний менеджер у компанії інноваційного 

спрямування несе відповідальність за весь комп-

лекс творчих завдань, здатний ставити значні нові 

суспільно корисні цілі, володіє технікою виконання 

творчих завдань, відстоює свої цілі і витримує кри-

тику прихильників “традиційних” рішень при до-

сягненні очікуваного результату.  

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Отже, поняття креа-

тивності фіксує сукупність тих особливостей 

психіки та інтелекту, які забезпечують продуктивні 

перетворення в діяльності особистості, розвиваю-

чись, з’єднуючись із її провідними мотивами і ви-

являючись як здатність до продуктивних змін.  

Виявлення тісного взаємозв’язку між емоційним 

інтелектом та креативністю дасть змогу кадровому 

менеджеру за інтегральними ознаками здійснити 

відбір найоптимальнішого за складом персоналу. 
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