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ФОРМУВАННЯ ІННОВАЦІЙНОГО РОЗВИТКУ ПІДПРИЄМСТВ  
СФЕРИ ПОСЛУГ НА ОСНОВІ ВИКОРИСТАННЯ МОЖЛИВОСТЕЙ  

ІНТЕРНЕТ-РЕЧЕЙ 
 

Анотація. У статті розглядаються питання інноваційного розвитку підприємств сфери послуг на основі 
використання можливостей Інтернет-речей (IoT). Впровадження IoT у сфері послуг відкриває нові перспекти-
ви для підвищення ефективності операційних процесів, поліпшення якості обслуговування та створення дода-
ткової цінності для клієнтів. Висвітлено основні концепції та підходи до використання IoT, а також розгля-
нуто приклади успішного впровадження цих технологій у різних галузях сфери послуг. Досліджено вплив IoT на 
ключові показники діяльності підприємств сфери послуг, такі як продуктивність, оперативність, точність та 
безпека. Визначено, що інтеграція IoT-технологій дозволяє забезпечити більш точний моніторинг та контроль 
ресурсів, оптимізацію управлінських процесів, а також зниження операційних витрат. Важливим аспектом є 
також підвищення рівня задоволеності клієнтів завдяки більш індивідуалізованому та оперативному обслуго-
вуванню. Окрему увагу приділено аналізу бар’єрів та викликів, із якими стикаються підприємства при впрова-
дженні IoT. До основних проблем віднесено технічні, фінансові та організаційні бар’єри, а також питання 
конфіденційності та безпеки даних. Запропоновано можливі шляхи подолання цих проблем, зокрема через 
впровадження відповідних стандартів, розвиток інфраструктури та підвищення рівня цифрової грамотності 
працівників. У висновках наведено рекомендації щодо стратегії впровадження IoT для інноваційного розвитку 
підприємств сфери послуг. Підкреслено важливість системного підходу до інтеграції нових технологій, необ-
хідність адаптації організаційної структури та процесів управління, а також розробки нових бізнес-моделей, 
що враховують потенціал IoT. Визначено перспективи подальших досліджень у цьому напрямку, зокрема ви-
вчення впливу IoT на різні аспекти діяльності підприємств та аналіз успішних практик впровадження. 

 
Ключові слова: інтернет речей, послуги, інновації, підприємництво, ефективність, торгівля, діджиталізація. 
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FORMATION OF INNOVATIVE DEVELOPMENT OF SERVICE 
ENTERPRISES BASED ON THE USE OF INTERNET OF THINGS 

CAPABILITIES 
 

Abstract. The article addresses the issues of innovative development of service enterprises based on the use of 
Internet of Things (IoT) capabilities. The implementation of IoT in the service sector opens up new opportunities for 
improving the efficiency of operational processes, enhancing service quality, and creating additional value for 
customers. The main concepts and approaches to the use of IoT are highlighted, and examples of successful 
implementation of these technologies in various service industries are considered. The impact of IoT on key 
performance indicators of service enterprises, such as productivity, timeliness, accuracy, and security, has been 
studied. It has been determined that the integration of IoT technologies allows for more precise monitoring and control 
of resources, optimization of management processes, and reduction of operational costs. An important aspect is also the 
increase in customer satisfaction due to more personalized and prompt service. Particular attention is paid to the 
analysis of barriers and challenges faced by enterprises in the implementation of IoT. The main problems include 
technical, financial, and organizational barriers, as well as issues of data privacy and security. Possible solutions to 
these problems are proposed, including the implementation of relevant standards, the development of infrastructure, 
and the improvement of employees' digital literacy. The conclusions provide recommendations for the strategy of IoT 
implementation for the innovative development of service enterprises. The importance of a systematic approach to the 
integration of new technologies, the necessity of adapting organizational structures and management processes, and the 
development of new business models that consider the potential of IoT are emphasized. The prospects for further 
research in this direction are identified, including the study of the impact of IoT on various aspects of enterprise 
activities and the analysis of successful implementation practices. 

 
Keywords: Internet of Things, services, innovation, entrepreneurship, efficiency, commerce, digitalization. 
 
JEL Classification: H56 
DOI: https://doi.org/10.32782/2522-1205-2024-77-01 
 
 
Постановка проблеми. Формування іннова-

ційного розвитку підприємств сфери послуг на 
основі використання можливостей Інтернет-речей 
(IoT) є актуальною темою дослідження у сучасних 
умовах глобалізації та цифровізації. У сучасному 
світі інформаційних технологій підприємства сфери 
послуг стикаються з необхідністю адаптації до 
швидких змін ринку, задоволення вимог спожива-
чів і підвищення конкурентоспроможності. Інтер-
нет-речей як одна з найбільш перспективних тех-
нологій надає нові можливості для оптимізації опе-
рацій, підвищення якості обслуговування та ство-
рення додаткової цінності для клієнтів. 

Однак впровадження IoT у діяльність підпри-
ємств сфери послуг супроводжується рядом про-
блем, які потребують детального аналізу та вирі-
шення. Основними проблемами є технічні бар’єри, 
такі як забезпечення безперебійної роботи IoT-
пристроїв, їх інтеграція з існуючими системами та 
підтримка високого рівня кібербезпеки. Важливим 
аспектом є і фінансові витрати на впровадження та 
підтримку нових технологій, що може бути знач-
ною перешкодою для малих та середніх підпри-
ємств [1-3]. 

Організаційні проблеми також мають суттєве 
значення при залученні IoT. Підприємства повинні 
адаптувати свої внутрішні процеси та структури до 
нових умов, що часто потребує значних змін у ме-
неджменті та корпоративній культурі. Необхідно 
забезпечити підготовку персоналу до роботи з но-
вими технологіями, що вимагає додаткових ресур-
сів та часу. Водночас відсутність стандартів та  

регламентів щодо використання IoT у сфері послуг 
може ускладнювати процес впровадження та зни-
жувати ефективність використання цих технологій. 

Ще однією важливою проблемою є питання 
конфіденційності та безпеки даних. Використання 
IoT передбачає збір та обробку великого обсягу 
даних, що створює ризики витоку конфіденційної 
інформації та кіберзлочинів. Підприємства повинні 
розробити ефективні механізми захисту даних, а 
також дотримуватися вимог законодавства щодо 
конфіденційності інформації. Це потребує значних 
інвестицій у кібербезпеку та постійного моніторин-
гу потенційних загроз. 

Незважаючи на вказані проблеми, використан-
ня можливостей IoT відкриває значні перспективи 
для інноваційного розвитку підприємств сфери 
послуг. Інтеграція IoT-технологій дозволяє не тіль-
ки підвищити ефективність операційних процесів, 
але й створити нові бізнес-моделі, орієнтовані на 
індивідуальні потреби клієнтів. Важливим є також 
розвиток партнерських відносин із технологічними 
компаніями та інвесторами, що сприятиме впрова-
дженню інновацій та підвищенню конкуренто-
спроможності на ринку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Тематику формування інноваційного розвитку під-
приємств сфери послуг на основі використання 
можливостей Інтернет-речей досліджували відомі 
науковці, що підтверджується численними науко-
вими працями [4-7]. Барна С. С. у роботі “Концеп-
ція управління інноваційним розвитком енергосер-
вісних підприємств”, опублікованій у 2020 році, 
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детально розглядає питання управління інновацій-
ним розвитком, що є надзвичайно актуальним для 
сфери послуг [1]. Автор аналізує концептуальні 
підходи та пропонує нові методи для оптимізації 
процесів впровадження інновацій у діяльність під-
приємств. 

Князевич А. О. та Крайчук О. В. у своїй моног-
рафії “Механізми управління інноваційним розвит-
ком” досліджують механізми та стратегії управлін-
ня інноваційним розвитком підприємств [2]. Ця 
робота є важливим внеском у розуміння комплекс-
ного підходу до впровадження інновацій, врахо-
вуючи економічні, організаційні та технічні аспек-
ти. Автори пропонують системний підхід до управ-
ління інноваціями, що може бути застосований для 
підвищення ефективності підприємств сфери пос-
луг. 

Дослідження Рогози М. Є. та Вергала К. Ю. у 
монографії “Стратегічний інноваційний розвиток 
підприємств: моделі та механізми” акцентує увагу 
на стратегічному управлінні інноваціями [3]. Авто-
ри аналізують різні моделі та механізми інновацій-
ного розвитку, що можуть бути адаптовані до пот-
реб підприємств сфери послуг. Вони підкреслюють 
важливість стратегічного планування та викорис-
тання сучасних технологій, зокрема Інтернет-речей, 
для досягнення сталого розвитку та підвищення 
конкурентоспроможності на ринку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Незважаючи на воєнні дії, тематика Індустрії 5.0 
залишається надзвичайно актуальною для України, 
особливо у контексті необхідності швидкої адапта-
ції до нових викликів та умов. Війна накладає уні-
кальні обмеження на економіку та промисловість, 
однак також стимулює інноваційний розвиток,  
підштовхуючи до пошуку нетрадиційних рішень та 
ефективніших способів ведення бізнесу [4-5].  
Адаптація до Індустрії 5.0 може сприяти віднов-
ленню та модернізації української економіки, за-
безпечуючи сталість, енергоефективність, а також 
розвиваючи гнучкі виробничі процеси, які здатні 
швидко реагувати на змінні потреби ринку та еко-
номічного середовища. 

У даному контексті використання можливостей 
Інтернет-речей (IoT) здатне стати ключовим факто-
ром для інноваційного розвитку підприємств сфери 
послуг. Впровадження IoT у діяльність підприємств 
дозволяє підвищити ефективність операційних 
процесів, поліпшити якість обслуговування та 
створити додаткову цінність для клієнтів. Однак 
цей процес супроводжується значними технічними, 
фінансовими та організаційними викликами, що 

потребують ретельного аналізу та стратегічного 
підходу до їх подолання [8-10]. 

Основними проблемами впровадження IoT у 
сферу послуг є технічні бар’єри, пов’язані із забез-
печенням безперебійної роботи IoT-пристроїв, їх 
інтеграцією з існуючими системами та підтримкою 
високого рівня кібербезпеки. Не менш важливими є 
фінансові витрати на впровадження та підтримку 
нових технологій, що може стати значною переш-
кодою для малих та середніх підприємств. Органі-
заційні проблеми також мають велике значення, 
оскільки підприємства повинні адаптувати свої 
внутрішні процеси та структури до нових умов, що 
часто вимагає значних змін у менеджменті та кор-
поративній культурі. 

Виклики, пов’язані з конфіденційністю та без-
пекою даних, є ще однією серйозною проблемою 
[13-14]. Використання IoT передбачає збір та об-
робку великого обсягу даних, що створює ризики 
витоку конфіденційної інформації та кіберзлочинів. 
Підприємства повинні розробити ефективні меха-
нізми захисту даних, а також дотримуватися вимог 
законодавства щодо конфіденційності інформації. 
Це потребує значних інвестицій у кібербезпеку та 
постійного моніторингу потенційних загроз [11-12]. 

Незважаючи на зазначені проблеми, викорис-
тання можливостей IoT відкриває значні перспек-
тиви для інноваційного розвитку підприємств сфе-
ри послуг. Інтеграція IoT-технологій дозволяє не 
тільки підвищити ефективність операційних проце-
сів, але й створити нові бізнес-моделі, орієнтовані 
на індивідуальні потреби клієнтів. Важливим є та-
кож розвиток партнерських відносин із технологіч-
ними компаніями та інвесторами, що сприятиме 
впровадженню інновацій та підвищенню конкурен-
тоспроможності на ринку. 

Для реалізації зазначеного інноваційного роз-
витку підприємств сфери послуг на основі викорис-
тання можливостей Інтернет-речей необхідно пок-
ращувати позиції України у рейтингу Глобального 
інноваційного індексу (GII) (рис. 1). Покращення 
позицій у цьому рейтингу є ключовим показником 
спроможності країни до впровадження інновацій-
них технологій та створення сприятливого середо-
вища для розвитку підприємництва. Глобальний 
інноваційний індекс оцінює інноваційну діяльність 
країн за різними показниками, такими як науково-
дослідні роботи, людський капітал, інфраструктура, 
розвиток ринків та бізнесу, а також результати 
знань та технологій. 
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Рис. 1. Позиції України у рейтингу Глобального інноваційного індексу (GII), 2023 

Джерело: https://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=69b9a9bf-5fbc-4035-
8c0f%20ac26b853c0eb&title=InformatsiiniMaterialiSchodoStanuInnovatsiinoiDiialnosti 
 
 

Покращення позицій України в GII вимагає 
комплексного підходу до реформування та розвит-
ку різних секторів економіки. Перш за все необхід-
но зосередити зусилля на поліпшенні регуляторно-
го середовища, що сприятиме спрощенню процедур 
для впровадження інновацій та створенню умов для 
захисту інтелектуальної власності. Інвестиції в 
науково-дослідну діяльність та розвиток людського 
капіталу є критично важливими для забезпечення 
високого рівня компетентності та інноваційної 
спроможності підприємств. 

Розвиток інфраструктури, включаючи цифрову 
інфраструктуру, є ще одним важливим напрямком. 
Створення сучасних технологічних платформ та 
мережевих рішень сприятиме інтеграції IoT у різні 
сфери діяльності, зокрема у сферу послуг. Під-
тримка розвитку малого та середнього бізнесу че-
рез фінансові стимули та програми підтримки інно-
вацій також є необхідною для забезпечення конку-
рентоспроможності українських підприємств на 
глобальному ринку. 

Нарешті, необхідно активізувати міжнародну 
співпрацю та інтеграцію в глобальні інноваційні 
мережі. Участь у міжнародних проєктах, обмін 
досвідом та залучення іноземних інвестицій мо-
жуть значно прискорити процес інноваційного роз-
витку. Всі ці заходи сприятимуть покращенню  
позицій України у Глобальному інноваційному 

індексі, що, в свою чергу, забезпечить умови для 
ефективного впровадження Інтернет-речей та ін-
ших інноваційних технологій у сферу послуг. 

Динаміка рейтингів України за чотирма най-
більш популярними підходами до оцінки іннова-
ційної спроможності за 2015-2022 рр. – Глобальний 
інноваційний індекс (GII), Глобальний індекс стар-
тапів і корпоративних інновацій (GSII), Глобальний 
індекс конкурентоспроможності (GICT), Індекс 
знань і інновацій (KII) – демонструє, що наша дер-
жава займає досить скромні місця, хоча останніми 
роками спостерігається тенденція до покращення 
деяких позицій (рис. 2). Наприклад, у міжнародно-
му рейтингу GSII у 2022 році Україна увійшла до 
топ-50 зі 180 країн світу, що є значним досягнен-
ням. 

У 2022 році Україна зайняла 57-ме місце серед 
132 країн у світовому рейтингу інноваційної діяль-
ності (GII), що свідчить про зміни порівняно з по-
передніми роками. Зокрема, порівняно з 2021 ро-
ком, коли Україна посідала 49-те місце, спостері-
гається певне погіршення позицій. У контексті Єв-
ропи Україна опинилася на 34-му місці серед 39 
країн, що демонструє відставання від більшості 
європейських держав у сфері інноваційної активно-
сті. 
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Рис. 2. Рейтинги України за індексами інноваційної спроможності 
Джерело: https://www.me.gov.ua/Documents/Detail?lang=uk-UA&id=69b9a9bf-5fbc-4035-

8c0f%20ac26b853c0eb&title=InformatsiiniMaterialiSchodoStanuInnovatsiinoiDiialnosti 
 
 
Проте, аналізуючи положення України у групі 

країн із рівнем доходів нижче середнього, можна 
відзначити значно краще становище. У даній кате-
горії Україна зайняла 4-те місце, що вказує на ви-
сокий рівень інноваційної діяльності порівняно з 
країнами зі схожим рівнем доходу. Це підкреслює 
потенціал України у розвитку інновацій та її конку-
рентоспроможність на міжнародних ринках у пев-
них секторах. 

Для реалізації інноваційного розвитку під-
приємств сфери послуг на основі використання 
можливостей Інтернет-речей необхідно покращува-
ти позиції України у рейтингу Глобального іннова-
ційного індексу (GII). Покращення позицій у цьому 
рейтингу є ключовим показником спроможності 
країни до впровадження інноваційних технологій 
та створення сприятливого середовища для розвит-
ку підприємництва. Глобальний інноваційний ін-
декс оцінює інноваційну діяльність країн за різни-
ми показниками, такими як науково-дослідні робо-
ти, людський капітал, інфраструктура, розвиток 
ринків та бізнесу, а також результати знань та тех-
нологій. 

Покращення позицій України в GII вимагає 
комплексного підходу до реформування та розвит-
ку різних секторів економіки. Перш за все необхід-
но зосередити зусилля на поліпшенні регуляторно-
го середовища, що сприятиме спрощенню процедур 
для впровадження інновацій та створенню умов для 
захисту інтелектуальної власності. Інвестиції в 
науково-дослідну діяльність та розвиток людського 
капіталу є критично важливими для забезпечення 
високого рівня компетентності та інноваційної 
спроможності підприємств. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Виходячи з проведеного 
дослідження, можна зробити кілька ключових ви-
сновків щодо формування інноваційного розвитку 
підприємств сфери послуг на основі використання 

можливостей Інтернет-речей (IoT). По-перше, 
впровадження IoT-технологій у сферу послуг є 
надзвичайно перспективним напрямком, який може 
суттєво підвищити ефективність операційних про-
цесів, покращити якість обслуговування та створи-
ти додаткову цінність для клієнтів. По-друге, попри 
наявні технічні, фінансові та організаційні виклики, 
інтеграція IoT здатна сприяти підвищенню конку-
рентоспроможності підприємств на національному 
та міжнародному ринках. 

Для успішного впровадження IoT у діяльність 
підприємств сфери послуг необхідно вжити низку 
заходів. Перш за все слід зосередити зусилля на 
поліпшенні регуляторного середовища, що включає 
спрощення процедур для впровадження інновацій-
них технологій, створення умов для захисту інте-
лектуальної власності та забезпечення високого 
рівня кібербезпеки. Крім того, важливо інвестувати 
у науково-дослідну діяльність та розвиток людсь-
кого капіталу, що забезпечить високий рівень ком-
петентності та інноваційної спроможності праців-
ників. 

Одним із важливих кроків є розвиток цифрової 
інфраструктури, що включає створення сучасних 
технологічних платформ та мережевих рішень, які 
сприятимуть інтеграції IoT у різні сфери діяльності. 
Підтримка малого та середнього бізнесу через фі-
нансові стимули та програми підтримки інновацій 
також є необхідною для забезпечення конкуренто-
спроможності українських підприємств на глобаль-
ному ринку. Важливим аспектом є також активіза-
ція міжнародної співпраці та інтеграція в глобальні 
інноваційні мережі, що сприятиме обміну досвідом 
та залученню іноземних інвестицій. 

Покращення позицій України у Глобальному 
інноваційному індексі (GII) є ключовим показни-
ком спроможності країни до впровадження іннова-
ційних технологій та створення сприятливого сере-
довища для розвитку підприємництва. Це вимагає 
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комплексного підходу до реформування та розвит-
ку різних секторів економіки, включаючи регуля-
торне середовище, науково-дослідну діяльність, 
людський капітал та інфраструктуру. Реалізація 
цих заходів забезпечить умови для ефективного 
впровадження Інтернет-речей та інших інновацій-
них технологій у сферу послуг, що сприятиме ста-
лому економічному розвитку України. 
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ІНСТИТУЦІЙНІ ЗАСАДИ УПРАВЛІННЯ ЗЕМЕЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ 
В УМОВАХ СУЧАСНИХ ВИКЛИКІВ 

 
Анотація. Інституційні засади управління земельними ресурсами в сучасних викликах мають бути спрямо-

вані не тільки на відновлення передвоєнної нормальності, але й на створення більш стійкої та гнучкої систе-
ми, яка може адекватно реагувати на майбутні виклики, що становить основу для довгострокової стабіль-
ності та процвітання України. Ключовими напрямками державної політики в даній сфері є не тільки віднов-
лення ефективного функціонування земельного ринку, але й гарантування продовольчої безпеки та стійкості 
земельних відносин на місцевому рівні, з особливою увагою на захист прав та інтересів громадян і громад. 
Стаття пропонує комплексний аналіз державної політики у сфері управління земельними ресурсами в Україні 
в умовах сучасних викликів. Розглядаються чотири рівні ієрархічної структури земельної політики, зорієнто-
вані на реалізацію законодавчих актів та директив державних органів. Обґрунтовується: основна функція 
державного управління полягає у регулятивному та розпорядчому впливі на суспільні відносини, що є критично 
важливим для адаптації до воєнних умов, особливо з погляду гарантування продовольчої безпеки та відновлен-
ня експорту продовольства. Стаття детально аналізує законодавчі ініціативи, спрямовані на адаптацію зе-
мельних відносин до воєнних реалій, акцентуючи на мінімізацію ризиків, пов’язаних із нелегальними угодами та 
спекуляціями. Особлива увага приділяється створенню умов для підтримки продовольчої безпеки та економіч-
ної стабільності на рівні місцевих громад, що підкреслює значення інституційної підтримки в умовах сучасних 
викликів. Основна увага привернута до впливу цих змін на ефективність аграрного сектору. Обгрунтовано, що 
рік 2023 став важливим у контексті розвитку земельного законодавства України, де головним завданням було 
адаптувати земельні відносини до воєнного стану, з особливим акцентом на реформування управління дер-
жавними підприємствами через переорієнтацію з постійного користування землями на оренду для збільшення 
доходів від їх використання.  
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INSTITUTIONAL FOUNDATIONS OF LAND RESOURCE MANAGEMENT 
IN THE CONTEXT OF MODERN CHALLENGES 

 
Abstract. Institutional principles of land management in modern challenges should be aimed not only at restoring 

pre-war normality, but also at creating a more stable and flexible system that can adequately respond to future 
challenges, which forms the basis for long-term stability and prosperity of Ukraine. The key directions of state policy in 
this area are not only the re-establishment of the effective functioning of the land market, but also the guarantee of food 
security and stability of land relations at the local level, with special attention to the protection of the rights and 
interests of citizens and communities. This article offers a comprehensive analysis of state policy regarding the 
management of land resources in Ukraine amidst contemporary challenges. It examines the four levels of the 
hierarchical structure of land policy, which are oriented towards the implementation of legislative acts and directives of 
state authorities. It is argued that the primary function of state administration involves regulatory and administrative 
influences on societal relations, which are critically important for adaptation to wartime conditions, particularly from 
the perspective of ensuring food security and restoring food exports. The article thoroughly analyzes legislative 
initiatives aimed at adapting land relations to the realities of war, emphasizing the minimization of risks associated 
with illegal transactions and speculation. Special attention is given to creating conditions for supporting food security 
and economic stability at the local community level, highlighting the importance of institutional support in the face of 
modern challenges. The main focus is on the impact of these changes on the efficiency of the agricultural sector. It is 
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substantiated that the year 2023 was significant in the context of the development of land legislation in Ukraine, where 
the main task was to adapt land relations to the state of war, with a particular focus on reforming the management of 
state enterprises through a shift from permanent land use to leasing to increase revenue from their utilization. 
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Постановка проблеми. Одним із ключових ас-

пектів земельної реформи в Україні є модернізація 
системи державного управління земельними ресур-
сами. Реформа передбачає важливі зміни, зокрема 
відміну мораторію на продаж земель сільськогос-
подарського призначення, що сприяло розвитку 
цивілізованого ринку земель. Такі кроки призначені 
для створення прозорих та ефективних механізмів 
земельного ринку, що відповідають стандартам та 
практикам Європейського Союзу. 

Проте ситуація різко змінилася з початком пов-
номасштабного вторгнення Російської Федерації в 
Україну. Цей безпрецедентний виклик у світовій 
практиці державного управління вимагав невідкла-
дних дій з боку української влади. В перші місяці 
воєнного стану ринок землі був тимчасово призу-
пинений, доступ до Реєстру речових прав на неру-
хомість та Державного земельного кадастру закри-
тий, а також запроваджено ряд заборон у сфері 
земельних відносин. Ці кардинальні заходи стали 
відповіддю на критичну потребу захисту націона-
льних інтересів та запобігання можливому рейдерс-
тву та іншим формам зловживань в умовах військо-
вого конфлікту. 

Важливість даних подій вимагає детального 
наукового аналізу та оцінки основних законодавчих 
ініціатив, що вводилися у відповідь на сучасні ви-
клики. Це стосується як тимчасових заходів, так і 
довготривалих змін у сфері управління земельними 
ресурсами, які будуть необхідні для адаптації до 
постконфліктної реальності. Ключовими напрям-
ками державної політики в даній сфері є не тільки 
відновлення ефективного функціонування земель-
ного ринку, але й гарантування продовольчої без-
пеки та стійкості земельних відносин на місцевому 
рівні, з особливою увагою на захист прав та інтере-
сів громадян і громад. 

Таким чином, інституційні засади управління 
земельними ресурсами в сучасних викликах мають 
бути спрямовані не тільки на відновлення перед-
воєнної нормальності, але й на створення більш 
стійкої та гнучкої системи, яка може адекватно 
реагувати на майбутні виклики, що становить осно-
ву для довгострокової стабільності та процвітання 
України. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Тему інституційних засад управління земельними 
ресурсами в умовах сучасних викликів досліджено 
багатьма вченими та юристами, серед яких  
О. Г. Бондар, що у своїй статті, опублікованій у 
2020 році в журналі “Право України”, акцентував 
увагу на актуальних проблемах правового та  

інституційного забезпечення використання та охо-
рони земель в Україні. Паралельно у 2022 році ук-
раїнський парламент прийняв ряд законів, зокрема 
закон № 2145-ІХ, що вносить зміни до законодав-
ства з метою гарантування продовольчої безпеки 
під час воєнного стану, демонструючи реакцію на 
нові виклики у сфері земельних відносин [1]. 

Науковці Т. Г. Титаренко та П. Кулинич також 
зробили вагомий вклад у дослідження цієї пробле-
матики, зосередившись на функціональній характе-
ристиці діяльності суб’єктів державного управління 
земельними відносинами та основних тенденціях 
розвитку земельного законодавства України в пері-
од земельної реформи [5, 6]. Водночас колектив 
авторів під керівництвом А. Третяка сконцентрува-
вся на методології державного управління земель-
ними ресурсами, публікуючи свої результати в жу-
рналі “Агросвіт” [7]. 

Міжнародні представники, такі як N. Pryshliak, 
розширили обговорення, аналізуючи вплив воєнних 
дій на аграрний сектор України в контексті гло-
бальної енергетичної та продовольчої безпеки, що 
відобразилося на публікації в журналі Energy Policy 
Journal у 2023 році [8, 9, 13]. Ці дослідження вка-
зують на значну міждисциплінарність питання та 
необхідність комплексного підходу до аналізу зе-
мельних відносин в умовах високої соціально-
економічної та політичної нестабільності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
2021 році Україна забезпечила продовольством 
понад 400 мільйонів людей світу, що підкреслює її 
роль як одного з ключових гравців на світовому 
аграрному ринку [10, 12]. Повномасштабне війсь-
кове вторгнення Росії спричинило масштабні руй-
нування та забруднення більше чверті земельних 
ресурсів України вибухонебезпечними предметами, 
що критично позначилося на виробництві, пере-
робці та постачанні продовольства, а також на мо-
жливостях експорту через закриття морських шля-
хів [9-11]. 

У зв’язку з вищевказаними подіями уряд Укра-
їни був змушений вжити невідкладних заходів для 
забезпечення контролю і захисту земельних ресур-
сів, в тому числі шляхом тимчасового закриття 
доступу до реєстрів нерухомості, щоб запобігти 
спекуляціям та рейдерству, виникнення яких імо-
вірне на тлі військового конфлікту та загального 
хаосу. Цей крок мав на меті мінімізувати ризики 
корупції та інших форм шахрайства, що стають 
особливо актуальними у кризові періоди, коли зви-
чайні механізми державного контролю можуть 
ослаблюватися. 
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Додатково, у відповідь на воєнний стан, у бе-
резні були внесені значущі зміни до Земельного 
кодексу України. Зокрема, визначено нові поло-
ження щодо обігу державних і комунальних угідь, 
де за певних обставин можна здійснювати реаліза-
цію земель без проведення аукціонів. Це стосуєть-
ся, наприклад, промислових ділянок для під-
приємств, які здійснюють релокацію, або угідь для 
будівництва інфраструктурних об’єктів, які мають 
критичне значення для національної економіки в 
умовах війни, включно з енергетичними угіддями 
для ліній електропередач та газопроводів. Ці заходи 
не тільки спрямовані на підтримку критично важ-
ливих секторів економіки, але й на зміцнення про-
довольчої та енергетичної безпеки країни в умовах 
збройного конфлікту, наголошуючи на необхіднос-
ті гнучкої та ефективної системи управління зе-
мельними ресурсами. 

В умовах воєнного стану адаптація державного 
управління земельними ресурсами стає надзвичай-
но актуальною з огляду на значний внесок країни у 
світову продовольчу безпеку. Зокрема, важливо 
відзначити, що Україна у 2021 році забезпечила 
продуктами харчування понад 400 мільйонів осіб 

глобально. Руйнації, спричинені повномасштабним 
військовим вторгненням, та забруднення земель 
вибухонебезпечними предметами значно ускладни-
ли ведення аграрного бізнесу, а також призвели до 
порушення ланцюжків виробництва та постачання 
продовольства, що, в свою чергу, створює ризики 
для світової продовольчої безпеки. 

2023 рік був надважким для держави, суспільс-
тва і всіх галузей економіки, зокрема для аграрного 
сектору. Продовження повномасштабної війни, 
загострення економічних і соціальних проблем, 
пошкодження та знищення майна агропідприємств 
і земель, мінування територій, порушення логіс-
тичних шляхів та заборона експорту української 
агропродукції на терени деяких країн Європейсько-
го Союзу – це лише невеликий перелік викликів, 
що поставали і постають перед українським агросе-
ктором. Незважаючи на ці та багато інших трудно-
щів, український аграрний сектор продовжує пра-
цювати, а ринок землі із року в рік пожвавлюється. 
У таблиці 1 представлено сучасні тренди розвитку 
земельного законодавства та ключові зміни, які 
можливі у 2024 році. 

Таблиця 1 
Сучасні тренди розвитку земельного законодавства та ключові зміни, які можливі у 2024 році 

Результати 2023 року Очікування у 2024 році 
2023 рік продовжив тенденції 2022 року в земе-

льному законодавстві України, акцентуючи на прий-
нятті нових і зміні старих нормативно-правових ак-
тів. Ці зміни мали на меті покращення правового 
регулювання земельних відносин в умовах воєнного 
стану, що вимагало адаптації до нових викликів. 

 
 
Реформування державних підприємств зосереди-

лося на управлінні земельними ділянками, що вони 
використовують на праві постійного користування, 
особливо в сільськогосподарському секторі. Важли-
вим кроком стало введення закону від 3 вересня 2023 
року, який визначив детінізацію доходів від викорис-
тання цих земель як пріоритет. Фонд державного 
майна України до кінця листопада 2023 року розро-
бив дорожню карту для створення Земельного банку. 

 
Зміни в правилах користування землями мали 

значний вплив на структуру управління державними 
підприємствами. Кабінет Міністрів України отримав 
нові повноваження щодо припинення права постій-
ного користування землями для одних держпідпри-
ємств і передачі їх іншим.  

 
Закон від 17 вересня 2023 року, що стосується 

інвестиційних проєктів із значними інвестиціями, 
вніс зміни, що дозволяють змінювати цільове приз-
начення земель особливої цінності. Це відкрило нові 
можливості для інвесторів у виборі земельних діля-
нок для реалізації проектів, не пов’язаних із лісовим 
господарством. 

У 2024 році ситуація в аграрному секторі Украї-
ни залишатиметься складною через воєнно-політичні 
реалії. Втім, успіхи на фронті та ефективні урядові 
заходи на підтримку агробізнесу, а також встанов-
лення стабільних відносин із Європою можуть спри-
яти відновленню аграрного експорту та покращенню 
умов для виробників. 

 
З початком 2024 року в Україні набуде чинності 

нововведення, що дозволить юридичним особам 
купувати сільськогосподарську землю, хоча інозем-
ним компаніям і громадянам доступ до таких угод 
залишиться закритим до проведення референдуму. 
Це значно розширить можливості для внутрішніх 
інвесторів, але зберігатимуться серйозні обмеження, 
зокрема для юридичних осіб із іноземними бенефіці-
арами чи тими, що зареєстровані в офшорних зонах. 

 
Земельна реформа також передбачає чіткі ліміти 

на кількість землі, якою може володіти одна юриди-
чна особа - не більше 10 тисяч гектарів. Порушення 
цього правила призведе до судових позовів і конфіс-
кації надлишкових земельних ділянок, що будуть 
виставлені на земельні торги з правом колишніх вла-
сників на компенсацію. 

 
Також передбачається, що у випадку внесення 

частки в статутний капітал юридичної особи грома-
дянин України, який володіє часткою, вважатиметься 
співвласником земельних ділянок, що належать ком-
панії, пропорційно до своєї частки.  

Джерело: https://kpmg.com/ua/uk/home/media/press-releases/2024/01/klyuchovi-zminy-u-emelnomu-zakonodavstvi.html 
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На 2024 рік очікується, що розвиток аграрного 
сектору продовжить залишатися під впливом скла-
дних воєнно-політичних умов. Із нового року за-
плановане нововведення, яке дозволить юридичним 
особам придбавати сільськогосподарські землі, 
сприятиме залученню внутрішніх інвестицій, хоча 
доступ для іноземних інвесторів залишиться обме-
женим. Встановлення чітких лімітів на володіння 
землею з метою запобігання концентрації великих 
площ у руках однієї юридичної особи забезпечить 
більшу справедливість та ефективність земельного 
ринку. 

У відповідь на сучасні виклики уряд України 
вжив заходів для забезпечення ефективного управ-
ління земельними ресурсами під час воєнного ста-
ну, що включало низку законодавчих ініціатив. 
Закон України № 2145-ІХ від 24.03.2022 року “Про 
внесення змін до деяких законодавчих актів Украї-
ни щодо створення умов для забезпечення продо-
вольчої безпеки в умовах воєнного стану” визначає 
нові умови регулювання земельних відносин, що 
дозволяє адаптувати земельне законодавство до 
непередбачуваних умов кризи, зокрема через поно-
влення договорів оренди і введення спрощених 
умов для важливих аграрних проєктів. 

Серед ключових змін закон спрямований на ви-
рішення проблеми недоступності Державного зе-
мельного кадастру та реєстру речових прав шляхом 
дозволу тимчасового користування землями без 
офіційної реєстрації прав, що критично важливо 
для оперативного реагування на воєнні потреби. 
Також було встановлено обмеження на передачу 
земельних ділянок у приватну власність та скасова-
но незавершені земельні торги, забезпечуючи тим 
самим додатковий захист від спекуляцій та рей-
дерства. 

З набуттям чинності Постанови Кабінету Міні-
стрів України від 28 квітня 2022 року № 480 від 
19.04.2022 року [2-4], відомої як “Про внесення 
змін до деяких постанов Кабінету Міністрів Украї-
ни щодо діяльності нотаріусів та функціонування 
єдиних та державних реєстрів, держателем яких є 
Міністерство юстиції, в умовах воєнного стану”, 
відновлено можливість вчинення нотаріальних та 
реєстраційних дій щодо нерухомого майна з пев-
ними виключеннями та обмеженнями. Згідно з пп. 
8 п. 1 Постанови Кабінету Міністрів України від 28 
лютого 2022 р. № 164 “Деякі питання нотаріату в 
умовах воєнного стану” [2-4] нотаріальне посвід-
чення договорів, пов’язаних із нерухомим майном, 
здійснюється виключно нотаріусами, включеними 
до затвердженого Міністерством юстиції переліку 
нотаріусів. Це відновлення доступу до державних 
реєстрів сприяло поступовому оживленню ринку 
землі з травня 2022 року. 

Додатково, з набуттям чинності Постанови Ка-
бінету Міністрів України від 14 травня 2022 року 
№ 564 “Деякі питання ведення та функціонування 
Державного земельного кадастру в умовах воєнно-
го стану” [2-4], встановлені умови ведення Держа-
вного земельного кадастру протягом дії воєнного 
стану в Україні та одного місяця з дня його припи-
нення. Згідно з Постановою припиняється доступ 

користувачів до Державного земельного кадастру у 
районах проведення бойових дій або у тимчасовій 
окупації збройними формуваннями РФ. На терито-
ріях, які не входять до цього переліку, операції з 
Державним земельним кадастром забезпечуються 
державними кадастровими реєстраторами                  
Держгеокадастру та його територіальними органа-
ми. 

Прийнятий 12 травня 2022 року Закон України 
“Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
України щодо особливостей регулювання земель-
них відносин в умовах воєнного стану” [2-4] спро-
щує умови земельних відносин для розміщення 
виробничих потужностей підприємств, що перемі-
щуються із зони бойових дій, розміщення об’єктів 
для тимчасового перебування внутрішньо перемі-
щених осіб, ведення сільськогосподарського виро-
бництва та сталого функціонування критичної ін-
фраструктури. 

Набуття чинності Закону України № 2698-ІХ 
“Про внесення змін до деяких законодавчих актів 
щодо відновлення системи оформлення прав орен-
ди земельних ділянок сільськогосподарського при-
значення та удосконалення законодавства щодо 
охорони земель” [2-4] 19 листопада 2022 року до-
зволило проведення земельних торгів щодо прав 
користування земельними ділянками сільськогос-
подарського призначення державної та комунальної 
власності, державну реєстрацію прав оренди земе-
льних ділянок сільськогосподарського призначення 
та інші заходи, спрямовані на відновлення системи 
земельних відносин. 

Висновки і перспективи подальших дос-
ліджень у даному напрямі. Умови воєнного стану 
в Україні суттєво впливають на земельне законо-
давство, спрямоване на максимальне спрощення 
умов реалізації земельних ділянок сільськогоспо-
дарського, енергетичного та промислового призна-
чення, які є критично важливими для держави в 
умовах війни. Економіка України переживає значну 
рецесію, прогнозується зменшення ВВП на понад 
30%. Незважаючи на це, сільськогосподарська про-
дукція залишається основним експортним товаром, 
що підкреслює важливість державної політики у 
сфері земельних ресурсів для забезпечення функці-
онування аграрного сектору та прискореного відно-
влення економіки. У подальшому передбачаються 
спрощення, які впроваджуються для розвитку на 
рівні територіальних громад, дрібних фермерських 
господарств та передачі їм у користування земель-
них ділянок. Також важливим є питання державної 
підтримки диверсифікації та поглиблення перероб-
ки сільськогосподарської продукції на місцевому 
рівні. Умови війни сприяють розвитку більш мобі-
льних та стійких до кризових умов підприємств, що 
змушують владу активно працювати над створен-
ням сприятливих умов для їхньої діяльності. 
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ОРГАНІЗАЦІЯ УПРАВЛІНСЬКОГО ОБЛІКУ ЛОГІСТИЧНИХ ВИТРАТ  
 

Анотація. Публікація висвітлює актуальні питання управлінського обліку логістичних витрат на рівні 
діяльності торгівельного підприємства в умовах невизначеності і глобалізації економічних процесів. Визна-
чено, що логістичні витрати є невід’ємною складовою технології торгівельної діяльності. Частка логістич-
них витрат в загальній сукупності має тенденцію до зростання, що свідчить про актуалізацію досліджень у 
даній сфері. Проаналізовано та систематизовано наукові та практичні надбання з питань обліку логістич-
них витрат для потреб управління ними. В результаті проведених досліджень виявлено ряд факторів впливу 
на побудову оптимальної системи логістики на торгівельному підприємстві. Встановлено зв’язок управлін-
ського обліку з покращенням системи логістики, оптимізації логістичних витрат задля ефективного управ-
ління. Запропоновано удосконалення організації управлінського обліку логістичних витрат у частині мето-
дики, технічних способів відображення облікової інформації, формування управлінської звітності та мето-
дології розрахунку ключових показників ефективності. Запропоновано враховувати фактор суттєвості ве-
личини логістичних витрат як ключовий для організації управлінського обліку. Суттєвість визначається для 
кожного підприємства індивідуально і залежить від мети та цілей отримання інформаційного ресурсу для 
системи менеджменту. Фактор розподілу логістичних витрат на поточні та майбутніх періодів обумовле-
ний принципом відповідності доходів і витрат, який декларується фінансовим обліком. Визнання та оцінка 
логістичних витрат є актуальною на всіх етапах послідовного проведення логістичної діяльності. Особливу 
увагу потрібно приділяти обліку прихованих логістичних витрат, які розпорошені на рахунках бухгал-
терського обліку. Оцінка договірних умов із контрагентами дозволить систематизувати логістичні витра-
ти, що дасть можливість отримати достовірну й об’єктивну інформацію для цілей управління. Окреслено 
напрями і перспективи досліджень із питань управлінського обліку логістичних витрат.  
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ORGANIZATION OF MANAGERIAL ACCOUNTING OF LOGISTICS 
COSTS 

 

Abstract. The publication highlights current issues of managerial accounting of logistics costs at the level of activi-
ty of a trading enterprise in conditions of uncertainty and globalization of economic processes. It was determined that 
logistics costs are an integral component of trading technology. The share of logistics costs in the total population 
tends to increase, which indicates the actualization of research in this field. Scientific and practical assets on the ac-
counting of logistics costs for the needs of their management have been analyzed and systematized. As a result of the 
conducted research, a number of factors influencing the development of an optimal logistics system at a trading enter-
prise were identified. The relationship between managerial accounting and the improvement of the logistics system, 
optimization of logistics costs for effective management has been determined. It is proposed to improve the organization 
of managerial accounting of logistics costs in terms of methodology, technical methods of displaying accounting infor-
mation, the formation of managerial reporting and the methodology of calculating key performance indicators. It is 
proposed to take into account the materiality factor of the amount of logistics costs as a key factor for the organization 
of managerial accounting. Materiality is determined for each enterprise individually and depends on the purpose and 
goals of obtaining an information resource for the management system. The distribution factor of logistics costs for 
current and future periods is determined by the principle of matching income and expenses, which is declared by finan-
cial accounting. The recognition and assessment of logistics costs is relevant at all stages of the consistent implementa-
tion of logistics activities. Special attention should be paid to the accounting of hidden logistics costs, which are scat-
tered on accounting accounts. The assessment of contractual conditions with counterparties will allow systematization 
of logistics costs, which will allow obtaining reliable and objective information for management purposes. The direc-
tions and perspectives of research on managerial accounting of logistics costs are outlined. 

 
Key words: organization of managerial accounting, costs, accounting of logistics costs, logistics costs. 
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Постановка проблеми. Логістичні витрати в 

сучасній економічній системі проявляють тенден-
цію зростання. Очевидною є причина такого зрос-
тання, яка випливає з сутності самого явища логіс-
тики, яку небезпідставно називають рушійною си-
лою світової економіки. Логістика є наукою, яка 
досліджує питання оптимізації руху потоків товар-
них запасів, інших ресурсів для забезпечення жит-
тєдіяльності бізнесу, фінансових та інформаційних 
ресурсів, людського капіталу, невідчутних активів 
та інших компонентів. Логістика є частиною, а мо-
жливо й невід’ємною складовою процесу ефектив-
ного управління вищепереліченими потоками від 
моменту появи бізнес-ідеї до її реалізації, тобто 
доставки продукту бізнесу кінцевому споживачеві. 

Логістика як наука і практична галузь економі-
ки має ряд власних принципів, способів та інстру-
ментів, притаманних їй як сфері діяльності, що 
потребує дослідження з точки зору облікового ві-
дображення логістичних операцій задля логічної 
ідентифікації логістичних витрат. Облікова іденти-
фікація логістичних витрат дозволить з великою 
мірою об’єктивності і прозорості провести проце-
дури визнання такого роду витрат, обрати найефек-
тивніший спосіб оцінки для цілей оподаткування, 
відображення у фінансовій звітності та для цілей 
управлінського обліку. Таким чином, заявлена на-
ми проблема управлінського обліку логістичних 
витрат потребує вирішення для забезпечення прак-
тичних потреб бізнесу у прозорості інформації, а 
також для науки в частині розробки методики облі-
кового відображення, визнання та оцінки. 

 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. У 
науковому середовищі представлений досить ши-
рокий спектр публікацій, що висвітлюють різнома-
нітні теми, пов’язані з логістикою як галуззю, як 
процесом, як економічним явищем. Переважно для 
дослідження облікової складової даної тематики 
нас цікавлять питання обліку логістичних витрат, 
які в бізнес-середовищі є найбільш актуальними, 
оскільки дозволяють порахувати ефективність логі-
стики для бізнесу. Якщо логістичні витрати не рен-
табельні, бізнес буде працювати без логістики. 
Проте практика доводить беззаперечну вигоду ло-
гістики для бізнесу. Питання на рівні науки і прак-
тики формуються у пошуку відповідної методики 
для розрахунку величини такої вигоди. Розрахунок 
можливий на основі облікових даних, які також 
добуваються різними методами і способами. В 
процесі нашого дослідження були використані нау-
кові праці вчених, у яких висвітлені питання обліку 
логістичних витрат, зокрема: Медвідь Л. Г., Ворон-
ко Р. М., Редченко К. І. [6], Грицишин А., Задорож-
ний З. [2; 5] розглянули багатоваріантність підходів 
щодо класифікації логістичних витрат; Плиса В., 
Плиса З., Рудніцькі Я. [8], Самодай В., Донський 
М., Гладун М. [10], Мельникова К. [7] досліджува-
ли особливості обліку й оптимізації логістичних 
витрат у мікрологістичних системах; Фоміна О. В., 
Августова О. О. [12] розкрили сутність логістичних 
витрат у розрізі центрів відповідальності; Воськало 
В., Демський В. [1], Завитій О., Дідоренко Т., Кон-
дрюк Л. [4], Рета М. В. [9], Скоробогатова Н. Є. 
[11] розглядали інші питання щодо обліку логіс-
тичних витрат. 
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Перелічені публікації розкривають багатогран-
ні проблеми та способи їх вирішення щодо обліку 
логістичних витрат, їх економічної сутності, кла-
сифікації. Проте з плином часу, а також в умовах 
надзвичайно складного для нашої країни стану 
з’являються нові проблеми, які породжують нові 
виклики, потребу додаткових досліджень, інтерп-
ретації, практичних апробацій.  

Виділення невирішених раніше частин зага-
льної проблеми. Дискусії вчених щодо науково-
практичних підходів до питань класифікації, іден-
тифікації, визнання, оцінки логістичних витрат, 
різноманіття поглядів у частині фінансового, пода-
ткового та управлінського обліку логістичних ви-
трат актуалізують вище означену проблему сього-
дення і спонукають до проведення додаткових дос-
ліджень задля вироблення нових чи удосконалення 
наявних методів, способів і прийомів облікового 
відображення.  

Постановка завдання. Формулювання цілей 
статті полягає у різносторонньому дослідженні 
проблемних питань організації управлінського об-
ліку логістичних витрат, удосконалення методів і 
прийомів їх ідентифікації, визнання та оцінки, по-
шуку інноваційних шляхів облікового відображен-
ня з метою ефективного управління ними. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Огляд наукових публікацій [1; 6; 7; 10; 11; 12] та 
дослідження кращих практик щодо логістичної 
політики торгівельних підприємств свідчать про 
різноманітність підходів до визначення певних 
категорій і понять. Зокрема, науковець Воськало В. 
[1], аналізуючи дефініції, висловлені різними нау-
ковцями щодо логістичної діяльності, виокремлює 
три підходи: функціональний, системний та проце-
сний. Функціональний підхід за своєю природою 
розкриває сутність логістики як ланцюга техноло-
гічного процесу постачання в частині переміщення 
і збереження матеріальних потоків. На наш погляд, 
доцільно фокус уваги перенести саме на конкретні 
функції, такі як планування, бюджетування, органі-
зація, управління, облік, аналіз та контроль руху 
матеріальних потоків від постачальника до кінце-
вого споживача з урахуванням часу та географії. 
Системний підхід акцентує увагу логістики на ада-
птивності зворотного зв’язку. При цьому важливи-
ми є перевірені часом і добре розвинені зв’язки 
підприємства із зовнішнім середовищем. Системна 
логістика зазвичай характеризується сукупністю 
декількох підсистем, які виконують конкретні логі-
стичні функції та логістичні завдання [1]. Процес-
ний підхід щодо сутності логістики проявляється у 
сукупності і послідовності етапів щодо логістичних 
рішень, що в цілому є комплексом методів, інстру-
ментів та процедур, за допомогою яких оптимізу-
ється процес логістичної діяльності. Розуміння 
вищеописаних дефініційних підходів дозволить 
виявити сильні і слабкі сторони в організації логіс-
тичної діяльності з метою побудови дієвої системи 
управлінського обліку логістичних витрат. 

Традиційна система бухгалтерського обліку  
характеризується усталеними підходами щодо  
відображення логістичних витрат задля їх  

ідентифікації, визнання, оцінки, класифікації, відо-
браження на рахунках, систематизації за різними 
критеріями задля накопичення і розрахунку показ-
ників звітності. Система управлінського обліку в 
деяких аспектах повторює традиційні підходи бух-
галтерського, проте доповнює власними методами, 
процедурами та інструментами, що дозволяє сфор-
мувати інформаційні ресурси для прийняття рішень 
у більш зрозумілій формі, з додатковими парамет-
рами нефінансових даних, із більш привабливою 
деталізацією або, навпаки, укрупненням даних, 
залежно від цілей і намірів споживачів скористати-
ся інформаційним ресурсом.  

Логістичні витрати є складовою загальних ви-
трат підприємства. Проте логістичні витрати не 
виокремлені як елемент або стаття для цілей обліку 
і контролю. Їх розглядають у сукупності інших 
елементів витрат, що завуальовує їх реальну вели-
чину. Отже, на практиці значна частина логістич-
них витрат мають статус прихованих витрат, які 
розпорошуються в сукупних витратах. Причиною 
такої організації обліку логістичних витрат є їх 
технологічна природа, трудомісткість заходів логі-
стичної діяльності, безмежна кількість центрів ви-
никнення логістичних витрат і центрів відповідаль-
ності. Наші дослідження показали, що найбільш 
доцільним для цілей управлінського обліку логіс-
тичних витрат є прийняття рішень щодо величини 
суттєвості, при якій настає вплив на прийняття 
управлінських рішень. Не варто вести деталізова-
ний облік логістичних витрат, додаючи при цьому 
вартість ведення власне обліку, якщо отримана 
інформація не матиме впливу на прийняття рішень. 
На запитання щодо орієнтованої величини суттєво-
сті практично не існує єдиної правильної відповіді, 
оскільки така величина є унікальною та індивідуа-
льною для кожного окремого підприємства. Також 
важливо відзначити той фактор, що при однакових 
параметрах підприємств на величину суттєвості 
матиме більший вплив рівень компетентності пер-
соналу системи менеджменту і системи логістики 
на підприємстві. Загальновідомий вислів, що кадри 
вирішують все, в цій ситуації працює безапеляцій-
но.  

Другий фактор, який є важливим для ефектив-
ної організації управлінського обліку логістичних 
витрат, стосується класифікації логістичних витрат. 
У наукових працях досить поширені дослідження в 
цій сфері. Практико-орієнтований підхід щодо кла-
сифікації логістичних витрат дещо використовує 
наукові надбання. Проте дієва практична система 
управлінського обліку, враховуючи перший фактор 
суттєвості, пропагує розподіл логістичних витрат 
на дві частини: поточні і майбутніх періодів. Логіка 
такого розподілу виходить із принципу відповід-
ності витрат і доходів, який декларує фінансовий 
облік на рівні національних та міжнародних стан-
дартів. Особливо цінним і ефективним такий роз-
поділ є для торгівельних підприємств. Пропонуємо 
для накопичення логістичних витрат, які будуть 
фактично визнані у майбутніх звітних періодах, 
використовувати рахунок 39 “Витрати майбутніх 
періодів” субрахунок 391 “Логістичні витрати  
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майбутніх періодів”. При настанні терміну визнан-
ня таких логістичних витрат відповідно до отрима-
них доходів від реалізації товарів у бухгалтерсько-
му обліку доцільно це відображати записом за де-
бетом рахунку 93 “Витрати на збут” і кредитом 
рахунку 391 “Логістичні витрати майбутніх періо-
дів”. Запропонована нами методика накопичення і 
списання логістичних витрат, які за економічною 
природою мають відстрочене призначення, дозво-
лить отримати об’єктивну інформацію про логісти-
чні витрати в реальному часі. Управлінський облік 
зазвичай переплетений із системою бухгалтер-
ського обліку. Тому така методологія розподілу 
логістичних витрат є прийнятною також у системі 
управлінського обліку. Розподіл логістичних ви-
трат на поточні і для майбутніх періодів прово-
диться на всіх етапах логістичного процесу, які 
було описано вище. На етапі планування і бюдже-
тування для управлінського персоналу підприємст-
ва, в тому числі пов’язаного з логістичною діяльні-
стю, важливим є прийняття рішення про допусти-
мість і ефективність логістичних витрат для майбу-
тніх подій. Для цього доцільно провести відповідні 
розрахунки ефективності і результативності таких 
логістичних витрат, використовуючи правило сут-
тєвості. На етапі організації логістичної діяльності 
необхідним є прийняття рішень із урахуванням 
порахованої ефективності при плануванні і бюдже-
туванні. Також оперативний управлінський облік 
надає нову інформацію, здебільшого не фінансово-
го характеру, але, ймовірно, не менш важливу, ніж 
цифрові значення. На етапі власне обліку відбува-
ється ідентифікація, реєстрація, документування 
фактично проведених операцій, які в сукупності 
складають логістичну діяльність. Правила бухгал-
терського обліку і первинного документування є 
аналогічними щодо інших процесів. Проте управлі-
нський облік є моніторингом щодо виконання пра-
вил доцільності, ефективності, суттєвості заплано-
ваних логістичних витрат. 

Третім фактором, який має вплив на управління 
логістичними витратами, є їх адекватна оцінка і 
визнання. Огляд наукових публікацій дає підставу 
виділити кілька підходів щодо можливих оцінок 
логістичних витрат. Зокрема, за місцями їх виник-
нення, що можна прослідкувати в системі бухгал-
терського обліку за аналітичними рахунками. На-
приклад, логістичні витрати на доставку товарів, 
логістичні витрати на зберігання на складах торгі-
вельного підприємства, логістичні витрати на збе-
рігання на складах магазинів або інших місць тор-
гівлі, витрати на доставку товарів до споживача та 
інші. Визнання та оцінка логістичних витрат зале-
жить від умов, визначених в угодах із контрагента-
ми. Зазвичай такий фактор не беруть до уваги, від-
повідно, логістичні витрати набувають статус при-
хованих витрат і “губляться” в сукупності витрат 
підприємства. Для управління логістичними витра-
тами це є негативним явищем, оскільки нівелюєть-
ся величина логістичних витрат і втрачається мож-
ливість для достовірного аналізу показників ефек-
тивності таких витрат для цілей управління  
ними. Отже, достовірне й об’єктивне визнання  

логістичних витрат можливе при проведенні оцінки 
договірних умов поставок, зберігання, реалізації, 
умов розрахунків і відповідальності контрагентів. 
Управлінський облік пропонує варіанти рішень, 
менеджмент приймає рішення, бухгалтерський 
облік реєструє, систематизує, накопичує і передає 
інформацію менеджменту. Таким чином коло     
інформаційного забезпечення системи менеджмен-
ту логістичної діяльності не є відокремленим про-
цесом, а ефективно працює в системі, де всі елеме-
нти взаємопов’язані однозначними підходами і 
розумінням категорій і понять. 

В управлінському обліку має значення поділ 
витрат на постійні, змінні, умовно-постійні та умо-
вно-змінні. Для цілей управління логістичними 
витратами такий поділ також є доцільним. На прак-
тиці спостерігаємо досить великий відсоток змін-
них, умовно-змінних та умовно-постійних витрат. 
Проте зазвичай обліковий персонал не веде відо-
кремлений облік описаних вище груп логістичних 
витрат. Здебільшого такий розподіл здійснюють 
аналітики, при бюджетуванні, або фахівці управлі-
нського обліку. Як правило, базою та інформацій-
ним джерелом отримання даних про логістичні 
витрати є система рахунків бухгалтерського обліку 
та професійні компетентності персоналу в сфері 
управлінського обліку. Таким чином, нами підтве-
рджується роль людського фактора у формуванні 
якісного інформаційного продукту. Науково обґру-
нтовані методології, методи та інструменти не пра-
цюють без професійного персоналу, який володіє 
відповідними знаннями, навичками та набув потрі-
бні компетентності.  

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Проведене дослідження 
дозволило констатувати неоднозначність підходів 
вчених щодо відображення в системі управлінсько-
го обліку логістичних витрат. Чинна методологія 
організації управлінського обліку логістичних ви-
трат вирішує питання теорії, проте на практиці 
якість облікового відображення логістичних опера-
цій, їх класифікація, визнання, оцінка та віднесення 
логістичних витрат на об’єкти калькулювання і 
собівартість є дещо відмінними від наукових моде-
лей і залежать від рівня професійної підготовки 
облікового персоналу.  

Фактори впливу на побудову оптимальної сис-
теми логістики на торгівельному підприємстві є 
залежними від системи управлінського обліку, яка 
забезпечує інформаційну базу для прийняття 
управлінських рішень. Запропоновано враховувати 
фактор суттєвості величини логістичних витрат як 
ключовий для організації управлінського обліку. 
Суттєвість визначається для кожного підприємства 
індивідуально і залежить від мети та цілей отри-
мання інформаційного ресурсу для системи мене-
джменту. Фактор розподілу логістичних витрат на 
поточні та майбутніх періодів обумовлений прин-
ципом відповідності доходів і витрат, який декла-
рується фінансовим обліком. Визнання та оцінка 
логістичних витрат є актуальною на всіх етапах 
послідовного проведення логістичної діяльності. 
Особливу увагу потрібно приділяти обліку  
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прихованих логістичних витрат, які розпорошені на 
рахунках бухгалтерського обліку. Оцінка договір-
них умов із контрагентами дозволить систематизу-
вати логістичні витрати, що дозволить отримати 
достовірну й об’єктивну інформацію для цілей уп-
равління. Напрямами і перспективами досліджень 
із питань управлінського обліку логістичних витрат 
є більш глибоке вивчення надбання зарубіжних 
вчених і розробок практиків щодо оцінки, визнан-
ня, накопичення і розподілу означених витрат на 
об’єкти калькулювання задля покращення методи-
ки розрахунку їх ефективності. 
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ОСОБЛИВОСТІ АВТОМАТИЗАЦІЇ ОБЛІКУ ДІЯЛЬНОСТІ  
ПІДПРИЄМСТВ ІЗ ПРОКАТУ МАЙНА 

 
Анотація. Автоматизація бізнесу вкрай необхідна, адже суттєво підвищує ефективність всіх робочих 

процесів та надає можливості делегування адміністративних процесів програмному забезпеченню. Автомати-
зовані програми дозволять: спростити та пришвидшити керування продажами; облік складу; управління рек-
ламною діяльністю; аналіз даних та формування звітів по різним напрямкам діяльності компанії та управління 
взаємовідносинами з клієнтами. Стаття присвячена тематиці автоматизації обліку прокатного бізнесу. Ме-
тою статті є аналіз існуюючих форм і методів автоматизації для бізнесу, визначення переваг та розкриття 
особливостей прокатного бізнесу з врахуванням обліку доходів та витрат. Зазвичай прокатний бізнес, що охо-
плює такі сектори, як оренда обладнання, лізинг майна та оренда транспортних засобів, має унікальні потре-
би в обліку через циклічний характер оренди, управління запасами та різноманітну взаємодію з клієнтами. 
Досліджено автоматизовані системи обліку та визначено три основні стадії, що характеризують основні 
етапи для створення спеціалізованих комп’ютерних програм. Проаналізовано програмне забезпечення, яке про-
понується для ведення обліку в прокатному бізнесі та яке забезпечує відображення всіх доходів та витрат. 
Автоматизація бухгалтерського обліку прокатного бізнесу пропонує численні переваги, зокрема підвищену 
ефективність, покращене управління грошовими потоками, комплексний підхід до визначення доходів та вит-
рат, покращений досвід роботи з клієнтами, масштабованість і прийняття рішень на основі даних. Сформо-
вано комплексний підхід до автоматизації бухгалтерського обліку та обліку доходів і витрат прокатної діяль-
ності. Використовуючи передові технології, орендні компанії можуть оптимізувати свою діяльність, змен-
шити витрати та підвищити прибутковість. 
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FEATURES OF AUTOMATION OF THE ACCOUNTING OF PROPERTY 
RENTAL ENTERPRISES ACTIVITIES 

 
Abstract. Business automation is extremely necessary, because it significantly increases the efficiency of all work 

processes and provides opportunities to delegate administrative processes to software. Automated programs will allow: 
to simplify and speed up sales management; warehouse accounting; management of advertising activities; data analysis 
and reporting on various areas of the company's activities and managing relationships with clients. The article is de-
voted to the automation of rental business accounting. The purpose of the article is to analyze the existing forms and 
methods of automation for business, determine the advantages and reveal the peculiarities of the rental business, taking 
into account the accounting of income and expenses. Typically, the rental business, which encompasses sectors such as 
equipment rental, property leasing and vehicle rental, has unique accounting needs due to the cyclical nature of rentals, 
inventory management and diverse customer interactions. Automated accounting systems were studied and three main 
stages were identified, which characterize the main stages for creating specialized computer software. The software 
that is offered for keeping records in the rental business and that provides a display of all income and expenses has 
been analyzed. Automating accounting for rental businesses offers numerous benefits, including increased efficiency, 
improved cash flow management, a comprehensive approach to revenue and expense determination, improved customer 
experience, scalability and data-driven decision-making. A comprehensive approach to the automation of accounting 
and accounting of income and expenses of rental activities has been developed. By using advanced technology, rental 
companies can optimize their operations, reduce costs and increase profitability. 
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Постановка проблеми. Запровадження та ви-
користання комп’ютерних технологій були і зали-
шаються базовими проблемами в організації бух-
галтерського обліку. Автоматизація бізнесу вкрай 
необхідна, адже суттєво підвищує ефективність 
всіх робочих процесів та надає можливості делегу-
вання адміністративних процесів програмному 
забезпеченню. Автоматизовані програми дозволять: 
спростити та пришвидшити керування продажами; 
облік складу; управління рекламною діяльністю; 
аналіз даних та формування звітів по різним на-
прямкам діяльності компанії та управління взаємо-
відносинами з клієнтами. 

Це ще не повний перелік того, які завдання 
вирішує автоматизація та які можливості вона 
надає керівнику. Автоматизація прокатного бізнесу 
передбачає використання технологій для оп-
тимізації різних процесів, підвищення ефектив-
ності, зниження витрат та покращення досвіду 
клієнтів.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Проблемам застосування автоматизованих техно-
логій у бухгалтерському обліку присвятили роботи 
О. П. Кундря-Висоцька, О. В. Москаленко,  
О. М. Сулима, О. П. Плавкова, С. А. Гаркуша,  
Н. А. Букало та ін. Аналіз останньої літератури та 
періодичних матеріалів дав змогу зробити виснов-
ки, що питання впровадження та використання 
сучасних автоматизованих систем та технологій у 
бухгалтерському обліку завжди актуальні та потре-
бують досліджень. Питання бухгалтерського обліку 
прокату майна у своїх працях вивчали такі ук-
раїнські науковці, як Бучко Н. В., Грищенко О. В.,  
Диха М. В., Кукса В. М., Куценко Н. В.,  
Куцик П. О., Полозова В. М. та інші. Об’єктами 
їхніх досліджень були питання сутності та кла-
сифікації предметів прокату як об’єктів бухгал-
терського обліку та контролю, документального 
оформлення послуг з прокату, обліку доходів від 
прокату майна, організації відповідних елементів 
облікової політики тощо. Однак чимало аспектів 
бухгалтерської методики обліку цього виду діяль-
ності залишаються неоднозначними та імперативно 
невизначеними, що і обумовлює невирішену части-
ну загальної проблематики автоматизованої систе-
ми з прокату майна. 

Постановка завдання. Метою статті є аналіз 
існуючих форм і методів автоматизації для бізнесу, 
визначення переваг та розкриття особливостей 
прокатного бізнесу з врахуванням обліку доходів та 
витрат. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
вітчизняній літературі традиційно виділяли дві 

послідовні стадії автоматизації обліку: механізацію 
облікових робіт на окремих ділянках обліку за до-
помогою обчислювальних пристроїв та комплексну 
автоматизацію бухгалтерського обліку в умовах 
автоматизованої системи управління підприємст-
вом (АСУП). Здебільшого вітчизняний ринок сьо-
годні пропонує програмні продукти для малого, 
середнього і великого бізнесу. Втім, якщо програм-
ний продукт для малого бізнесу вирішує переважно 
облікові завдання й автоматизує бухгалтерський 
облік, то для середніх і великих підприємств про-
грамний продукт має передбачити забезпечення 
процесу управління підприємством, чіткий розпо-
діл функцій та обов’язків, а також контроль і кон-
солідацію інформації, орієнтацію на паралельну 
роботу великої кількості працівників [1]. 

Вважаємо, що доцільність вибору можливих 
шляхів здійснення автоматизації залежить від кон-
кретних умов, зокрема від ступеня внутрішньої 
підготовки підприємства до впровадження нових 
методів роботи та його фінансових можливостей.  

Н. А. Букало вказує, що внаслідок широкомас-
штабного розвитку засобів інформаційних техноло-
гій, змін законодавства гостро постають проблеми 
підготовки спеціалістів з обліку і оподаткування, 
здійснення фінансових витрат для придбання су-
часного, нового програмного забезпечення, прид-
бання ноутбуків та витрати на підвищення кваліфі-
кації облікових працівників [2, с. 58]. О. П. Плавко-
ва, С. А. Гаркуша стверджують, що “сучасні най-
більш відомі програми для автоматизації фінансо-
вого обліку (BAS Бухгалтерія) мають переважно 
затверджений набір компонентів та частин (контра-
генти, довідники, каса, банк, звітність” [3]. 

Вибір автоматизованої системи бухгалтер-
ського обліку включає три основних стадії: вивчен-
ня проблеми, проектування та впровадження сис-
теми. На нашу думку, стадії вибору автоматизова-
ної системи мають бути розбиті на низку етапів і до 
реалізації кожного з них мають залучатися від-
повідного профілю спеціалісти (рис. 1). 

Методика первісного визнання й оцінювання 
об’єктів необоротних активів детально прописана у 
відповідних стандартах бухгалтерського обліку та 
фінансової звітності [10-17]. Тому облік операцій із 
нематеріальними активами має певні особливості. 
Вони реалізуються на основі відповідної облікової 
інформації та за допомогою численних облікових 
механізмів. Автоматизація відповідних облікових 
ділянок дасть змогу автоматизувати відповідні 
операції [1].  
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Рис. 1. Характеристика основних стадій створення автоматизованої системи бухгалтерського обліку 

 
 

 

 

Вивчення проблеми 

Мета та етапи 
Показати необхідність нової системи або оцінити ефек-
тивність вже існуючої. Складається з наступних етапів:  
1) визначення, яка саме інформація потрібна користува-
чам 
2) визначення джерел цієї інформації  
3) визначення основних вимог щодо зручності та зро-
зумілості способу подання необхідної інформації, яка 
може бути використана надалі  

Виконавці 
Залучаються всі 

співробітники бухгалтерії, 
керівники підрозділів та 

керівництво підприємства. 
Бажано користуватися 

послугами професійних 
аудиторів та консультантів 

з інформаційних систем 

Стадія проектування 

Мета та етапи 
На основі даних, отриманих на попередній стадії, форму-

люються вимоги до нової системи або зміни, які необхідно 
внести в уже існуючу систему. Вона складається з наступних 
етапів: 

1) уточнення процедур взаємодії в системі 
2) визначення форм надання необхідної інформації 

(форм звітів) 
3) вибір обладнання та визначення вимог до програм-

ного забезпечення  
4) формування проектної документації 

Виконавці 
Залучаються системні 
аналітики, бухгалтери, 
керівники підрозділів, 

програмісти 

Реалізація системи 

Мета та етапи 
Це заключний етап, що виконується після того, як про-

ект схвалений та затверджений керівництвом. Стадія ре-
алізації складних систем може тривати місяці і навіть ро-
ки. Вона складається з наступних етапів:  

1) закупівля та встановлення обладнання 
2) розробка (придбання) програмного забезпечення 
3) навчання персоналу 
4) тестування системи 
5) коригування системи на основі результатів прове-

деного тестування 

Виконавці 
Виконують фахівці 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 77, 2024 
 

29 

Таблиця 1 

Комп’ютерні програми для обліку оренди (прокату) майна 

№ з/п Назва програми Переваги Недоліки 

1 Rent Manager 

Добре для початківців 
Автоматична звірка банків 
Різноманітні інтеграції сторонніх 
розробників 
 

Мінімальні витрати $200 на місяць 
Вища вартість для більш розширених 
функцій 
Дорожче, ніж програмне забезпечення 
конкурентів 

2 Stessa 

Безкоштовний рівень із основни-
ми функціями для будь-якої кіль-
кості властивостей 
Функції перевірки орендарів 
Автоматичне нагадування про 
стягнення орендної плати та 
оновлення платежів 

Жодних прискорених орендних платежів 
на безкоштовному рівні 
Повна історія діаграм лише на платному 
рівні 
Немає функцій зв’язку з орендарями чи 
запитів на обслуговування 
 

3 TenantCloud 

Підтримка онлайн-оплати оренди 
Дозволяє орендарям здійснювати 
автоматичні та часткові платежі 
Можливість розділити договір 
оренди з кількома орендарями 

Мінімальні функції відстеження та звіту-
вання на безкоштовному рівні 
Немає платежів ACH або відстеження 
орендної плати, якщо нема оновлення 
Користуватися мобільними додатками 
непросто 

4 AppFolio 

Інтуїтивно зрозумілий онлайн-
портал для орендарів 
Розширений мобільний додаток 
для управління нерухомістю зі 
звітністю в реальному часі 
Інтегроване управління 
робочими замовленнями 
 

Відсутність параметрів налаштування 
або інтеграції 
Дорого в порівнянні з іншим програмним 
забезпеченням 
Мінімум 50 одиниць і мінімальні витрати 
280 доларів США на місяць 
 

5 
Buildium 

 

Основні функції бухгалтерського 
обліку включені в усі рівні 
Створено для підприємств, які 
розширюються 
Підтримка платежів кредитною 
карткою та ACH 
 

Одне з найдорожчих рішень управління 
нерухомістю 
Розширені функції, заблоковані за вищи-
ми рівнями 
Додаткова плата за вступ на рівні Growth 
і Premium 
 

 
6 

Landlord Studio 

Простий і легкий у використанні 
навіть для новачків 
Безкоштовний рівень пропонує 
відстеження трьох властивостей 
Інтуїтивно зрозумілий 
користувальницький інтерфейс 
 

Відсутність розширеної функції управ-
ління активами 
Обмежене використання для тих, хто 
розширює свій портфель 
Немає функції синдикації списку 
 

 
7 

Hemlane 

Розширені функції скринінгу для 
орендарів 
Надійні функції відстеження 
фінансів 
Інтегроване управління 
робочими замовленнями 

28 доларів США на місяць - базова плата 
для всіх планів 
Розширені функції пропонуються лише 
на вищих рівнях 
Вартість перевірки орендаря оплачує 
орендар 

 
8 

Rentmoji 

Розроблено для простоти вико-
ристання, особливо для почат-
ківців 
Об’єднання лістингів на ринку в 
один клік 
Безпаперове управління 

Відсутність публічної інформації про 
ціни 
Немає ясності щодо вартості розширених 
функцій 
Налаштування може заплутати 
 

 
9 

SimplifyEm 

Необмежене зберігання доку-
ментів 
Формування податкової звітності 
Підтримка в США 

Обмежені можливості налаштування  
Немає банківських звітів про звірку 
Дорожче, ніж деякі інші рішення 
управління 
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Бухгалтерське програмне забезпечення є важ-
ливим для орендної нерухомості, оскільки воно 
надає професійні функції бухгалтерського обліку, 
які забезпечують точне відстеження всіх доходів і 
витрат на підприємстві. Налагоджена автоматизо-
вана робота та своєчасне ведення обліку доходів та 
витрат збільшує конкурентні переваги та запобігає 
викривленню інформації. Сьогодні ринок програм-
них розробників пропонує автоматизовані програ-
ми, які ведуть від первинного обліку до створення 
фінансових та податкових звітів (табл. 1). 

На нашу думку, програмний продукт, створе-
ний на конкретному підприємстві його власними 
програмістами, не може бути ідеальним, адже він 
розроблявся на одному підприємстві та не пройшов 
випробування і тестування на декількох підприєм-
ствах. Створеним на замовлення програмним про-
дуктам теж притаманний такий недолік, хоча ними 
займається команда досвідчених програмістів, адже 
саме внаслідок універсальності такі бухгалтерські 
програми не можуть забезпечити ефективну 
комп’ютеризацію облікових функцій. Вважаємо, 
що оптимальним є підхід, за якого підприємство 
купує готовий програмний продукт та замовляє 
весь комплекс послуг із його налагодження. Крім 
того, обираючи для підприємства бухгалтерські 
програмні продукти, необхідно дотримуватися ви-
мог різних категорій користувачів: керівництва 
підприємства, бухгалтерів, спеціалістів із інфор-
маційних систем. 

На нашу думку, найраціональнішим є ком-
плексний підхід до автоматизації бухгалтер-
ського обліку загалом та обліку доходів і витрат 
прокатної діяльності зокрема: 

- Онлайн-бронювання. Автоматизовані системи 
бронювання дозволяють клієнтам бронювати орен-
довані речі онлайн через зручний інтерфейс, дос-
тупний 24/7; доступність у реальному часі, ві-
дображає актуальну інформацію про наявність, щоб 
запобігти подвійним бронюванням і підвищити 
задоволеність клієнтів. 

- Управління запасами. Відстеження та моніто-
ринг використання RFID-мітки, штрих-коди та 
пристрої Інтернету речей, щоб відстежувати місце-
знаходження та статус орендованих речей у режимі 
реального часу та автоматичні сповіщення, які по-
відомляють персонал про потреби в технічному 
обслуговуванні, прострочені повернення або низькі 
рівні запасів. 

- Управління взаємовідносинами з клієнтами 
(CRM). Автоматичний зв’язок надсилає персоналі-
зовані електронні листи або повідомлення клієнтам 
для підтвердження бронювання, нагадувань і рек-
ламних пропозицій та керування даними клієнтів, 
які зберігаються та аналізуються, щоб надавати 
кращі послуги та цільовий маркетинг. 

- Рахунки та платежі. Системи онлайн-платежів 
та автоматичне виставлення рахунків. 

- Технічне обслуговування та ремонт. Заплано-
ване технічне обслуговування автоматизує плану-
вання регулярного технічного обслуговування, щоб 
гарантувати, що орендовані речі знаходяться в хо-
рошому стані, та відстеження ремонту. 

- Звітність і аналітика. Звіти про ефективність 
щодо використання предметів оренди, дохід, пове-
дінку клієнтів та інші ключові показники, статис-
тика на основі даних для виявлення тенденцій, оп-
тимізації стратегій ціноутворення та підвищення 
ефективності роботи. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Автоматизація обліку 
доходів і витрат у прокатному бізнесі може при-
нести численні переваги, покращуючи ефек-
тивність, точність і загальне управління фінансами. 
Це зменшить потребу в ручному введенні даних і 
повторюваних завданнях, звільняючи час для більш 
стратегічної діяльності та інтегровані програмні 
рішення оптимізують такі процеси, як виставлення 
рахунків, відстеження платежів і реєстрація витрат. 

Автоматизація дозволяє оновлювати дані в ре-
жимі реального часу, дозволяючи оперативно ство-
рювати фінансові звіти та статистичні дані. Можна 
швидко проаналізувати фінансові дані та звітувати, 
що допоможе вчасно прийняти рішення. Автомати-
зовані системи зменшують ризик помилок під час 
введення даних і обчислень.  

Для забезпечення ефективної діяльності 
постійний моніторинг витрат за рахунок автомати-
зації дозволяє визначити можливості економії та 
підтримувати дотримання бюджетів, надаючи 
сповіщення та звіти про бюджетні відхилення. 

Всі автоматизовані системи потребують безпе-
ки даних. Звісно, автоматизовані системи бухгал-
терського обліку часто мають розширені функції 
безпеки, які захищають фінансові дані від не-
санкціонованого доступу та злому. Регулярне ре-
зервне копіювання гарантує, що дані не будуть 
втрачені та можуть бути відновлені у разі збою 
системи. 

Отже, автоматизація допомагає забезпечити до-
тримання податкового законодавства та стандартів 
бухгалтерського обліку, зберігаючи точні записи та 
створюючи необхідні звіти, полегшує підготовку до 
аудитів, зберігаючи організовані та доступні запи-
си. Автоматизація обліку доходів і витрат у про-
катному бізнесі призводить до значного покращен-
ня ефективності, точності, управління фінансами, 
безпеки даних, масштабованості та прийняття 
рішень. Використовуючи передові технології, 
орендні компанії можуть оптимізувати свою діяль-
ність, зменшити витрати та підвищити прибут-
ковість. 
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ВИКОРИСТАННЯ ПОСЛУГ ЕЛЕКТРОННИХ ТЕРМІНАЛІВ ЯК  
ІННОВАЦІЙНИЙ ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ ДІЯЛЬНОСТІ  

ПІДПРИЄМСТВ СПОЖИВЧОЇ КООПЕРАЦІЇ НА РИНКУ  
ТОВАРІВ ТА ПОСЛУГ 

 
Анотація. У роботі проаналізовано ефективність та визначено головні напрями використання послуг 

електронних терміналів у сфері роздрібної торгівлі споживчої кооперації. Здійснено аналіз розвитку цифрових 
технологій як ринкового явища. З’ясовано, що одне з ключових завдань цифрової мережі, окрім збереження і 
забезпечення руху інформації на електронних носіях, – надання фінансових сервісів. Визначено головні 
історичні передумови становлення і розвитку процесів цифровізації економіки та сфери товарного обігу та 
послуг – від найдавніших часів до сьогодення. Визначено місце споживчої кооперації на українському ринку 
товарів та послуг. Зроблено висновок про те, що перспективним напрямом розвитку сфери торгівлі у системі 
споживчої кооперації є надання споживачам, що знаходяться у невеликих населених пунктах та у сільській 
місцевості, посередницьких послуг за рахунок використання електронних терміналів. Проаналізовано 
тенденції розвитку ринку послуг електронних платіжних терміналів в Україні. Наголошено, що в системі 
споживчої кооперації України вже зроблено перші кроки щодо використання послуг електронних терміналів на 
базі підприємств роздрібної торгівлі в межах реалізації пілотного проекту щодо функціонування електронних 
терміналів в магазинах у сільській місцевості. Визначено перспективні групи товарів та послуг, які доцільно 
реалізовувати з використанням послуг електронних терміналів споживчої кооперації. Обґрунтовано розмір 
необхідних інвестицій для реалізації пілотного інвестиційного проекту з організації діяльності 1000 
електронних терміналів у системі споживчої кооперації. Проведений аналіз показників ефективності 
реалізації даного проекту у системі споживчої кооперації протягом двох років дозволяє стверджувати не 
лише про високі абсолютні показники реалізації проекту, але й про високий рівень відносних показників 
(коефіцієнт ефективності реалізованої продукції, прибутковість та рентабельність реалізації, 
продуктивність праці). Обґрунтовано головні переваги та соціальні ефекти від реалізації такого інноваційного 
проекту в системі споживчої кооперації, а саме: нижчі витрати на функціонування терміналів у порівнянні з 
роздрібними магазинами; можливість забезпечення широкого асортименту товарів та послуг відповідно до 
актуальних запитів споживачів; забезпечення високого рівня доступності терміналів для покупців; 
можливість надання різних видів додаткових послуг. 
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USE OF SERVICES OF ELECTRONIC TERMINALS AS AN INNOVATIVE 
TOOL FOR THE DEVELOPMENT OF ACTIVITIES OF CONSUMER 

COOPERATION ENTERPRISES IN THE MARKET  
OF GOODS AND SERVICES 

 
Abstract. The article analyzed the effectiveness and identified the main directions of using the services of electronic 

terminals in the field of retail trade of consumer cooperatives. An analysis of the development of digital technologies as 
a market phenomenon was carried out. It was found that one of the key tasks of the digital network, in addition to sav-
ing and ensuring the movement of information on electronic media, is the provision of financial services. The main 
historical prerequisites for the formation and development of the processes of digitalization of the economy and the 
sphere of commodity circulation and services are determined – from the most ancient times to the present. The place of 
consumer cooperation in the Ukrainian market of goods and services has been determined. It was concluded that the 
promising direction of the development of trade in the system of consumer cooperation is the provision of intermediary 
services to consumers located in small settlements and in rural areas through the use of electronic terminals. The trends 
in the development of the electronic payment terminal services market in Ukraine are analyzed. It was emphasized that 
the first steps have already been taken in the system of consumer cooperation of Ukraine regarding the use of terminal 
services on the basis of retail trade enterprises within the framework of the implementation of a pilot project on the 
functioning of electronic terminals in shops in rural areas. Prospective groups of goods and services have been deter-
mined, which it is advisable to implement using the services of electronic terminals of consumer cooperation. The size 
of the necessary investments for the implementation of the pilot investment project on the organization of the activities 
of 1000 electronic terminals in the system of consumer cooperation has been substantiated. The analysis of the perfor-
mance indicators of the implementation of this project in the system of consumer cooperation for two years allows us to 
assert not only high absolute indicators of project implementation, but also a high level of relative indicators (efficiency 
coefficient of the products sold, profitability and profitability of implementation, labor productivity). The main ad-
vantages and social effects of the implementation of such an innovative project in the system of consumer cooperation 
are substantiated, namely: lower costs for the operation of terminals compared to retail stores; the possibility of 
providing a wide range of goods and services in accordance with current consumer requests; ensuring a high level of 
availability of terminals for buyers; the possibility of providing various types of additional services. 
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eration, innovation, innovation mechanisms, retail trade, electronic trade, efficiency. 
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Постановка проблеми. В сучасних умовах 

ринок товарів і послуг відіграє важливу роль у 
забезпеченні продовольчої безпеки України, 
постачанні для населення продукції першої 
необхідності. Навіть за повномасштабної війни і 
структурних змін на ринку сучасна ситуація у сфері 
роздрібної торгівлі України зумовлює високий 
рівень інвестиційної привабливості даного ринку та 
розбудови логістичних систем у коротко- й 
довгостроковій перспективі. Розвиток процесів 
цифровізації економіки та посилення конкуренції 
обумовлюють важливість пошуку принципово 
нових рішень та використання інноваційних 

підходів при організації процесів збуту, зокрема в 
частині налагодження посередництва між вироб-
никами та кінцевими споживачами товарів та 
послуг.   

Найсуттєвішими чинниками, що визначають 
привабливість інвестування у розвиток іннова-
ційних каналів збуту товарів та послуг, є ста-
більний високий попит на продовольчі товари, 
товари повсякденного попиту та побутову техніку, 
підвищення вимог споживачів до якості товарів та 
послуг, стабільне формування попиту за рахунок 
споживачів у сільській місцевості. Конкуренція на 
ринку посилюється за рахунок появи нових каналів 
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збуту (через інтернет-магазини, маркетплейси, 
систему поштової торгівлі тощо). Разом з тим, має 
місце і недобросовісна конкуренція у даному 
сегменті ринку, збільшення випадків продажу 
товарів низької якості. Організація продажу товарів 
та послуг через електронні термінали вимагає 
відповідних кроків у напрямі побудови системи 
бізнесу, орієнтованого на споживача та 
максимальне задоволення його запитів, запровад-
ження високих стандартів обслуговування клієнтів, 
незважаючи на те, що цей процес є складним і 
масштабним. 

Розвиток цифрових технологій як ринкове 
явище виявляє дві актуальні ситуації: першу – як 
виклик, другу – як можливість. Як виклик – це 
загострення конкурентної боротьби, де активом 
перемоги слугує інтелект. Як можливість – це коли 
формується континуально-мережевий потенціал 
когнітивної пасіонарності аксіологічного солі-
даризму, інституціоналізація якого у сфері ринку 
послуг набуває вимірів кооперативного співробіт-
ництва. Отже, важлива соціально-економічна роль 
розвитку цифрових технологій у сфері товарного 
обігу обумовлює необхідність визначення головних 
інноваційних інструментів та методів посилення 
ефективності бізнесу вітчизняної кооперації на 
ринку товарів та послуг. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми розвитку кооперативної торгівлі това-
рами та послугами в Україні, обґрунтування 
напрямів та пріоритетів підвищення конку-
рентоспроможності підприємств й організацій 
споживчої кооперації на вітчизняному ринку 
досліджували у своїх наукових працях такі 
вітчизняні вчені, як: Апопій В. В. [1], Бабенко С. Г. 
[2], Гелей С. Д. [15], Гончаренко В. В. [5], 
Гороховський І. Л. [6, 7], Зіновчук В. В. [8], Куцик 
П. О. [9], Лупенко Ю. О., Малік М. Й. [12], 
Манжура O. В. [13], Пантелеймоненко А. О. [5], 
Саблук П. Т. [14], Шпикуляк О. Г. [12] та інші. 
Разом з тим, у цих публікаціях недостатня увага 
приділена інноваційним інструментам підвищення 
економічної ефективності та конкурентоспро-
можності кооперативів у сфері товарного обігу та 
послуг. Потребують ретельного аналізу проблеми 
пошуку нових каналів збуту товарів та послуг в 
умовах посилення конкуренції за платоспроможний 
попит населення.  

Постановка завдання. Метою даного 
дослідження є оцінювання ефективності розвитку 
торгівлі з використанням інноваційних послуг 
електронних терміналів у системі споживчої 
кооперації України.   

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сучасна практика розвитку ринку товарів та послуг 
у розвинутих країнах доводить важливість 
запровадження інноваційних інструментів, що 
базуються на використанні цифрових технологій та 
інструментів. Одне з ключових завдань цифрової 
мережі, окрім збереження і забезпечення руху 
інформації на електронних носіях, – надання 
фінансових сервісів. Історія фінансових сервісів 
сягає витоків цивілізації і навіть більше – вона їх 

зумовлює. Якщо цивілізація виростає із злакового 
зерняти, то структуризація через ієрархічні патерни 
соціальних зв’язків – наслідок винайдення монети. 
І хоча храмові ритуальні практики у стародавньому 
Вавилоні започаткували другу найдревнішу 
професію, вона стала першим досвідом грошових 
економічних відносин, де рух монети забезпечував 
доступ до життєвих благ. Тому монета – це 
семіотична репрезентація енергії додаткового 
продукту відтворювального господарства на 
локальному матеріально-конструктивному носієві 
інформації про зворотну транзитивність мінових 
еквівалентностей життєвих благ [11]. 

Жити у світі означає змагатися за доступ до 
джерел енергії. Способи доступу розмаїті: від 
полювання хижака до відтворювальної економіки 
та добувної промисловості. Проте рух енергії у 
штучній антропогенній природі під назвою 
“суспільство” набув особливого виміру – синергії 
семіотичної репрезентації інформаційного активу. 
Гроші – це інструмент конвертації семіотичної 
інформації в енергію життя через ринковий обмін. І 
обсяг цієї енергії (як показав ще Д. Юм у ХVІІІ ст.) 
зростає пропорційно до швидкості обігу грошової 
маси: чим вужчий часовий інтервал, тим більша 
кількість енергії, зосередженої у товарній масі. 
Відтоді технологічний спосіб спресування часу у 
моделі суспільства як ринку почав визначати статус 
успішності і міру добробуту. Відтоді жити у 
суспільстві почало означати дві речі: 1) видиратися 
вгору Великим Енергетичним Ланцюгом шляхом 
застосування інтенсифікації вичавлювання енергії з 
тіла живої природи та косної речовини та 
2) спресовувати часовий інтервал темпоральності 
мінових еквівалентностей в актах інформаційно-
енергетичного обміну [10]. 

Одним із ресурсів конкурентної переваги є 
оптимізація “ландшафту часу”. Мова йде про 
суміщення спресування темпоральності та просто-
рову делокалізацію інституційного осередку забез-
печення конвертації інформації в енергію. Інсти-
туційними осередками забезпечення фіктивного 
метаболізму семіотичними репрезентаціями інфор-
маційних активів виступають банки. Формою 
оптимізованої локації між інформаційною мережею 
і банківською установою є електронний термінал – 
сучасний технологічний зразок оптимізації 
“ландшафту часу” для реалізації економічних 
рішень [11]. 

Безперечним досягненням сучасної цифрової 
економіки є спресування тривалості мінового акту 
у спектакулярній пропозиції чуттєвих вражень в 
економіці послуг. Важливо також зазначити: 
економіка послуг принципово відрізняється від 
звичної капіталістичної індустріальної економічної 
системи тим, що тут присутня не дуальна, а 
тріалектична структура присутності робочої сили: 
окрім “білого” офісного та “синього” комірця 
інженера-механіка, трудові ресурси представлені 
ще так званим “рожевим” комірцем, джерелом 
доходу якого виступає не просто обслуговування 
клієнта, а міра спектакулярності у наданні послуги. 
І що важливо у принципі інституційної 
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інклюзивності економіки сфери послуг, - то це те, 
що старий, ще середньовічний статусний патерн 
“клієнтелли”, подолання якого домагалася бур-
жуазія на ранніх етапах становлення капіталізму, 
насправді нікуди не зник, а лише модифікувався 
через розрив медіатора. Патерн відносин “патрон – 
клієнт” розвернув статус “сервіліо”: патронаж 
зберігся на макроекономічному рівні як державне 
регулювання ринку, починаючи від “кейнсіанської 
єресі” і закінчуючи сучасною політикою соціально 
орієнтованої ринкової економіки (хоча на 
мікроекономічному рівні патерналізм трактується і 
шельмується як незаперечне соціальне зло, з якого 
виростає корупція, коли ігнорування агентом 
інтересів принципала стає джерелом нелегітимних 
доходів першого). У феодальному патерні відносин 
клієнт – це сервіліо. В економіці послуг – це не 
просто різні суб’єкти, а протилежні учасники 
мінового акту: клієнт – попит, сервіліо – про-
позиція. Насиченість кольором “рожевого” комірця 
означає його остаточний тренд у напрямку станов-
лення “золотого” комірця – когнітарія-меритократа. 
Проте, коли ми ведемо мову про цифрові технології 
в економіці послуг, то зазначений патерн зазнає ще 
суттєвішої модифікації: “рожевий” комірець стає 
“срібним”. Це означає, що міново-комунікативний 
акт передбачає так званий принцип “гемофільності” 
– аксіологічної ідентичності учасників обміну. А це 
означає, що бінарний патерн “клієнт – сервіліо” 
може реалізуватися як мінова угода у випадку так 
званого “культурного інфікування” – формування 
принадного контексту як джерела доходу. Хаб – це 
приклад мережевого осередку аксіологічного 
інфікування, що набуває інституційної тілесності. 
Звідси – один важливий висновок: хоча 
безмасштабна мережа – це павутина без павука, 
темпоральність хабів (їх сила впливу) повинна 
передбачати латентну ієрархічність. А такий 
висновок руйнує поширену тезу про непримиренні 
антагонізми між ієрархіями і мережами (або між 
“площами” і “вежами”). І це принципова риса, яка 
виявляє раніше немислиме: якщо стара ієрархічна 
формула “патронаж – клієнтелла” мала вертикальну 
соціальну локацію, то сучасна “хабова” ієрархія в 
економіці цифрових послуг “клієнт – сервіліо” – це 
горизонтальна ієрархія. Але хіба буває гори-
зонтальна ієрархія? – Так, якщо відсутній наратив 
примусу, а вся суть влади зводиться до “авторитет-
ності за талантом”. Це цікавий сплав демократії та 
інтелекту у способах оптимального добору і 
пропозиції інформації [10].  

І тепер – ключове питання: чи спроможним 
буде розвиток цифрових технологій (і в підсумку – 
штучного інтелекту) запропонувати економіці 
послуг особливий трудовий ресурс – меритократа-
когнітарія “золотого”, а не “рожевого” (і навіть не 
“срібного”) комірця? Сфера споживчої кооперації 
може стати середовищем самореалізації такого 
ресурсу.  

Споживча кооперація України є сьогодні 
багатогалузевою системою, у якій провідною 
сферою діяльності є роздрібна торгівля. В сфері 
кооперативної торгівлі функціонують понад 14 тис. 

магазинів під єдиним брендом “СООР Україна”. 
Майже 80 % торговельної мережі становлять 
магазини з торговельною площею до 100 кв. м, які 
у значній мірі розташовані у сільській місцевості. 
Торговельні об’єкти здійснюють реалізацію перед-
усім продовольчих товарів, також працюють торго-
вельні підприємства, що спеціалізуються на про-
дажу непродовольчих товарів, зокрема господарсь-
ких товарів, будівельних матеріалів, культтоварів, 
меблів тощо. Значна частина торговельної мережі 
представлена у форматі магазинів-маркетів. Також 
під єдиним брендом функціонують більше двох 
десятків аптек, у тому числі ветеринарні [4]. 

Перспективним напрямом розвитку сфери тор-
гівлі у системі споживчої кооперації є надання спо-
живачам, що знаходяться у невеликих населених 
пунктах та у сільській місцевості, посередницьких 
послуг за рахунок використання електронних 
терміналів. На сьогоднішній день платіжні 
термінали є дуже популярним каналом купівлі-
продажу товарів і послуг в європейських країнах. В 
Україні мільйони людей через термінали 
оплачують передусім фінансові, телекомунікаційні, 
інформаційні та інші послуги. Причому ринок 
моментальних платежів стрімко зростає і зросте за 
прогнозами у середньостроковій перспективі 
мінімум удвічі. У цьому контексті творчий підхід у 
процесі застосування електронних терміналів у 
сфері товарного обігу та послуг допоможе 
підприємствам споживчої кооперації розширити 
власну присутність на вже сформованому 
роздрібному ринку, насамперед у невеликих містах 
і сільській місцевості. 

Важливо наголосити, що в системі споживчої 
кооперації України вже зроблено перші кроки щодо 
використання послуг електронних терміналів на 
базі підприємств роздрібної торгівлі. На даний час 
розпочато реалізацію пілотного проекту щодо 
функціонування електронних терміналів в мага-
зинах у сільській місцевості. У процесі реалізації 
цього проекту споживачі одержали можливість 
поступового освоєння і навчання роботі у сфері 
електронної торгівлі, а кооперативні підприємства 
розширюють клієнтську базу, розвиваючи торгівлю 
за попередніми замовленнями. Внаслідок цього 
спостерігається посилення довіри покупців до 
інновацій у сфері торгівлі у сільській місцевості [9, 
с. 12]. 

Таким чином, зважаючи на сучасну ситуацію у 
сфері роздрібної торгівлі, своєчасним є запро-
вадження в системі споживчої кооперації проекту 
щодо розвитку продажів товарів та послуг через 
електронні термінали. У першу чергу термінали 
необхідно розміщувати у сільській місцевості, 
районних центрах та невеликих містах. При цьому 
електронні термінали доцільно встановлювати у 
таких місцях: магазини споживчої кооперації у 
сільській місцевості площею до 100 м кв., сучасні 
кооперативні маркети у сільській місцевості та 
містах, кооперативні заклади громадського 
харчування, ринки й універсами, а також місця, що 
знаходяться на шляху значних потоків людей поза 
межами кооперативної роздрібної торгівлі 
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(залізничні вокзали, автовокзали й станції, 
підприємства готельного бізнесу, місця відпочинку, 
АЗС та інші людні місця). 

При цьому головними групами товарів, які 
доцільно реалізовувати з використанням послуг 
електронних терміналів споживчої кооперації, є 
наступні: 

- дрібна побутова техніка (праски, мікро-
хвильовки, міксери, електром’ясорубки, електро-
чайники, шинковки тощо); 

- велика побутова техніка (газові та електричні 
плити, морозильні камери, холодильники, пральні 
машини тощо);   

- господарські товари (господарський реманент, 
бензокосарки, бензопили, подрібнювачі, культива-
тори ґрунту тощо); 

- меблі, килими, світильники та інші товари для 
дому; 

- автотовари та запчастини; 
- будівельні матеріали; 
- інші товари й товари сезонного попиту 

(акумулятори, генератори, портативні 
електростанції, обігрівачі, портативні світильники 
тощо). 

На перших етапах реалізації даного проекту 
слід залучати консультантів, які б на місцях 
допомагали покупцям і навчали їх здійснювати 
транзакції через термінали, проводили презентації 
та ознайомчі зустрічі для потенційних покупців, 
формували рекламну продукцію (буклети, 
каталоги, флаєри тощо). При цьому важливо 
ефективно формувати та оперативно корегувати 
асортимент, що вимагає додаткового залучення 

кваліфікованих фахівців-маркетологів. Процес 
надання послуг із купівлі товарів й послуги через 
термінали передбачає організацію діяльності Call-
центру з метою налагодження послуг клієнтської 
підтримки, особливо у перші роки реалізації такого 
інноваційного проекту. Доцільно комплектувати 
електронні термінали двома моніторами – для 
безпосереднього надання послуг із купівлі (нижній 
монітор) і для демонстрації реклами та 
інформаційних повідомлень (верхній монітор). 
Такий підхід дозволятиме отримувати додаткові 
доходи від поширення реклами. Відповідно, при 
середній вартості терміналу 3,5 тис. дол. США 
загальний обсяг інвестицій у їх придбання та 
встановлення буде становити у перший рік 
реалізації проекту 350 тис. дол. США (при 
чисельності терміналів 100 одиниць) із поступовим 
їх нарощуванням до 3,5 млн дол. США у другий рік 
реалізації проекту (при чисельності терміналів 1000 
одиниць).  

Аналіз показників ефективності реалізації 
даного проекту у системі споживчої кооперації 
протягом двох років із початку операційної 
діяльності (табл. 1) дозволяє стверджувати не лише 
про високі абсолютні показники реалізації проекту, 
але й про високий рівень відносних показників. 
При цьому спостерігається додатний рівень 
ефективності по таких основних показниках, що 
характеризують ефективність господарської 
діяльності, як коефіцієнт ефективності реалізованої 
продукції, прибутковість та рентабельність 
реалізації, продуктивність праці. 

 
 

Таблиця 1 
Показники ефективності реалізації проекту з продажу товарів та послуг через електронні термінали у 

системі споживчої кооперації 
№  

з/п 
Назва показника 

І рік реалізації 

проекту 

ІІ рік реалізації 

проекту 

  Середня кількість терміналів 100 1000 

1 Умовно-змінні витрати підприємства  224 000 3 200 000 

2 Умовно-постійні витрати підприємства  2 240 000 26 000 000 

3 Собівартість господарської діяльності 2 464 000 29 200 000 

4 Валовий дохід (оборот) 2 800 000 40 000 000 

5 Єдиний податок 140 000 2 000 000 

6 Розподілений чистий прибуток  196 000 8 800 000 

7 Прибутковість господарської діяльності, % 7,0 22,0 

8 Рентабельність господарської діяльності, % 8,0 30,1 

9 Коефіцієнт ефективності 1,14 1,37 

10 Кількість працівників 110 1 020 

11 Продуктивність праці, грн 25 455 39 216 

Джерело: розраховано авторами 
 
 
 
 

Проведені розрахунки свідчать про наступне: 
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- прибутковість реалізації проекту у перший рік 
буде спочатку нижчою (7% внаслідок високого 
рівня амортизаційних відрахувань і відносно 
невисокої чисельності терміналів) і буде поступово 
зростати у наступні роки (22% у другий рік 
реалізації проекту); 

- рівень загальної рентабельності реалізації 
проекту буде зростати поступово – з 8% у перший 
рік до 33 % у другий рік реалізації проекту.  

Таким чином, головними перевагами реалізації 
такого інноваційного проекту в системі споживчої 
кооперації є: 

- нижчі витрати на функціонування терміналу у 
порівнянні з роздрібними магазинами; 

- можливість забезпечення широкого 
асортименту товарів та послуг, які відповідають 
актуальним запитам споживачів; 

- термінали можуть працювати цілодобово, 
якщо це дозволяє місце розміщення (наприклад, на 
автостанціях, вокзалах, АЗС тощо); 

- при замовленні через термінал процес 
супроводжується кваліфікованими спеціалістами та 
службою підтримки; 

- накопичувальна система знижок для 
постійних клієнтів; 

- забезпечення високого рівня доступності 
терміналів для покупців; 

- можливість надання різних видів додаткових 
послуг (робота під замовлення, попередні 
замовлення, доставка за адресою тощо з метою 
залучення постійних клієнтів). 

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. Запровадження 
інновацій у сфері товарного обігу є вкрай важливим 
для системи споживчої кооперації України. 
Системний підхід до розвитку бізнесу з 
використанням електронних терміналів дозволить 
сформувати ефективно діючу модель збуту товарів 
і послуг, що зможе успішно конкурувати з 
підприємствами інших форм власності. Організація 
продажу товарів та послуг через електронні 
термінали дозволятиме підприємствам споживчої 
кооперації збільшувати свої доходи завдяки 
стабільному споживчому попиту, забезпеченню 
високого рівня якості та інноваційності надання 
послуг і розширенню сфер операційної діяльності. 
Реалізація таких проектів є високоефективною з 
точки зору соціальної сфери, сприяє створенню 
нових робочих місць, забезпечує високий рівень 
умов праці, не має негативного навантаження на 
довкілля. Перспективними напрямами досліджень у 
цьому напрямі є: аналізування та обґрунтування 
заходів щодо забезпечення конкурентних переваг 
електронних терміналів споживчої кооперації на 
внутрішньому ринку товарів та послуг; 
застосування інноваційних методів менеджменту та 
маркетингу; використання європейського досвіду 
цифровізації бізнесу кооперативів в умовах 
четвертої промислової революції.  
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СИНЕРГІЯ ІННОВАЦІЙНОГО ПОТЕНЦІАЛУ ПІДПРИЄМСТВА ТА 
ДИВЕРСИФІКАЦІЙНИХ СТРАТЕГІЙ ВИРОБНИЦТВА 

 
Анотація. У статті наведено характеристику інновацій та інноваційної діяльності. Здійснено огляд інно-

ваційного потенціалу з використанням стратегій виробництва. Наведена характеристика інноваційного по-
тенціалу як комплексна інтеграція сучасних ключових компонентів. Проаналізовано ключові компоненти інно-
ваційного потенціалу, а також розроблено комплексну модель синергії інноваційного потенціалу підприємства 
в контексті диверсифікації виробництва. Детально представлено основні елементи механізму взаємозв’язку 
між інноваційним потенціалом та диверсифікацією виробництва. Наведено приклад різнопланової диверсифі-
кації виробництва. Скомплектовано ряд методів та інструментів для оцінки внутрішніх можливостей підп-
риємства, зокрема: аналіз ресурсів і компетенцій, вартості ланцюга, конкурентного середовища, сценарний 
аналіз, фінансовий, портфельний, моделювання та прогнозування. Розроблено ключові критерії та фактори, 
від яких залежить модернізація виробничого процесу, особливо в контексті інноваційного потенціалу та диве-
рсифікації. Зазначено важливі аспекти, які враховують у процесі комплексної модернізації і диверсифікації 
виробництва. Розроблено модель, яка дозволяє забезпечувати максимальну ефективність використання ресур-
сів виробництва з обмеженнями щодо виконання попиту на готову продукцію, використання вихідних ресурсів, 
обсягів позики для виробництва кожного виду готової продукції та загального обсягу коштів на модернізацію 
виробництва. В моделі запропоновано такі складові, як: індекси виду готової продукції, вихідних ресурсів, від-
повідних обсягів коштів, ціни, обсяги попиту та постачання продукції, норми витрат певних ресурсів, вар-
тість модернізації виробничого процесу, кредитні обмеження. Запропоновано розв’язування виробничої ситу-
ації на конкретних вихідних даних по об’єкту дослідження у складі двох виробничих підприємств та двох видів 
вихідних ресурсів. Наведено висновки по моделі щодо оптимізації обсягів виробництва для різних продуктів, 
розподілу кредитів та коштів на диверсифікацію, ефективного використання ресурсів та задоволення ринко-
вих потреб споживачів. Наведене вирішення моделі показує оптимізовані обсяги виробництва для різних про-
дуктів, розподіл кредитів та коштів на диверсифікацію, забезпечуючи ефективне використання ресурсів та 
задоволення ринкових потреб. Дана модель є універсальною і може бути застосована для проведення диверси-
фікації виробництва з метою розширення інноваційного потенціалу.  

 
Ключові слова: інновації, інноваційний потенціал, інноваційна діяльність, синергія, диверсифікація виро-
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SYNERGY OF ENTERPRISE INNOVATION POTENTIAL AND 
PRODUCTION DIVERSIFICATION STRATEGIES 

 
Abstract. The article provides a description of innovations and innovative activities. It provides an overview of the 

innovative potential using production strategies. The innovative potential is characterized as a comprehensive integra-
tion of modern key components. The key components of the innovative potential are analyzed, and a comprehensive 
model of the synergy of a company's innovative potential in the context of production diversification is developed. The 
main elements of the mechanism of interaction between innovative potential and production diversification are detailed. 
An example of multidimensional production diversification is presented. A set of methods and tools for assessing the 
internal capabilities of the company is compiled, including: resource and competence analysis, value chain, competitive 
environment, scenario analysis, financial, portfolio, modeling, and forecasting. The key criteria and factors on which 
the modernization of the production process depends, especially in the context of innovative potential and diversifica-
tion, are developed. Important aspects considered in the process of comprehensive modernization and diversification of 
production are indicated. A model is developed that ensures the maximum efficiency of the use of production resources 
with constraints on meeting the demand for finished products, the use of raw materials, the volumes of loans for the 
production of each type of finished product, and the total amount of funds for the modernization of production. The 
model proposes components such as: indexes of the type of finished product, raw materials, corresponding volumes of 
funds, prices, demand and supply volumes of products, norms of certain resources consumption, the cost of modernizing 
the production process, and credit constraints. A solution to the production situation based on specific initial data on 
the research object, comprising two manufacturing enterprises and two types of raw materials, is proposed. The con-
clusions of the model regarding the optimization of production volumes for different products, distribution of credits 
and funds for diversification, efficient use of resources, and meeting market needs are presented. The proposed solution 
of the model shows optimized production volumes for different products, distribution of credits and funds for diversifi-
cation, ensuring efficient use of resources and meeting market demands. This model is universal and can be applied for 
the diversification of production with the aim of expanding innovative potential. 
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Постановка проблеми. На поточному етапі 

розвитку української економіки інноваційна актив-
ність господарських суб’єктів набуває вирішально-
го значення для підвищення економічної ефектив-
ності та конкурентоспроможності держави. Інтег-
рація передових технологій та новітніх управлінсь-
ких практик не лише сприяє збільшенню продук-
тивності, але й відкриває нові можливості для ста-
лого розвитку економіки України.   

У сучасному економічному контексті важливим 
аспектом для підвищення конкурентоспроможності 
виробничо-господарських структур є постійне за-
стосування інноваційно-інвестиційних ресурсів. Це 
передбачає не лише задоволення існуючого попиту 
через диверсифікацію виробництва, а й удоскона-
лення якості продукції, вихід на нові ринки та адап-
тацію до змінюваних потреб споживачів. Сучасна 
диверсифікаційна стратегія повинна включати гну-
чке реагування на зміни ринкового середовища, 
покращуючи виробничі процеси та зменшуючи 
рекламації для досягнення стійкого розвитку та 
ефективної конкурентоспроможності. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання щодо формування і розвитку інноваційного 
потенціалу підприємства та стратегій виробництва 
залишаються важливими та актуальними для дос-
ліджень та практичного застосування в бізнесі. В 
умовах постійного технологічного прогресу під-
приємства, які інвестують у розвиток свого іннова-
ційного потенціалу, здатні швидше адаптуватися до 
змін на ринку та впроваджувати новітні технології 
у свої виробничі процеси.  

Досліджують та аналізують питання інновацій-
ного потенціалу в контексті модернізації або дивер-
сифікації виробництва такі науковці, як Т. Г. Васи-
льців та Т. А. Городня [1], розкриває стратегічний 
контекст формування інноваційного потенціалу О. 
В. Востряков [3]. Концептуальні засади управління 
інноваційним розвитком вивчає С. М. Ілляшенко 
[8], маркетингове і логістичне забезпечення в кон-
тексті інноваційного потенціалу підприємства на-
водить Н. І. Чухрай [13]. Інноваційний потенціал в 
межах промислових підприємств аналізує 
Н. М. Сиротинська [11]. Проблеми реалізації               
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державної інноваційної політики досліджуються в 
роботах В. А. Ізюмської [7]. В наукових працях 
Л. П. Шендрівської робиться акцент на взаємодію 
складників потенціалу підприємства і зовнішнього 
середовища [14], а М. Юдіна вивчає тенденції роз-
витку інноваційного потенціалу в контексті націо-
нальної безпеки країни [15]. 

Постановка завдання. Сьогодні ефективне 
функціонування виробничих підприємств вимагає 
не тільки оптимальне використання доступних ре-
сурсів, але й активне застосування інноваційних 
стратегій. Це стає можливим завдяки впроваджен-
ню синергії між інноваційним потенціалом підпри-
ємства та його здатністю до диверсифікації вироб-
ництва. Диверсифікація, що базується на іннова-
ційних підходах, дозволяє підприємствам розши-
рювати асортимент продукції, адаптуватися до змін 
на ринку та збільшувати свою конкурентоспро-
можність.  

Ключовим аспектом, і, відповідно, метою робо-
ти є розробка комплексної моделі синергії іннова-
ційного потенціалу підприємства в контексті диве-
рсифікації виробництва, а також розробка і впрова-
дження моделі управління, яка забезпечує макси-
мальну ефективність використання ресурсів. Така 
модель повинна враховувати обмеження з огляду 
на попит на готову продукцію, використання ви-
хідних ресурсів, обсяги позики для виробництва 
кожного виду продукції, а також загальний обсяг 
коштів, виділених на модернізацію. В подальшому 
це дозволить підприємству не тільки оптимізувати 
свої поточні операції, але й гнучко реагувати на 
майбутні виклики та можливості. 

У даному дослідженні ми застосували комп-
лексний підхід, який охоплює кілька методів аналі-
зу для всебічного вивчення теми. Основою дослі-
дження стало теоретичне узагальнення ключових 
понять, таких як інновації, інноваційна діяльність 
та інноваційний потенціал, що дозволило нам сфор-
мувати чітке розуміння цих концепцій. Для наочно-
сті та кращого сприйняття отриманих результатів 
ми використали графічні методи відображення да-
них, які ефективно ілюструють ключові знахідки.  

Щоб проаналізувати максимальну ефективність 
використання ресурсів, ми впровадили методи мо-
делювання. Це включало розробку відповідної мо-
делі, яка дозволила враховувати різні обмеження та 
цілі, що стоять перед підприємствами. Такий підхід 
допоміг нам глибше зрозуміти взаємозв’язки між 
різними факторами та оптимізувати використання 
ресурсів.  

Метод кейс-стаді був застосований для деталь-
ного аналізу конкретного випадку, зосереджуючись 
на вирішенні виробничої ситуації в контексті ви-
робничих підприємств. Це дало нам можливість 
дослідити реальні умови та виклики, з якими сти-
каються підприємства, та застосувати отримані 
знання у практичному контексті.  

Нарешті, для формування обґрунтованих ви-
сновків ми використали метод узагальнення та сис-
темного підходу. Це дозволило нам інтегрувати 
різноманітні дані та перспективи у єдину коорди-
новану структуру, що сприяє глибшому розумінню 

досліджуваної теми та формуванню цілісної карти-
ни здійсненого аналізу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Синергія інноваційного потенціалу підприємства та 
диверсифікації набуває особливої актуальності на 
сучасному етапі економічного розвитку, оскільки 
вона відображає ключові тенденції у глобальному 
бізнес-середовищі.  

В умовах інтенсифікації глобальної конкуренції 
та швидких технологічних змін інноваційний по-
тенціал стає вирішальним фактором у забезпеченні 
довгострокового успіху підприємств. Ефективне 
поєднання інноваційних процесів із диверсифіка-
цією виробничих стратегій дозволяє підприємствам 
адаптуватися до змінних ринкових умов, забезпе-
чуючи стабільний розвиток та зростання.  

Синергійний підхід до інновацій та диверсифі-
кації відкриває нові можливості для розширення 
ринкового портфеля, оптимізації ресурсного вико-
ристання та мінімізації ризиків. Втілення інновацій 
у процесах виробництва, продуктовому асортимен-
ті та бізнес-моделях підсилює конкурентні переваги 
підприємства, стимулюючи його розвиток і розши-
рення на нові ринки. Водночас диверсифікаційні 
стратегії, базовані на інноваційних принципах, 
сприяють зменшенню залежності від одних сегмен-
тів ринку або продуктових ліній, забезпечуючи 
гнучкість та стабільність у нестабільному еконо-
мічному середовищі.  

Враховуючи стрімке розширення цифрових    
технологій та їх інтеграцію в різні сфери економі-
ки, інноваційні підходи стають не тільки засобом 
для досягнення ефективності та продуктивності, 
але й необхідною умовою для виживання та про-
цвітання підприємств. Таким чином, синергія між 
інноваційним потенціалом та диверсифікаційними 
стратегіями займає ключове місце у наукових дос-
лідженнях, присвячених сучасному управлінню 
бізнесом та стратегічному плануванню. 

Інновації визначаються як ключовий чинник 
розвитку та конкурентоспроможності підприємств. 
Вони включають нові технології, продукти, бізнес-
моделі, що сприяють ефективності та зростанню. 

Так, інноваційна діяльність – це вид діяльності 
суб’єктів господарювання, спрямований на появу 
нових або удосконалених рішень, оформлених в 
інноваціях [12].  

Інноваційний потенціал – це сукупність різних 
видів ресурсів, включаючи матеріальні, фінансові, 
інтелектуальні, інформаційні та інші ресурси, необ-
хідні для здійснення інноваційної діяльності [2].  

Інноваційний потенціал підприємства в кон-
тексті диверсифікації виробництва у сучасних еко-
номічних умовах можна визначити як комплексну 
інтеграцію таких ключових компонентів: 

1. Аналіз зовнішнього середовища, тобто 
оцінка технологічних, ринкових, політично-
правових та соціокультурних тенденцій. 

2. Внутрішній аудит, що включає аналіз ре-
сурсів підприємства, таких як людські, фінансові, 
технологічні та інформаційні. 
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Рис. 1. Комплексна модель синергії інноваційного потенціалу підприємства в контексті  
диверсифікації виробництва (розроблено авторами) 
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3. Стратегічне планування, що передбачає 
розробку стратегії інноваційної діяльності, яка 
включає визначення напрямків розвитку та пріори-
тетів. 

4. Управління проектами, тобто плануван-
ня, організація, мотивація та контроль інноваційних 
проектів. 

5. Комерціалізація, що охоплює виведення 
нових продуктів або технологій на ринок. 

6. Оцінка та контроль, яка включає моніто-
ринг результатів і коригування стратегії та процесів 
управління інноваціями. 

Представимо дане трактування схематично 
(рис. 1). 

Так, побудова моделі для аналізу ефективності 
диверсифікаційних стратегій включає кілька клю-
чових кроків: 

1. Визначення мети та цілей диверсифіка-
ції: чітке формулювання, що підприємство прагне 
досягти через диверсифікацію (зростання ринку, 
зменшення ризиків, інновації). 

2. Аналіз ринкового середовища: вивчення 
ринкових тенденцій, конкурентів, потреб спожива-
чів, щоб визначити можливі напрямки диверсифі-
кації. 

3. Оцінка і діагностика внутрішніх ресур-
сів: аналіз ресурсів та компетенцій підприємства 
для визначення його здатності реалізувати ди-
версифікаційні стратегії. 

4. Розробка та оцінка стратегій диверсифі-
кації: вибір потенційних напрямків (горизонтальна, 
вертикальна, концентрична диверсифікація) та оці-
нка їх потенційної ефективності. 

5. Фінансовий аналіз: прогнозування витрат, 
доходів та оцінка рентабельності запропонованих 
стратегій. 

6. Впровадження та моніторинг: реалізація 
обраної стратегії та постійний моніторинг її впливу 
на бізнес, із можливим коригуванням за необхідно-
сті. 

Модель повинна бути гнучкою та адаптивною, 
здатною відображати зміни у зовнішньому середо-
вищі та внутрішніх можливостях підприємства. 

 У цілому інноваційний потенціал є виражен-
ням здатності підприємства реалізувати інновацій-
ний проект чи програму, враховуючи динаміку 
економічних умов, технологічного розвитку, і рин-
кових тенденцій.  

Інноваційний потенціал підсумовує готовність 
підприємств до інноваційного розвитку, відобра-
жаючи їх спроможність адаптуватися до змінюва-
них економічних умов та реагувати на нові ринкові 
можливості. Це включає не лише наявність ресур-
сів, але й стратегічне бачення, управлінську компе-
тентність та культуру інновацій, що сприяє ефек-
тивному впровадженню нововведень.  

Розробка механізму взаємозв’язку між іннова-
ційним потенціалом та диверсифікацією може 
включати наступні елементи: 

1. Ідентифікація інноваційного потенціалу: 
визначення ключових інноваційних ресурсів підп-
риємства, таких як технології, людський капітал, 
дослідження та розробки. 

2. Аналіз можливостей диверсифікації: ви-
вчення нових ринків, продуктів або послуг, до яких 
підприємство може розширитися. 

3. Взаємодія та планування: розробка стра-
тегій, що використовують інноваційний потенціал 
для досягнення диверсифікації. 

4. Інтеграція та виконання: злагодження 
інноваційних зусиль із процесами диверсифікації, 
включаючи розробку нових продуктів та вихід на 
нові ринки. 

5. Моніторинг та оцінка: постійний аналіз 
впливу інноваційних ініціатив на процес диверси-
фікації та загальний успіх підприємства. 

Ключ до успіху полягає у вмінні адаптувати ін-
новаційні ресурси для відкриття нових можливос-
тей, збільшуючи при цьому ефективність та конку-
рентоспроможність підприємства. 

Приклад різнопланової диверсифікації демонс-
трує компанія General Electric, використовуючи 
свої знання та інфраструктуру в електротехніці для 
розширення на різні бізнес-напрями. Компанія роз-
робляла продукти, застосовуючи власні знання та 
інфраструктуру, що є втіленням пов’язаної, але 
обмеженої диверсифікації [9]. Цей приклад демонс-
трує, як компанії можуть використовувати свій 
інноваційний потенціал для розвитку диверсифіка-
ційних стратегій, підвищуючи ефективність та кон-
курентоспроможність на ринку.  

Зазначимо, що оцінка внутрішніх можливостей 
підприємства, наявність інноваційного потенціалу 
для впровадження диверсифікаційних стратегій 
включає застосування ряду методів та інструментів: 

1. SWOT-аналіз (сили, слабкості, можливо-
сті, загрози): цей інструмент дозволяє оцінити 
сильні та слабкі сторони підприємства, а також 
зовнішні можливості та загрози, які здатні впливати 
на процес диверсифікації [4]. 

2. Аналіз ресурсів та компетенцій: тобто 
комплексний аналіз внутрішнього середовища під-
приємства, що передбачає, поряд із виявленням 
слабких сторін, діагностику стратегічних проблем у 
цілому, встановлення їх причин і можливостей 
вирішення [6]. 

3. Портфельний аналіз: використання ін-
струментів, таких як матриця GE/McKinsey для 
оцінки поточного портфоліо бізнесу та визначення 
потенційних напрямків для диверсифікації. 

4. Аналіз вартості ланцюга: дозволяє вияви-
ти місця та процеси на підприємстві, що можуть 
впливати на здатність до досягнення конкурентних 
переваг [10]. 

5. Фінансовий аналіз: оцінка фінансового 
стану підприємства, включаючи ліквідність, рента-
бельність, структуру капіталу, що діагностує фі-
нансову спроможність для впровадження диверси-
фікаційних стратегій. 

6. Сценарний аналіз: розгляд різних можли-
вих майбутніх сценаріїв розвитку ринку та їх впли-
ву на потенційні диверсифікаційні стратегії. 

7. Моделювання та прогнозування: викори-
стання математичних та статистичних моделей для 
оцінки потенційного успіху диверсифікаційних 
ініціатив [5]. 
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8. Аналіз конкурентного середовища: оцін-
ка позицій конкурентів та їх стратегій, щоб визна-
чити незайняті ніші або потенційні переваги для 
диверсифікації. 

Комбінація цих методів допомагає підприємст-
ву прийняти обґрунтовані рішення щодо диверси-
фікації, максимально використовуючи свої внут-
рішні ресурси та компетенції. 

У праці [2] розглядається багатоаспектний під-
хід до оцінки інноваційного потенціалу підприємс-
тва, з акцентом на функцію бажаності Харрінгтона. 
Так, дана методологія охоплює різні індикатори: 
фінансові, технічні, кадрові, виробничо-
технологічні. В свою чергу, взаємозв’язок іннова-
ційного потенціалу з процесом диверсифікації ви-
робництва проявляється у здатності оцінювати та 
оптимізувати ці індикатори, спрямовані на підви-
щення адаптивності та конкурентоспроможності 
підприємства. 

Зазначимо, що диверсифікація виробництва 
безпосередньо пов’язана з інноваційним потенціа-
лом, оскільки часто вимагає розробки нових про-
дуктів, технологій чи ринків. Підприємство з міц-
ним інноваційним потенціалом може ефективніше 
диверсифікувати своє виробництво, використовую-
чи дослідження та розробки, технічну експертизу 
та розподіл ресурсів для виходу на нові сфери біз-
несу. 

Так, інноваційний потенціал – це не статичний 
показник, а динамічний, який розвивається разом із 
стратегіями підприємства та вимогами конкурент-
ного ринку. Чим краще досліджується та викорис-
товується інноваційний потенціал, тим ефективні-
ше він може сприяти успішним стратегіям дивер-
сифікації.  

Отже, інноваційний потенціал підприємства є 
ключовим для розширення спектра діяльності та 
входження на нові ніші ринку, що є сутністю диве-
рсифікації. Ефективне використання інноваційного 
потенціалу дозволяє підприємству не лише розроб-
ляти нові продукти, а й адаптуватися до змін у зов-
нішньому середовищі, забезпечуючи стійке зрос-
тання та розвиток.  

В умовах розвитку комерційної діяльності ви-
робничо-господарських структур суттєво усклад-
нюється зв’язок між постачальниками готової про-
дукції і споживачами згідно з їх замовленнями і 
однією з нагальних проблем виробничо-збутового 
процесу стає питання покращення якості товару. 
При вирішенні цього питання багаторазово зростає 
відповідальність виробничо-господарських струк-
тур за одержані наслідки після прийнятих рішень.   

Тому необхідно постійно проводити своєчасно 
комплекс заходів із удосконалення виробничого 
процесу через оптимізацію інноваційного потенці-
алу з наступним впровадженням результатів до 
виробничо-збутового процесу. 

Такий підхід підвищує сталість комерційної  
діяльності виробничо-господарських структур в 
умовах ринкової конкуренції [5]. 

При проведенні модернізації виробничого про-
цесу повинні виконуватися комплексні заходи, які 
спрямовані на використання сучасної техніки та 

новітньої технології і винаходів, що сприяє покра-
щенню якісних характеристик готової продукції. 

Так, модернізація виробничого процесу, особ-
ливо в контексті інноваційного потенціалу та ди-
версифікації, залежить від декількох ключових 
критеріїв та факторів:   

1. Оцінка інноваційного потенціалу: перед 
початком модернізації важливо оцінити інновацій-
ний потенціал підприємства. Це включає аналіз 
наявних технічних знань, навичок працівників та 
інноваційних процесів, що вже існують у компанії. 

2. Технологічне оновлення: важливо визна-
чити, які технології потрібно оновити або замінити. 
Це може включати автоматизацію, впровадження 
систем управління якістю або використання більш 
сучасного обладнання. 

3. Фінансова виправданість: модернізація 
повинна бути економічно виправданою. Це вимагає 
аналізу вартості оновлення у порівнянні з очікува-
ним підвищенням продуктивності та якості про-
дукції. 

4. Диверсифікація продукції: розширення 
асортименту продукції може бути важливим еле-
ментом модернізації. Це допомагає підприємству 
адаптуватися до змін у попиті та зменшити залеж-
ність від одного типу продукції. 

5. Екологічні та соціальні консидерації: су-
часна модернізація також включає в себе розгляд 
екологічних та соціальних аспектів. Екологічно 
чисті технології та практики, що гарантують безпе-
ку та здоров’я працівників, є важливими. 

6. Навчання та розвиток персоналу: інвес-
тиції в навчання працівників для роботи з новим 
обладнанням або технологіями є ключовим факто-
ром успішної модернізації. 

7. Впровадження змін: доречно мати чіткий 
план введення нових технологій та процесів, що 
включає етапи тестування, впровадження та пос-
тійного моніторингу. 

8. Гнучкість та адаптивність: уміння швид-
ко адаптуватися до змін у ринкових умовах, техно-
логіях та попиті споживачів є важливим для успіш-
ної модернізації. 

9. Залучення стейкхолдерів: доречно залу-
чати усі зацікавлені сторони, включаючи співробі-
тників, керівництво, інвесторів та клієнтів, у процес 
модернізації. 

10. Регулятивна відповідність: важливо пе-
реконатися, що процес і результат модернізації 
відповідає чинним законодавчим та нормативним 
вимогам.  

Ці критерії та фактори допомагають усвідоми-
ти: модернізація виробничого процесу в межах 
диверсифікаційних стратегій відбувається ефектив-
но та відповідає довгостроковим цілям підприємст-
ва.  

Зазначимо: до загальних витрат при модерніза-
ції виробничого процесу включаються, окрім ви-
трат на придбання сучасного обладнання і розши-
рення виробничих площ, також і витрати на нау-
ково-дослідні і дослідно-конструкторські розробки 
у напрямку технологічної інновації, тобто в питан-
нях структурної перебудови і технологічного пере-
обладнання виробничого процесу [1]. 
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Тому для підвищення рівня конкурентоспро-
можності в контексті модернізації виробничого 
процесу виробничо-господарські структури повин-
ні постійно використовувати комплексно іннова-
ційно-інвестиційні ресурси для своєчасного удо-
сконалення й оновлення потужностей виробничих 
об’єктів з метою не тільки виконання обсягів попи-
ту і застосування диверсифікаційних стратегій ви-
робництва, а й покращення якості, виходу на нові 
ринки збуту та інших ознак і властивостей, які зда-
тні задовольнити встановлені та передбачені пот-
реби, а також зменшити рекламації згідно із запи-
тами споживачів ринкового середовища. 

Однак виробничо-господарська структура не 
завжди самостійно спроможна повністю виділити 
кошти для переоснащення існуючої технології за 
сучасними вимогами до якості готової продукції. 

Тому, крім власних коштів, виробничо-
господарській структурі необхідно визначити зага-
льні витрати і додатково взяти кошти із зовнішніх 
джерел фінансування для виконання роботи по 
модернізації виробництва в повному обсязі. 

У сучасному виробничо-економічному кон-
тексті виробничо-господарські об’єднання, такі як 
корпорації, концерни, асоціації, кооперативи чи 
компанії, зазвичай мають у своїй структурі різно-
манітні виробничі підрозділи, наприклад філії, під-
приємства, цехи, технологічні лінії, ділянки тощо. 
Кожен із цих підрозділів спрямований на виробни-
цтво певного виду готової продукції, що відповідає 
поточним ринковим вимогам.  

У контексті повноцінної модернізації всіх ви-
робничих одиниць таке об’єднання може виділити 
частину коштів у вигляді фінансової підтримки, 
тоді як решту суми необхідно залучити через зов-
нішнє фінансування, зокрема банківські позики, 
для кожного окремого виробничого підрозділу. 

У процесі комплексної модернізації важливо 
враховувати наступні аспекти: 

1. Синхронізація виробничих обсягів із рин-
ковим попитом: варто забезпечити, щоб обсяги 
виробництва готової продукції відповідали актуа-
льним потребам ринку. 

2. Визначення інвестиційно-інноваційних ре-
сурсів: потрібно оцінити загальні обсяги інвести-
ційних та інноваційних ресурсів, необхідних для 
реалізації проекту модернізації або диверсифікації, 
як на рівні всього об’єднання, так і для кожного 
виробничого підрозділу зокрема. 

3. Кількісне забезпечення вихідних ресурсів: 
слід більш точно розрахувати обсяги всіх вихідних 
ресурсів, що використовуються для виробництва 
продукції, відповідно до вимог ринку. 

4. Ефективний розподіл фінансових ресурсів 
для модернізації або диверсифікації: потрібно роз-
робити оптимальний план розподілу інвестиційних 
коштів між виробничими підрозділами, з урахуван-
ням їх специфічних потреб та умов. 

5. Стратегія повернення позикових коштів: 
необхідно розробити чіткий план із погашення по-
зик у встановлені терміни, мінімізуючи фінансові 
ризики для підприємства.  

 

У межах вирішення цих завдань використання 
методів математичного програмування, зокрема 
лінійного програмування, дозволяє оптимізувати 
процеси розподілу ресурсів, планування виробниц-
тва та фінансового менеджменту. Лінійне програ-
мування як інструмент дає можливість розробити 
модель, що забезпечує максимальну ефективність 
використання ресурсів, враховуючи обмеження та 
цілі об’єднання. 

Для складання універсальної математичної мо-
делі вводяться наступні позначення:  

j – індекс виду готової продукції  nj ,1 ;               

i – індекс виду вихідного ресурсу  mi ,1 ; 

J – множина видів готової продукції  jJ  ; 

s та p – індекси відповідних обсягів коштів між 
s-м та p-м видами готової продукції; 

c j
 – ціна реалізації j-го виду готової продук-

ції; 

P j
 – обсяги попиту на j-й вид готової проду-

кції; 

b i
 – обсяги постачання i-го виду вихідного ре-

сурсу; 

a j
 – норми штрафних санкцій за недопоста-

чання j-го виду готової продукції; 

a ij
– норми витрат i-го виду вихідного ресурсу 

на виробництво j-го виду готової продукції; 
 – загальний відсоток від обсягу реалізації го-

тової продукції для модернізації виробничого про-
цесу (використовується у вигляді коефіцієнта);  

D – загальна вартість модернізації виробничого 
процесу; 

B sp
– вартісна умова між позиками s-го та p-го 

видів готової продукції; 
  – позиковий відсоток під час надання кре-

диту (використовується у вигляді коефіцієнта);   
z – кількість періодів повернення позики (мі-

сяць, рік тощо);  

x j
– обсяг виробництва j-го виду готової про-

дукції; 

x jn
 – позика для j-го виду готової продукції; 

x jn2
– загальна вартість модернізації для j-го 

виду готової продукції;     

x s
 – обсяг позики для s-го виду готової про-

дукції;             

x p
– обсяг позики для p-го виду гото-

вої продукції. 
Структура математичної моделі наступна: 
- цільова функція: 

F =   


n

j
jjjjj xPaxc

1

                

max
1







 




n

j
jnxz

w
              (1) 
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- обмеження: 
- по виконанню попиту на готову продукцію 

(спільно з F): 

Px jj
 , 

- по використанню вихідних ресурсів: 

bxa i

n

j
jij




1

, 

- по обсягах позики для виробництва кожно-
го виду готової продукції:  

xxxc jnjnjj 


2
 , 

- по загальному обсягу коштів на модерніза-
цію: 

D
n

j
jnx 




1
2

, 

- особисті умови розподілу коштів (знак від-
ношення ≈ : ≤ , ≥ , = ,  -,  + та інше): 

xx ps
 . 

Покажемо наочно розв’язування виробничої 
ситуації на умовних вихідних даних по об’єкту 
дослідження у складі двох виробничих підприємств 
( j =1,2 ) та двох видів вихідних ресурсів (i =1,2). 

 Вихідні дані наступні:  

,20,3,4,220,10,30
11211111
 aaabcP

 

,15,6,5,320,12,25
22221222
 aaabcP

 
D = 425, 

70,12%,20%,30
12
 Bz  

(випадок: різниця обсягів). 
Цільова функція у повному вигляді наступна:  

 

     





 xxxxxxF 4321210 12

2.1
251530201210  

= 30 9751.01.027
4321
 xxxx → max  

Оптимізації підлягає тільки змінна частина F o

, тобто без величини 975. Тоді математична модель 
має наступний вигляд: 

– цільова функція: 

xxxxF
4321

1.01.02730  → max 

– обмеження: 
- по виконанню попиту: 

,25

,30

2

1





x
x  

- по використанню вихідних ресурсів: 

,32065

,22034

21

21





xx
xx  

  - по обсягах позики: 

 xxxxxx 531531
103.003  , 

 xxxxxx 642642
123.006.3  ,  

- по загальному обсягу коштів на модернізацію: 

,425
65
 xx  

 

- особисті умови (різниця обсягів коштів пози-
ки): 

.70
43
 xx  

  Результати розв’язування: 
F= 1550,5 → 5,5759755,1550 F o

 у.о.,  

30
1
x  – виробництво першого виду готової 

продукції для виконання обсягу попиту 30P j
; 

25
2
x  – виробництво другого виду готової 

продукції для виконання обсягу попиту  25P j
;                                                          

5.157
3
x  – позика для виробництва першо-

го виду готової продукції на першому виробничому 
об’єкті (для j=1: xxx jn 312




); 

5.87
4
x  – позика для виробництва другого 

виду готової продукції на другому виробничому 
об’єкті (для j=2: xxx jn 422




);     

5.247
5
x – кошти для модернізації першого 

виробничого об’єкта ( xxx jn 51222



); 

5.177
6
x – кошти для модернізації другого 

виробничого об’єкта ( xxx jn 62222



). 

Таким чином, аналізуючи представлену модель 
та її структуру, можна зробити наступні обґрунто-
вані висновки, використовуючи сучасні та модерні-
зовані наукові положення: 

1. Модель відображає комплексний підхід до 
процесу модернізації виробничих підприємств, що 
охоплює не тільки технічне переоснащення, але й 
оптимізацію використання ресурсів, виробничих 
потужностей та фінансових потоків. Цей підхід 
відповідає сучасним вимогам ефективного вироб-
ничого менеджменту. 

2. Модель наголошує на важливості синхро-
нізації обсягів виробництва з актуальними ринко-
вими вимогами. Це дозволяє підприємствам зали-
шатися конкурентоспроможними та гнучкими у 
відповіді на зміни попиту. 

3. Через застосування лінійного програму-
вання модель гарантує оптимізацію розподілу інве-
стиційних ресурсів. Це критично важливо для за-
безпечення, що кожен виробничий підрозділ отри-
мує необхідне фінансування для модернізації згідно 
зі своїми унікальними потребами та умовами. 

4. Модель враховує важливість стратегічного 
управління фінансовими ризиками, особливо при 
залученні зовнішнього фінансування. Розробка 
чіткого плану повернення позик та розподілу кош-
тів мінімізує потенційні фінансові ризики. 

5. Представлена модель має високий рівень 
гнучкості, оскільки вона дозволяє адаптувати пара-
метри для різних виробничих сценаріїв та умов. Це 
забезпечує її застосування в широкому діапазоні 
виробничих контекстів. 

6. Модель ефективно інтегрує інноваційні та 
інвестиційні стратегії, наголошуючи, що інвестиції 
спрямовуються не тільки на технічне оновлення, 
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але й на впровадження інноваційних рішень для 
поліпшення виробничих процесів. 

7. Модель включає різноманітні параметри, 
що відображають реальні умови виробництва, 
включаючи ціни реалізації продукції, обсяги попи-
ту, витрати на сировину, обмеження фінансування 
та інші. Це забезпечує всебічний підхід до аналізу 
виробничих процесів. 

У цілому представлена модель є ефективним 
інструментом для планування та управління проце-
сами модернізації виробничих підприємств, дозво-
ляючи їм оптимізувати ресурси та відповідати ви-
могам сучасного динамічного ринку.  

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Інтенсивна глобалізація 
та збільшення конкурентної боротьби вимагають 
від підприємств бути інноваційними та гнучкими у 
своїх стратегіях. Інновації допомагають підприємс-
твам розвивати унікальні конкурентні переваги, в 
той час як диверсифікація дозволяє їм зменшувати 
ризики. Систематичний моніторинг і оцінка резуль-
татів інноваційної діяльності та диверсифікаційних 
стратегій дає можливість вчасно адаптуватися до 
змін у зовнішньому середовищі та коригувати свої 
стратегії для підвищення ефективності, а інтеграція 
інновацій та диверсифікації передбачає злагоджену 
роботу між різними підрозділами підприємства, 
обмін знаннями та ресурсами, що сприяє створен-
ню сильніших і більш конкурентоспроможних про-
дуктів. 

Представлена в роботі модель показує оптимі-
зацію процесу виробництва через модернізацію або 
диверсифікацію. Вона інтегрує ціноутворення, об-
сяги ресурсів, попит, постачання, штрафи та норми 
споживання ресурсів. Рішення моделі показує оп-
тимізовані обсяги виробництва для різних продук-
тів, розподіл кредитів та коштів на диверсифікацію, 
забезпечуючи ефективне використання ресурсів та 
задоволення ринкових потреб.  

Щодо інноваційного потенціалу підприємства, 
то дана модель може в подальшому сприяти вияв-
ленню ключових напрямків для інновацій та моде-
рнізації. Аналізуючи ресурси, витрати та попит, 
підприємство здатне ідентифікувати потенційні 
сфери для впровадження нових технологій або про-
дуктів. Це може включати розробку енергоефекти-
вних процесів, автоматизацію виробництва або 
розробку нових, більш конкурентоспроможних 
продуктів. 

Таким чином, модель сприяє синергії іннова-
ційного потенціалу і модернізації або диверсифіка-
ції виробництва, що є ключовим для підтримки 
конкурентоспроможності підприємства на ринку. 

Отже, синергія між інноваційним потенціалом 
та диверсифікаційними стратегіями є критичною 
для досягнення стійкого зростання та ефективності 
підприємства в динамічному та конкурентному 
бізнес-середовищі. 

Подальше дослідження ефективності іннова-
ційного потенціалу та диверсифікації виробництва 
має зосередитися на розробці та валідації передо-
вих алгоритмів для оптимізації ресурсного мене-

джменту з метою забезпечення адаптивності підп-
риємств до швидкозмінних ринкових умов.  

У подальшому необхідно акцентувати увагу на 
розробці інтегрованих інформаційних систем, які 
здатні аналізувати великі обсяги даних для прогно-
зування тенденцій ринку, що дозволить підприємс-
твам швидко реагувати на зміни у попиті та конку-
рентному середовищі.  

Важливим аспектом майбутніх досліджень є 
розробка стратегій для ефективної комерціалізації 
інновацій, що включає вивчення ринкових ніш, 
цільових сегментів та поведінкових моделей спо-
живачів для максимізації ринкового успіху нових 
продуктів. Також необхідно зосередитися на дослі-
дженні імплементації стійких та екологічно відпо-
відальних інноваційних технологій у виробничі 
процеси, що сприяє сталому розвитку та зменшен-
ню екологічного впливу в умовах зростаючих гло-
бальних викликів. 
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ЕВОЛЮЦІЙНИЙ РОЗВИТОК ОБЛІКОВО-ІНФОРМАЦІЙНИХ  
СИСТЕМ В УКРАЇНІ 

 
Анотація. Вирішальними факторами у формуванні обліково-інформаційних систем завжди були наявні за-

соби реєстрації, обробки та зберігання даних. Можна стверджувати, що еволюція обліку напряму залежить 
від науково-технічного прогресу, від розвитку інформаційно-комунікаційних технологій. Стаття присвячена 
генезису обліково-інформаційних систем від їх зародження і становлення в первинному вигляді (з використан-
ням паперових форм обліку) до еволюціювання в електронно-цифрову форму, що передбачає застосування но-
вітніх інформаційно-комунікаційних технологій, передових способів обробки та обміну інформацією. Теорети-
чну й методичну основу дослідження склали загальнонаукові, спеціальні та емпіричні методи пізнання, зокрема 
генезисно-історичний, бібліографічний, наукової абстракції та логічний. У межах дослідження вивчено розви-
ток обліково-інформаційних систем в Україні, встановлено вплив на них технічних та інформаційних засобів 
фіксації та обробки інформації. На підставі дослідження проведено періодизацію розвитку вітчизняного облі-
ку та виділено основні ознаки по кожному з періодів. В межах періодизації виокремлено такі етапи станов-
лення обліково-інформаційних систем: дообліковий етап (з фіксуванням інформації на будь-яких підручних 
засобах); етап ручного фіксування інформації (з ручними записами на паперових матеріальних носіях); етап 
механізованого обліку (з автоматичним фіксуванням інформації на паперових носіях); етап електронного облі-
ку (з автоматичним фіксуванням інформації на електронних носіях); етап цифровізації обліку (з автоматич-
ним фіксуванням та зберіганням інформації за допомогою електронних засобів у цифровому просторі чи на 
цифрових носіях інформації). Означено взаємозалежність зміни форм обліку у кожному з розглянутих періодів 
від засобів, способів обробки та носіїв інформації. Визначено передумови переходу до електронно-цифрової 
форми обліку з використанням новітніх інформаційно-комунікаційних технологій. 
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EVOLUTIONARY DEVELOPMENT OF ACCOUNTING&INFORMATION 
SYSTEMS IN UKRAINE 

 
Abstract. Decisive factors in the formation of accounting&information systems have always been available tools of 

data registration, processing and storage. It can be argued that the evolution of accounting directly depends on 
scientific and technical progress, on the development of information and communication technologies. The article is 
devoted to the genesis of accounting&information systems from their inception and establishment in their initial form 
(using paper-based accounting forms) to their evolution into an electronic-digital format, which involves the 
application of modern information and communication technologies, advanced methods of processing, and exchanging 
information. The theoretical and methodological basis of the study consisted of general scientific, special, and 
empirical methods of cognition, including genesis-historical, bibliographic, scientific abstraction, and logical methods. 
The study examined the development of accounting&information systems in Ukraine as well as determined the influence 
of technical and informational means of recording and processing information on them. Based on the research, a 
periodization of the development of domestic accounting was conducted, and the main characteristics of each period 
were highlighted. Within the periodization, the following stages of the formation of accounting&information systems 
were distinguished: the pre-accounting stage (with information being recorded on any available means); the stage of 
manual information recording (with manual entries on paper material media); the mechanized accounting stage (with 
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automatic recording of information on paper media); the electronic accounting stage (with automatic recording of 
information on electronic media); and the digitalization stage of accounting (with automatic recording and storage of 
information using electronic means in the digital space or on digital information media). The interdependence of 
changes in accounting forms in each of the considered periods from the means, methods of processing, and information 
carriers was outlined. The prerequisites for the transition to an electronic-digital form of accounting using the latest 
information and communication technologies were determined. 
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Постановка проблеми. Бухгалтерський облік 
як основний засіб інформаційного забезпечення 
бізнесу постійно еволюціонує та змінюється. Це 
пов’язано з тим, що розвиток цивілізації викликає 
все більші потреби в одержанні різного роду ін-
формації, нових способів її обробки та нових фор-
матів організації обліково-інформаційних систем.  

Вирішальними факторами у формуванні облі-
ково-інформаційних систем завжди були наявні 
засоби реєстрації, обробки та зберігання даних. 
Можна стверджувати, що еволюція обліку напряму 
залежить від науково-технічного прогресу, від роз-
витку інформаційно-комунікаційних технологій. 
Тому важливо провести аналіз історичних змін у 
бухгалтерському обліку, пов’язаних із впроваджен-
ням нових технічних засобів та технологій, для 
оцінки перспективних умов і напрямів розвитку 
обліково-інформаційних систем у майбутньому. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій.  
Дослідженню питання розвитку інформаційно-
комунікаційних технологій та їх впливу на еволю-
цію обліково-інформаційних систем присвячені 
наукові праці таких авторів, як Бенько М. М., Гра-
бова Н. Н., Завгородній В.П., Івахненков О. В., Ку-
зьмінський А. М., Лєбєдєв С. О., Муравський В. В., 
та інших. Разом з тим, більшість науковців розгля-
дає кожен етап розвитку чи вид інформаційно-
комунікаційних технологій відокремлено, не 
пов’язуючи їх із видозміною форм обліку та не 
узагальнюючи їх в історичному контексті, що й 
зумовило вибір теми дослідження. 

Постановка завдання. Метою статті є дос-
лідження розвитку обліково-інформаційних систем 
на території України з оцінкою впливу на еволю-
ційні зміни запровадження нових інформаційно-
комунікаційних технологій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Документування й облік господарських операцій 
використовується ще відтоді, коли у стародавніх 
цивілізаціях зародилася торгівля. У той час зазви-
чай облік здійснювався для організації спостере-
ження та контролю за збереженням майна й розмі-
ром одержуваного доходу самим власником госпо-
дарства у формі примітивних записів у торгових 
звітах [1]. Систематизації облікових даних як такої 
не було, а для документування застосовувалися 
різні підручні засоби. Наприклад, за твердженням 
археологів, на території України в якості перших 
облікових документів (грошових документів,  

наказів, звітів тощо) використовували берест (бере-
зову кору), а пізніше пергамент [6].   

Наступним етапом розвитку облікових систем 
був перехід від фіксування даних на будь-яких під-
ручних засобах (дооблікового періоду) до система-
тизованого ручного фіксування інформації на папе-
рі, а згодом до паперового документування й пов-
ноцінного обліку (періоду ручних записів). Новим 
поштовхом стало зародження у ХV столітті в Італії 
системи подвійного бухгалтерського обліку, так 
званої старої італійської або книжної форми бух-
галтерського обліку [1]. За такої системи операції 
записувалися зі слів власника або з меморіалу у 
хронологічному регістрі (журналі), а потім узагаль-
нювались у систематичному регістрі (головній кни-
зі), на підставі якого складався баланс. Пізніше до 
них додалися допоміжні книги, де вівся аналітич-
ний облік, а головна книга стала регістром синте-
тичного обліку. В середині XVIІІ ст. також почала 
використовуватися німецька або меморіально-
касова форма обліку, при якій журнал було поділе-
но на декілька хронологічних регістрів (наприклад, 
касовий журнал, меморіал). Саме ця паперова фор-
ма стала першою, що застосовувалася на території 
України з середини XІX століття [1]. 

На той час вже існували найпростіші пристрої, 
які допомагали виконувати базові обчислення (на-
приклад, рахівниця, логарифмічна лінійка тощо), 
однак більшість бухгалтерських операцій, зокрема 
підведення підсумків, формування проведень й 
складання звітності, здійснювалися вручну за до-
помогою простих засобів фіксації інформації.  

Черговий етап у розвитку бухгалтерського об-
ліку пов’язаний із його механізацією. Саме на цьо-
му етапі у світовій практиці швидкими темпами 
розвиваються та удосконалюються засоби механі-
зації розрахунків та фіксації облікової інформації. 
Зокрема, в XVІІ ст. був виготовлений перший  
арифмометр (прототип сучасного калькулятора), 
який потім модернізувався в комптометри, компто-
графи, суматори, дуплекси та інші розрахункові 
машини. Окрім того, в XІX ст. для фіксації обліко-
вих операцій застосовувалися бухгалтерські маши-
ни, білінгові машини, табулятори тощо. Пізніше з 
винайденням електрики, зважаючи на зручність та 
практичність цих пристроїв, всі вони були елект-
рифіковані, перейшовши в засоби електричної ме-
ханізації обліку. 
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Дослідження розвитку облікових систем на те-
риторії України показало, що довший час в обліку 
використовувалися лише ручні розрахунки і запи-
си, механізація розпочалася з арифмометрів, ви-
найдених Вільгодтом Однером у 1874 р. Перші 
кроки з автоматизації обліку запроваджувалися вже 
у СРСР і саме на території Української РСР. Зокре-
ма, у 1925 році при Всеукраїнському інституті пра-
ці у м. Харків була розроблена й апробована для 
наукових й економічних розрахунків перша в СРСР 
машинолічильна станція, що здійснювала як еко-
номіко-статистичні, так й бухгалтерські розрахунки 
з використанням перфораційних обчислювальних 
машин. Дана станція формувала таблиці витрат 
товарно-матеріальних цінностей, калькуляційні та 
зарплатні відомості, статистичні таблиці, що нада-
вали широкі можливості з аналізу та дослідження 
даних, необхідних для оптимізації виробничих 
процесів [8]. 

Завдяки позитивному досвіду харківських вче-
них у 1938-1942 роках в СРСР була розроблена 
програма масового виробництва лічильних машин і 
механізації обліку, яка через Другу світову війну 
була відтермінована до 1949 р. Вона передбачала 
дві форми механізації обліку: 

- велика механізація – коли на великих під-
приємствах із чисельністю працівників понад 3000 
осіб мали встановлюватися розрахунково-
перфораційні машини та створюватися машинолі-
чильні станції, 

- мала механізація – коли на невеликих і серед-
ніх підприємствах мали застосовуватися розрахун-
ково-клавішні машини й створюватися машинолі-
чильні бюро [10]. 

Переважаючою була мала механізація. За такої 
форми використовувалися розрахунково-клавішні, 
тобто сумуючі (для додавання та віднімання) й 
обчислювальні (в основному для множення та ді-
лення) машини, а також розрахунково-табличні, до 
яких належали бухгалтерські (сумуючі машини, що 
дозволяли формувати документи) та фактурні (об-
числювальні машини з формуванням документів). 
Сумуючими й обчислювальними машинами послу-
говувалися лише для механізації окремих обліко-
вих операцій, тоді як розрахунково-табличні при-
строї зазвичай застосовувалися для складання ві-
домостей на відвантаження цінностей, складання 
розрахунково-платіжних відомостей, зведених ре-
гістрів синтетичного та аналітичного обліку. Фак-
турні машини широко використовувалися для ви-
писки первинних документів (рахунків-фактур, 
накладних тощо) та досить часто для заповнення 
карток складського аналітичного обліку задля до-
тримання тотожності між записами у документах й 
звітах та виведення поточного залишку за кожним 
найменуванням [1].  

Складніші операції проводилися на розрахун-
ково-перфораційних машинах, застосування яких 
можна віднести до електромеханічної облікової 
системи ведення обліку. Первинні документи гру-
пувалися і передавалися на машинолічильні станції 
чи інформаційно-обчислювальні центри. Оператори 
машинолічильних станцій фіксували дані на  

перфокартах та формували контрольні табуляграми 
у формі журналів реєстрації господарських опера-
цій, що застосовувалися для контролю повноти і 
правильності перенесення інформації у машиноз-
читувальний формат. Окремо готувалися для бага-
торазового використання перфокарти, які містили 
нормативно-довідкову інформацію про ціни, розці-
нки, тарифи, норми тощо. Перфокарти сортувалися, 
рахувалися і табулювалися для формування різно-
манітних вихідних регістрів у вигляді табуляграм. 
Підсумкова інформація аналітичних і синтетичних 
оборотних відомостей автоматично відтворювалася 
не лише у формі табуляграм, а й перфокарт для 
подальшого використання [10].  

Новітні засоби фіксації й обробки інформації 
призвели до виникнення нової форми обліку. У 
наукових колах довший час проводилася дискусія 
щодо її назви. Більшість вчених погоджувались, що 
вона має бути пов’язана з назвою основного регіст-
ру бухгалтерського обліку “табуляграми”, тому 
Ісаков В. І., Подольський В. І. [6] називають таку 
форму таблично-перфокартковою, а Нарібаєв К. Н. 
[1] – таблично-матричною.  

Тут слід зазначити: вагомим поштовхом до заро-
дження автоматизованих облікових систем послужи-
ло винайдення різного роду механічних облікових 
пристроїв. Тому, незважаючи на твердження деяких 
науковців, що початком автоматизації бухгалтер-
ського обліку стало використання комп’ютерної тех-
ніки чи інших електронних технічних засобів, на на-
шу думку, автоматизація обліку була розпочата ще в 
час застосування перших механічних пристроїв із 
автоматичною фіксацією інформації. Такі облікові 
пристрої дозволили перейти від ручного документу-
вання на новий етап механізованого ведення бухгал-
терського обліку. 

У 50-60-ті роки відбувся новий виток у розвит-
ку засобів облікової фіксації інформації, а саме: 
більшість механічних засобів збору, обробки й фік-
сування інформації поступово почали замінюватися 
на електронні. А в 1950 р. під керівництвом акаде-
міка Лебедєва С. О. в Інституті електротехніки 
Академії наук УРСР у м. Києві розроблена перша 
на євразійському континенті електрообчислюваль-
на машина – мала електронна рахункова машина 
(МЕСМ) [5], що відкриває еру комп’ютеризації. 

Першими програмованими комп’ютерами в 
СРСР стали “Минск-1”, “Стрела”, БЕСМ, “Урал-1”. 
Вони були громіздкими, займали великі площі, а 
деколи окремі приміщення і спочатку використову-
вались у сфері оборонних або ж загальнодержавних 
економічних розрахунків. Опрацьовані дані виводи-
лися ними спочатку на паперових перфокартах, па-
перових стрічках. Проте такі технічні засоби швидко 
розвивалися й вдосконалювалися. Тому пізніше на їх 
основі був проведений перший електронний запис 
на магнітній стрічці (а далі на магнітних дисках). 
Таким чином був розпочатий етап впровадження 
електронних інформаційних систем.  

Новостворені комп’ютери вимагали ще однієї 
складової – програмного забезпечення. Перші про-
грами, розроблені у 50-х роках, були малоефектив-
ними, індивідуально налаштованими для кожної 
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машини. Вони створювалися великими колективами 
протягом тривалого часу й до моменту застосуван-
ня практично застарівали. А ще таке програмне 
забезпечення вирізнялося високою ціною та низь-
ким ступенем надійності, отож нові розробки прак-
тично не здійснювалися.  

Разом з тим, комп’ютерна техніка, засоби 
зв’язку і програми постійно удосконалювались і у 
1960-х роках минулого століття виникають перші 
проекти автоматизованих систем управління (АСУ) 
у вигляді комплексів програмних і технічних засо-
бів. Їх впровадження на підприємствах мало дати 
значний економічний ефект за рахунок автоматиза-
ції й поліпшення обліку і контролю, здійснення 
оперативного управління й збалансованого плану-
вання, проведення більш ефективного аналізу.  

Перший у СРСР проект із впровадження АСУ 
був здійснений в Україні - на Львівському телеві-
зійному заводі проф. Глушковим В. М. [3]. Техніч-
ною базою для роботи АСУ “Львів” стали дві мо-
дифіковані універсальні ЕОМ “Мінськ-22”, що 
були доукомплектовані додатковими блоками. Це 
дозволило використовувати всі технічні можливос-
ті у системному режимі, тобто вирішувати завдання 
управління в реальному часі. Роботи зі створення 
АСУ “Львів” проходили з 1965 р. по 1969 р. у два 
етапи. У 1967 р. завершився перший етап, при яко-
му були вирішені завдання оперативного плану-
вання й диспетчеризації виробництва, а також його 
матеріально-технічного забезпечення. У 1969 р. 
після завершення другого етапу було здійснено 
автоматизацію обліку і звітності на підприємстві, а 
також вирішувалися завдання техніко-
економічного планування та прогнозування. Таким 
чином, проект АСУ “Львів” вважався досить успі-
шним, адже на його базі було здійснено поєднання 
автоматизації бізнес-процесів, бухгалтерського 
обліку і логістики.  

Автоматизація бізнес-процесів призвела до ви-
никнення нової системи документування й обробки 
даних, котру можна кваліфікувати як електронну 
обліково-інформаційну систему, що включає техні-
чні й програмні засоби фіксації й обробки інформа-
ції з використанням електронних носіїв.  

Така обліково-інформаційна система широко 
обговорювалася в наукових колах. Зокрема, По-
дольський В. І. у 1976 р. виокремлює основні атри-
бути тогочасного документування, що відповідають 
ознакам електронної обліково-інформаційної сис-
теми. Докладно вивчивши методику автоматизова-
ного фіксування вихідних даних, він піднімає пи-
тання щодо бездокументального введення інфор-
мації, пропонує нові регістри у формі машинограм 
та відеограм, вивчає організацію зберігання й відт-
ворення інформації у файлах [5]. Додонов А. О. 
зазначає, що нова автоматизована форма рахівниц-
тва має передбачати “виконання всіх облікових 
робіт, починаючи з виписки первинних документів 
і закінчуючи отриманням необхідного зведення 
звітних даних за допомогою обчислювальних ма-
шин” [2]. Кузьмінський А. М., Бонєв Ж. Б., Смоля-
нінов В. І. засвідчують неможливість поєднання 
паперових та машинно-орієнтованих форм і  

проводять поділ машинно-орієнтованих форм від-
повідно до технічних засобів обробки інформації на 
універсальні електронно-обчислювальні машини 
(ЕОМ) та мікроелектронно-обчислювальні машини 
(мікроЕОМ) [5]. Соколов Я. В. також здійснює ди-
ференціацію машинно-орієнтованих форм залежно 
від технічних засобів, на яких вони повинні бути 
реалізовані, на розподілені обчислювальні системи 
(РОС) (взаємопов’язаний комплекс мікроЕОМ) та 
автоматизовані робочі місця (АРМ) [4].  

На початку 1990-х років із розпадом СРСР гро-
міздкі комп’ютери і об’ємні й складні бухгалтерсь-
кі програмні продукти стають непотрібними у 
зв’язку із зменшенням складних процесів вироб-
ництва на великих заводах та децентралізацією 
бухгалтерського обліку. Разом з тим, із розвитком 
ринкових відносин, збільшенням обсягів приватно-
го бізнесу, широким використанням персональної 
комп’ютерної техніки значно зростає попит на 
швидкі і мобільні інформаційні системи й техноло-
гії у бухгалтерському обліку. Цю нішу зайняли 
програмні продукти приватних підприємств, що 
поєднували функції введення первинних даних в 
автоматизовану інформаційну систему та їх оброб-
ку з виведенням звітних показників. Отож, на рин-
ку інформаційних послуг країн колишнього СРСР 
з’явилися програми “1С:Бухгалтерія” (1991 р.), 
“Турбо бухгалтер” (1991 р.), “Парус-Бухгалтерія” 
(1992 р.) та ін. 

Такі програми дозволили автоматизувати збір 
первинної інформації, зберігати на машинних носі-
ях нормативно-довідкову інформацію багаторазо-
вого використання, надали можливість за запитом 
отримувати звіти за необхідними формалізованими 
показниками. Це значно прискорило обліковий 
процес та спростило процедуру контролю й випра-
влення помилок. Водночас розширився обсяг ін-
формації, що формувався в обліковій системі, 
з’явилися нові можливості використання інформа-
ції для потреб управління, проте управлінські звіти 
й надалі складалися вручну. 

Саме це створило умови для переходу до пов-
ноцінної автоматизації бухгалтерського обліку, що 
викликало у наукових колах чергові дискусії стосо-
вно трактування форми бухгалтерського обліку із 
застосуванням інформаційних систем і технологій. 
Деякі автори, беручи до уваги співпрацю між ко-
ристувачами та електронно-обчислювальними ма-
шинами, тобто форму взаємодії з технічними засо-
бами, називали таку форму “діалоговою” (Писарев-
ська Т. А. [10]) або “діалогово-автоматизованою” 
(Завгородний В. П. [4]). Інші науковці (Івахненков 
С. В. [5], Бутинець Ф. Ф. [2], Пушкар М. С. [5]) 
стверджували, що основою автоматизації обліку є 
комп’ютерна техніка, та вважали за доцільне нази-
вати цю форму обліку “комп’ютерною” або 
“комп’ютеризованою”. Проте більшість авторів, 
зокрема таких як Кузьмінський А. М., Сопко В. В. 
[7], Подольський В. І., Дік В. В., Урінцов А. І. [4], 
Бенько М. М. [1], називали дану форму обліку “ав-
томатизованою”. Аргументи застосування такого 
терміна були різними. Зокрема, Подольський В. І., 
Дік В. В., Урінцов А. І. зазначали, що “автоматизо-



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 77, 2024 
 

54 

вана” форма бухгалтерського обліку базується на 
системі автоматизованих робочих місць [4]. У свою 
чергу, Бенько М. М. стверджував, що термін “авто-
матизована” є більш обґрунтованим, оскільки, крім 
комп’ютерів, для автоматизації обліку застосову-
ють й інші засоби автоматизованої обробки даних, 
зокрема засоби автоматизації первинного обліку 
[1]. Таке обґрунтування, на нашу думку, є більш 
аргументованим.  

Облікові програмні продукти, що завоювали 
ринок України ще з 90-х років, постійно розвива-
лись та удосконалювались. Проте більшість із них 
були російського походження, що стало новим ви-
кликом при виникненні військової загрози з боку 
Російської Федерації і накладенні санкцій на виро-
бників російських програмних продуктів. Тому 
ринок України почав наповнюватися найбільш роз-
повсюдженими західними аналогами, серед яких 
німецька SAP, американські Microsoft Dynamics, 
Oracle, шведська IFS, польська BAS. Ці програми є 
досить ефективними, зокрема дозволяють управля-
ти виробництвом, документооборотом і вести бух-
галтерський облік. Водночас налаштування та по-
дальше використання таких систем є дороговартіс-
ним. Вони не пристосовані до українського ринку 
інформаційних послуг, зокрема й до постійних змін 
українського законодавства. Разом з тим, вивіль-
нення ринку дало суттєвий поштовх і до впрова-
дження вітчизняних програмних продуктів, най-
більш популярними з яких на даний час є  
IT-Enterprise, Дебет Плюс, ISpro. 

Розвиток нових технічних засобів збору, фіксу-
вання і передачі облікової інформації, виникнення та 
постійне поліпшення носіїв інформації, удоскона-
лення бухгалтерських програм, нові форми зберіган-
ня інформації (зокрема, на віддалених серверах, що 
знаходяться за межами самої компанії або на орен-
дованих хмарних серверах партнерів) дозволили 
розвинути новітні системи електронного документу-
вання, документообігу та ведення обліку. Це суттєво 
видозмінило основні елементи сучасної електронної 
обліково-інформаційної системи (зокрема, елект-
ронне документування та електронний документоо-
біг), не змінивши її сутності як процесу автоматизо-
ваної реєстрації фактів господарської діяльності 
підприємства, їх групування, електронної обробки і 
передачі узагальненої інформації з допомогою 
комп’ютерно-комунікаційної техніки внутрішнім і 
зовнішнім користувачам для прийняття управлінсь-
ких рішень.  

Це призвело, на думку Івахненкова С. В., до  
трансформації автоматизованої (комп’ютеризованої) 
форми бухгалтерського обліку у комп’ютерно-
комунікаційну, що базується на засобах обчислюва-
льної та комунікаційної техніки [5]. Він розробив 

основні принципи функціонування цієї форми, що 
полягають у накопиченні інформації про госпо-
дарські факти у формі єдиного хронологічного регіс-
тру, ведення якого базується на застосуванні сучас-
них комп’ютерів та електронних засобів комунікації. 

Пізніше Муравський В. В. більш детально опи-
сав дану форму, вивчив комунікаційні канали і  
визначив її важливі завдання, до яких відніс: повну 
автоматизацію збору та реєстрації первинних даних, 
дистанційне передавання облікової інформації,  
застосування хмарних сервісів та делегування облі-
кових повноважень [9].  

Застосування комп’ютерно-комунікаційної  
форми в поєднанні з технологічними засобами  
призводить до заміщення в системі обліку усіх ус-
них та письмових комунікацій на електронно-
цифрові, тобто відбувається цифровізація обліково-
інформаційних систем із використанням основних 
компонентів, притаманних даному етапу. 

Окрім того, видозмінюється сутність докумен-
тування з використанням цифрових документів без 
прямої передачі чи зберігання даних, а тільки через 
їх візуалізацію за допомогою доступу до електрон-
них реєстрів. Таким чином, трансформується й 
сама обліково-інформаційна система, змінюється 
спосіб отримання, передачі та зберігання даних 
через відмову від обміну будь-якими файловими 
документами або ж з розподілом інформаційних 
даних у різних місцях зберігання з їх об’єднанням 
лише при перегляді документа. 

Тому, на нашу думку, наступним є етап цифро-
візації обліково-інформаційних систем, тобто фор-
мування цифрових обліково-інформаційних систем, 
які об’єднують в єдине ціле документування та 
документооборот, оскільки процес створення, під-
твердження верифікації і передачі документа від-
бувається при цьому одночасно.  

Узагальнення етапів формування і розвитку об-
ліково-інформаційних систем в Україні відобрази-
мо на рис. 1. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Узагальнюючи порядок 
формування обліково-інформаційних систем в Ук-
раїні, слід зазначити, що вони пройшли значний 
шлях, зазнавали постійних змін та модернізувалися 
під впливом технічного прогресу, нових потреб 
інформаційного забезпечення бізнесу. У зв’язку з 
цим у формуванні і розвитку обліково-
інформаційних систем можна виділити кілька ета-
пів:  
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Рис. 1. Етапи формування і розвитку обліково-інформаційних систем  

в Україні 
(Укладено автором)  
 
 
 Дообліковий етап, за якого відсутній 

бухгалтерський облік як система, а лише здійсню-
ється фіксування інформації на будь-яких підруч-
них засобах. 

 Етап ручного фіксування інформації – 
розвивається елементарна (первинна) облікова сис-
тема і здійснюється ручне фіксування інформації на 
матеріальних носіях, зокрема й паперових. 

 Етап механізованого обліку, за якого 
формується механізована облікова система і здійс-
нюється автоматичне фіксування інформації на 
паперових носіях. 

 Етап електронного обліку, коли фор-
мується електронна обліково-інформаційна система 
і здійснюється автоматичне фіксування інформації 
на електронних носіях за допомогою електронних 

засобів. Саме на цьому етапі починають застосову-
ватися електронні форми документування та елект-
ронного документообігу. 

 Етап цифровізації обліку, за якого ство-
рюється електронно-цифрова обліково-інфор-
маційна система та здійснюється автоматичне фік-
сування інформації у цифровому просторі за допо-
могою електронних засобів із розподілом та збері-
ганням інформації на цифрових носіях. На цьому 
етапі поєднується електронне документування та 
електронний документообіг, оскільки такі процеси 
відбуваються одночасно.  

За кожного з них видозмінювалися форми бух-
галтерського обліку. На нашу думку, три останні 
етапи є етапами автоматизованого обліку, оскільки 
фіксування й обробка інформації здійснювалися за 
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допомогою спеціальних технічних засобів в авто-
матичному режимі. З них два вирізняються широ-
ким запровадженням в облік електронних засобів 
фіксації, обробки, зберігання, передачі інформації. 
Тому їх можна вважати новими етапами розвитку 
електронних обліково-інформаційних систем в 
Україні. 
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ОПТИМІЗАЦІЯ АГРОПРОМИСЛОВОЇ ЛОГІСТИКИ УКРАЇНИ В  
УМОВАХ ПОРУШЕННЯ ЛАНЦЮГІВ ПОСТАЧАННЯ ЧЕРЕЗ ВІЙНУ 
 
Анотація. Дана стаття присвячена надзвичайно актуальним проблемам оптимізації агропромислової 

логістики України в умовах серйозного порушення усталених ланцюгів постачання, спричиненого військовою 
агресією Росії. Обґрунтовано високу значущість проведення ґрунтовного дослідження деструктивного впливу 
війни на функціонування агрологістичної системи України з огляду на винятково важливу роль агропромисло-
вого сектору в структурі національної економіки та його вагомий внесок у формування ВВП, експортних над-
ходжень, продовольчої безпеки держави. Метою статті є розробка науково обґрунтованих та практично 
орієнтованих рекомендацій щодо суттєвого підвищення ефективності функціонування агрологістики в 
надскладних умовах масштабної військової агресії на основі всебічного аналізу ключових проблем, деструктив-
них чинників, а також вивчення та адаптації кращих світових практик антикризового управління логістични-
ми системами. У результаті проведеного дослідження ідентифіковано, класифіковано та системно про-
аналізовано основні виклики та загрози для сталого розвитку агрологістики України, що виникли внаслідок 
розв’язаної РФ широкомасштабної війни проти нашої держави. На основі аналізу динаміки ключових кіль-
кісних та якісних показників роботи агропромислового комплексу України та його логістичної інфраструкту-
ри у довоєнний та воєнний періоди виявлено основні нeгативні тренди та диспропорції. Використовуючи реле-
вантні статистичні дані з авторитетних офіційних джерел, наочно продемонстровано масштаби скорочення 
виробництва та експорту основних видів агропродукції, суттєві зміни у структурі логістичних потоків  
внаслідок блокади українських морських портів агресором та значного руйнування інфраструктури на актив-
ній фазі бойових дій. Визначено орієнтовні обсяги необхідних інвестицій за ключовими напрямами відновлення, 
модернізації та нарощення логістичного потенціалу АПК України до довоєнного рівня та з урахуванням нових 
викликів. Запропоновано комплекс пріоритетних напрямів оптимізації агрологістики в умовах військових дій, 
що включає розвиток альтернативної логістичної інфраструктури на заміну зруйнованій чи заблокованій, 
максимальну диверсифікацію експортних маршрутів та освоєння нових ринків збуту, впровадження сучасних 
цифрових технологій управління логістикою, багаторівневу державну підтримку агровиробників шляхом ком-
пенсації частини логістичних витрат, страхування воєнних ризиків, пільгового кредитування, а також по-
глиблення міжнародної співпраці задля деблокади портів, залучення інвестицій в аграрну інфраструктуру, 
протидії експортним обмеженням. Окреслено широкий спектр перспективних напрямів подальших досліджень 
даної проблематики, що мають передбачати поглиблений аналіз кращого світового досвіду антикризової аг-
рологістики та розробку на цій основі методичного інструментарію інтегрального оцінювання ефективності 
реалізації на національному рівні комплексу оптимізаційних заходів для підвищення стійкості агропромислової 
логістики України в умовах війни. 
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OPTIMIZATION OF AGRO-INDUSTRIAL LOGISTICS OF UKRAINE IN 
CONDITIONS OF SUPPLY CHAIN DISRUPTION DUE TO WAR 

 
Abstract. This article is devoted to the extremely urgent problems of optimizing the agro-industrial logistics of 

Ukraine in the conditions of a serious disruption of established supply chains caused by Russian military aggression. 
The high significance of conducting a thorough study of the destructive impact of war on the functioning of the agro-
logistics system of Ukraine is substantiated, given the exceptionally important role of the agro-industrial sector in the 
structure of the national economy and its significant contribution to the formation of GDP, export revenues, and food 
security of the state. The purpose of the article is to develop scientifically substantiated and practice-oriented recom-
mendations for a substantial increase in the efficiency of agro-logistics functioning in the extremely difficult conditions 
of large-scale military aggression based on a comprehensive analysis of key problems, destructive factors, as well as 
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the study and adaptation of the world's best practices in anti-crisis management of logistics systems. As a result of the 
conducted research, the main challenges and threats to the sustainable development of Ukraine's agro-logistics, which 
arose as a result of the large-scale war unleashed by the Russian Federation against our state, were identified, classi-
fied, and systematically analyzed. Based on the analysis of the dynamics of key quantitative and qualitative indicators of 
the performance of the agro-industrial complex of Ukraine and its logistics infrastructure in the pre-war and war peri-
ods, the main negative trends and imbalances were revealed. Using relevant statistical data from authoritative official 
sources, the scale of the reduction in production and export of main types of agricultural products, significant changes 
in the structure of logistics flows due to the blockade of Ukrainian seaports by the aggressor, and significant destruc-
tion of infrastructure during the active phase of hostilities are clearly demonstrated. The estimated amounts of neces-
sary investments in the key areas of restoration, modernization, and expansion of the logistics potential of the Ukraini-
an agro-industrial complex to the pre-war level and taking into account new challenges are determined. A set of priori-
ty directions for optimizing agro-logistics in the conditions of military operations is proposed, which includes the de-
velopment of alternative logistics infrastructure to replace the destroyed or blocked one, maximum diversification of 
export routes and development of new sales markets, introduction of modern digital technologies for logistics manage-
ment, multi-level state support for agricultural producers through compensation of part of logistics costs, insurance of 
military risks, preferential lending, as well as deepening international cooperation to unblock ports, attract investment 
in agricultural infrastructure, and counter export restrictions. A wide range of prospective directions for further re-
search on this issue is outlined, which should include an in-depth analysis of the world's best experience in anti-crisis 
agro-logistics and the development on this basis of methodological tools for integrated assessment of the effectiveness 
of the implementation at the national level of a set of optimization measures to increase the resilience of Ukraine's 
agro-industrial logistics in wartime. 

 
Key words: agro-industrial logistics, supply chains, disruption, optimization, war, agricultural sector. 
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Постановка проблеми. Військова агресія 

Російської Федерації проти України призвела до 
значних порушень у функціонуванні агропроми-
слового комплексу та його логістичної інфраструк-
тури [1]. Блокування морських портів, руйнування 
транспортних шляхів та інфраструктури, перебої з 
постачанням палива, добрив та інших ресурсів, 
необхідних для сільськогосподарського вироб-
ництва, суттєво ускладнили логістику агропро-
дукції.  

Агросектор відіграє ключову роль в економіці 
України. За даними Міністерства аграрної політики 
та продовольства України [2], у 2021 році частка 
сільського господарства у ВВП становила 10,6%, а 
експорт агропродовольчої продукції склав  
27,8 млрд дол. США, або 41% від загального 
експорту України. Порушення ланцюгів постачання 
агропродукції через війну загрожує не лише продо-
вольчій безпеці та експортному потенціалу 
України, а й світовій продовольчій безпеці, адже 
наша країна є одним із провідних експортерів зер-
нових та олійних культур на глобальному ринку. 

Все це актуалізує потребу в ґрунтовному до-
слідженні впливу війни на агрологістику України 
та розробці ефективних рішень для оптимізації 
логістичних процесів у агропромисловому ком-
плексі в умовах військової агресії.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика агропромислової логістики в Україні 
знайшла відображення у працях багатьох вітчизня-
них науковців. Зокрема, В. Г. Алькема [3] до-
сліджував теоретико-методологічні засади агро-
логістики та управління ланцюгами постачань у 
сільському господарстві. Н. М. Вахович [4] розкри-
ла особливості управління агрологістикою на  

різних рівнях. О. В. Захарова [5] проаналізувала 
сучасний стан та перспективи розвитку аграрної 
логістики в Україні. 

Окремі аспекти впливу війни на агросектор та 
агрологістику України висвітлювалися в аналітич-
них матеріалах консалтингових компаній та 
міжнародних організацій. Зокрема, звіт Київської 
школи економіки [6] розкриває масштаби руй-
нувань та збитків агросектору України внаслідок 
війни. Дослідження ФАО [7] присвячене впливу 
війни на продовольчу безпеку України та світу. 
Проте проблеми оптимізації агрологістики в умо-
вах війни досі не отримали системного та комп-
лексного висвітлення у наукових публікаціях. 

Постановка завдання. Метою даної статті є 
обґрунтування науково-практичних рекомендацій 
щодо оптимізації агропромислової логістики 
України в умовах порушення ланцюгів постачання 
через війну на основі аналізу ключових проблем, 
вивчення кращих практик та оцінки перспектив 
розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Сільське господарство та харчова промисловість 
України зазнали значних втрат та руйнувань вна-
слідок військової агресії РФ. За даними Міністер-
ства аграрної політики та продовольства України 
[8], станом на травень 2022 року прямі докумен-
тально підтверджені збитки агросектору від бойо-
вих дій перевищили 4,3 млрд дол. США. Агровиро-
бництво на тимчасово окупованих територіях ско-
ротилося на 70-80%, площа неконтрольованих або 
замінованих сільськогосподарських земель сягає 
25% усіх посівних площ України.  
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Таблиця 1 
Динаміка ключових показників агрологістики України у 2021-2022 рр. 

Показник 2021 2022 Відносна зміна, % 

Експорт зернових, млн т 44,7 39,4 -11,9 

Експорт олійних культур, млн т 5,3 4,1 -22,6 

Перевезення зерна залізницею, млн т 35,2 23,1 -34,4 

Перевезення зерна автотранспортом, млн т 8,3 11,7 +40,1 

Перевалка агропродукції в портах, млн т 52,1 30,4 -41,7 

Джерело: сформовано автором за даними [9, 19]. 
 

Таблиця 2 
Оцінка потреб у інвестиціях на відновлення та розвиток агрологістики України 

Напрям інвестування 
Потреба у інвестиціях, 

млрд дол. США 

Відновлення залізничної інфраструктури 2,8 

Розвиток річкової логістики 1,2 

Модернізація елеваторів та зерносховищ 1,0 

Розбудова логістичних хабів на кордоні з ЄС 0,7 

Цифровізація систем управління агрологістикою 0,3 

Всього 6,0 

Джерело: сформовано автором за даними [10, 14]. 
 
 

Ключовими проблемами агропромислової 
логістики України внаслідок війни стали: 

1. Блокада українських морських портів, через 
які до війни експортувалося понад 90% зернових та 
60% олійних культур. За підсумками 2022/23 МР 
експорт зернових скоротився на 30,7% порівняно з 
попереднім роком – до 39,4 млн тонн [9]. 

2. Руйнування транспортної та логістичної ін-
фраструктури (залізничних та автомобільних 
шляхів, мостів, елеваторів, складів тощо). Збитки 
транспортної інфраструктури України через війну 
оцінюють у 26-30 млрд дол. США [10]. 

3. Дефіцит палива та агрохімікатів через про-
блеми з постачанням. Значна частка дизпалива та 
мінеральних добрив, які залучає агросектор 
України, імпортувалася з РФ та Білорусі. У 2022 
році використання дизпалива в агровиробництві 
скоротилося на 20%, мінеральних добрив – на 30% 
[11]. 

4. Логістичні розриви у постачанні сільгос-
птехніки, запчастин, насіння, засобів захисту рос-
лин і т.д. Близько 60% потреб агрокомпаній в ім-
портній техніці та обладнанні залишаються незадо-
воленими [12]. 

5. Проблеми з фінансуванням агрологістики че-
рез високі ризики, зростання цін та обмежений 
доступ до кредитних ресурсів. 78% агрокомпаній 
відзначають брак обігових коштів для організації 
логістики врожаю [13]. 

Для оптимізації агрологістики в таких умовах 
доцільно реалізувати низку заходів: 

1. Розвиток альтернативної логістичної інфра-
структури для експорту агропродукції – залізнич-
ного та річкового транспорту, автомобільних 

шляхів, прикордонних терміналів, елеваторів тощо. 
За оцінками експертів, загальні потреби в інве-
стиціях на розбудову та модернізацію агро-
логістичної інфраструктури України перевищують 
5 млрд дол. США [14].   

2. Диверсифікація експортних маршрутів через 
наземні кордони з країнами ЄС та морські порти 
Румунії, Молдови, країн Балтії тощо. У 2022 році 
частка експорту агропродукції через західні кордо-
ни України зросла із 8% до 67%, але вартість 
логістики збільшилася у 5-6 разів [15]. 

3. Цифровізація логістичних процесів в АПК, 
впровадження систем відстеження вантажів, елек-
тронного документообігу, онлайн-платформ для 
пошуку перевізників тощо. Використання 
AgriChain дозволяє скоротити витрати на логістику 
агропродукції на 20-30% [16].  

4. Державна підтримка агрологістики у вигляді 
компенсації логістичних витрат, страхування ри-
зиків, пільгового кредитування, спрощення 
експортних процедур. У держбюджеті-2023 на ро-
звиток агрологістики передбачено 2,7 млрд грн 
[17]. 

5. Міжнародна співпраця у сфері агрологістики 
з метою деблокади українських портів, безпечного 
судноплавства, розвитку альтернативних марш-
рутів, залучення інвестицій у логістичну інфра-
структуру. Важливе значення має реалізація “зер-
нової ініціативи”, в межах якої з серпня 2022 р. 
експортовано 29 млн тонн агропродукції [18]. 

Комплексна реалізація цих заходів дозволить 
підвищити ефективність агропромислової логісти-
ки України навіть в умовах війни. За оцінками 
Мінагрополітики [19], оптимізація агрологістики 
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дає змогу наростити експорт сільгосппродукції у 
2023 році до 50-55 млн тонн порівняно з 42 млн 
тонн у 2022 році.  

Перспективними напрямами розвитку агро-
логістики України є: створення мережі мультимо-
дальних логістичних хабів для зберігання та пере-
валки агропродукції; формування кластерів вироб-
ничо-логістичної кооперації малих та середніх аг-
ровиробників; залучення приватних інвестицій та 
міжнародної фінансової допомоги у модернізацію 
логістичної інфраструктури АПК; розробка цифро-
вих платформ та рішень для оптимізації управління 
агрологістикою; професійна підготовка фахівців із 
агрологістики [20]. 

Базовий сценарій прогнозу, за умови завершен-
ня активної фази бойових дій до кінця 2024 року та 
поступового відновлення економіки, передбачає: 

– Зростання обсягів виробництва зернових та 
зернобобових культур до 80-85 млн тонн у 2025 р. 
та 95-100 млн тонн у 2027 р. порівняно з 65-70 млн 
тонн в 2023 р. (дані Мінагрополітики). 

– Відновлення експорту агропродукції до рів-
ня 55-60 млн тонн у 2025 р. (в т.ч. морськими пор-
тами до 35 млн тонн) та 70-75 млн тонн у 2027 р. (в 
т.ч. морськими портами до 50 млн тонн), тоді як у 
2022 р. експортовано лише 40 млн тонн (дані Міне-
кономіки). 

– Збільшення пропускної спроможності заліз-
ничної інфраструктури для перевезення агрованта-
жів до 35 млн тонн у 2025 р. та 45 млн тонн у  
2027 р. порівняно з 25 млн тонн у 2022 р. (дані Укр-
залізниці). 

– Зростання обсягів річкових перевезень агро-
продукції до 20 млн тонн у 2025 р. та 30 млн тонн у 
2027 р. завдяки розвитку річкових терміналів та 
флоту, тоді як у 2021 р. річками транспортовано 
менше 15 млн тонн (дані Адміністрації морських 
портів України). 

– Підвищення рівня контейнеризації експорту 
агропродукції з 5% у 2022 р. до 20% у 2025 р. та 
35% у 2027 р. завдяки введенню в експлуатацію 
нових контейнерних терміналів та залученню кон-
тейнерних ліній (дані Мінінфраструктури). 

– Скорочення частки логістичних витрат у 
структурі експортної ціни агропродукції з 35-40% у 
2022 р. до 20-25% у 2025 р. та 15-20% у 2027 р. за 
рахунок впровадження цифрових рішень, оптиміза-
ції маршрутів, зниження корупційних витрат (екс-
пертні оцінки). 

Звичайно, реалізація такого прогнозу суттєво 
залежить від ефективності державної аграрної полі-
тики, темпів відбудови економіки та інфраструкту-
ри, спроможності залучати масштабні інвестиції в 
модернізацію логістики, а також низки зовнішніх 
чинників - світових цін на продовольство, політики 
країн-імпортерів, глобальної економічної 
кон’юнктури. 

Альтернативні сценарії прогнозу можуть пе-
редбачати як більш високі показники розвитку аг-
рологістики України (за умови швидкого завер-
шення війни, сприятливої зовнішньої кон’юнктури, 
надходження значних обсягів міжнародної допомо-
ги тощо), так і більш песимістичні результати (у 

разі затягування бойових дій, ескалації глобальної 
продовольчої кризи, скорочення врожаїв через клі-
матичні зміни тощо). 

У будь-якому випадку агропромисловий ком-
плекс та його логістична система мають зберегти 
роль ключового драйвера відновлення та зростання 
економіки України у післявоєнний період. Але для 
цього необхідні системні реформи, цільова держав-
на підтримка та значні інвестиції у модернізацію 
агрологістики відповідно до кращих світових прак-
тик та новітніх технологічних трендів. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Отже, оптимізація 
агропромислової логістики України в умовах по-
рушення ланцюгів постачання через війну є ком-
плексним завданням, що потребує розвитку альтер-
нативної інфраструктури, диверсифікації марш-
рутів, цифровізації процесів, державного стимулю-
вання та міжнародного співробітництва. Реалізація 
запропонованих заходів дозволить підвищити 
ефективність агрологістики, збільшити експорт 
української агропродукції, залучити інвестиції у 
модернізацію інфраструктури.  

Подальші дослідження доцільно спрямувати на 
поглиблений аналіз кращого світового досвіду та 
розробку методичного інструментарію оцінки 
ефективності заходів із оптимізації агрологістики 
України в умовах військової агресії. Перспектив-
ними є розробка економіко-математичних моделей 
оптимізації агрологістики, обґрунтування ме-
ханізмів державно-приватного партнерства у 
розбудові логістичної інфраструктури АПК, фор-
мування кадрового забезпечення агрологістики. 
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ІНФОРМАЦІЙНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСІВ  
ПІДПРИЄМСТВ ТОРГОВЕЛЬНОЇ СФЕРИ 

 
Анотація. В статті описано основні характеристики бізнес-процесів підприємств торговельної сфери. 

Бізнес-процеси є базою для успішного функціонування підприємств, їх опис та алгоритмізація дозволяють ус-
пішно діяти в умовах мінливого економічного середовища. Акцентовано увагу на тому, що оптимізація бізнес-
процесів є важливим стратегічним завданням підприємства, через яке формуються резерви та потенціал для 
його подальшого розвитку. Визначено, що в економічній системі з розвинутою конкуренцією всі бізнес-процеси 
підприємства повинні мати релевантне інформаційне забезпечення для належного управління ними. Зазначено: 
в процесі розширення діяльності підприємства збільшується і кількість бізнес-процесів, які потребують пла-
нування, організування і контролю.  Наведено характеристики, що повинні відображати локальний опис інфо-
рмаційної підтримки бізнес-процесів. Для визначення поля задіяних інформаційних одиниць у статті описано 
блоки бізнес-процесів, притаманних роздрібній торгівлі. Для побудови ефективної системи інформаційного 
забезпечення діяльності торговельних підприємств запропоновано перелік завдань, які мають бути вирішені 
при структуризації бізнес-процесів, а також наведено недоліки інформаційного забезпечення управління підп-
риємствами торговельної сфери. Описано типи показників багаторівневої структури організаційної піраміди. 
У статті наведено недоліки в існуючій системі інформаційного забезпечення управління підприємств: відсут-
ність системного підходу для побудови ІЗ; відсутність інформаційного зв’язку між структурними підрозділа-
ми; недостатня оперативність роботи з інформаційними потоками; дублювання даних у різних джерелах; 
складна система соціально-економічного моніторингу підприємств. Описана концепція ланцюга системної 
ефективності інформаційного забезпечення, яка базується на параметрах: бізнес-процеси; витрати; спожи-
вачі; доходи. У статті акцентовано увагу на синтезуванні різнофункціональної інформації для управління різ-
ними блоками бізнес-процесів, що повинна базуватися на рівні узагальненості за різними показниками, межах 
підприємства, часовій локалізації, складності економічного утворення системи, трансекзестивності показни-
ків.                                                                                                                                                                                                                                                            
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INFORMATION SUPPORT OF BUSINESS PROCESSES OF TRADE 
ENTERPRISES 

 
Abstract. The article describes the main characteristics of business processes of trade enterprises. Business 

processes are the basis for the successful functioning of enterprises, their description and algorithmization allow to 
operate successfully in the conditions of a changing economic environment. Attention is focused on the fact that the 
optimization of business processes is an important strategic task of the enterprise, through which reserves and potential 
for its further development are formed. It was determined that in an economic system with developed competition, all 
business processes of an enterprise must have relevant information support for their proper management. It is noted 
that in the process of expanding the company’s activities, the number of business processes that require planning, 
organization and control also increases. The characteristics that should reflect the local description of information 
support for business processes are given. To determine the field of involved information units, the article describes the 
blocks of business processes inherent in retail trade. In order to build an effective system of information support for the 
activities of trade enterprises, a list of tasks that must be solved during the structuring of business processes is 
proposed, as well as the shortcomings of information support for the management of trade enterprises. The article 
describes the types of indicators of the multi-level structure of the organizational pyramid. The article shows the 
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shortcomings in the existing system of information support for the management of enterprises: the lack of a systematic 
approach to the construction of IS; lack of information communication between structural divisions; insufficient 
efficiency of work with information flows; duplication of data in different sources; complex system of socio-economic 
monitoring of enterprises. The concept of the system efficiency chain of information provision is described, which is 
based on the following parameters: business processes; costs; consumers; income. The article focuses on the synthesis 
of multifunctional information for the management of various blocks of business processes, which should be based on: 
the level of generalization according to various indicators, the boundaries of the enterprise, temporal localization, the 
complexity of the economic formation of the system, the transextensiveness of indicators. 

 
Keywords: business process, trade enterprise, information support, management. 
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Постановка проблеми. Сучасні підприємства 

торговельної сфери функціонально задіяні у фор-
муванні та реалізації великої кількості бізнес-
процесів. Чисельні бізнес-процеси на сьогоднішній 
день є формалізовані, чітко структуровані при 
впровадженні, однак існує велика кількість бізнес-
процесів, які виникають рандомно і не мають фор-
малізованого алгоритму реалізації. 

Аналіз досліджень та публікацій. Досліджен-
ням проблем інформаційного забезпечення бізнес-
процесів присвячували наукові праці зарубіжні та 
вітчизняні економісти: Біннер Х., Дейвенпорт Т., 
Шорт Дж., Портер М., Чампі Дж., Біловодська О., 
Виноградова О., Дума О., Котлика А., Лепейко Т., 
Чернобай Л., та багато інших. 

Постановка завдання. Мета дослідження по-
лягає в обґрунтуванні теоретичних засад щодо ви-
бору системи інформаційних одиниць для релеван-
тного інформаційного забезпечення управління 
бізнес-процесами. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Багато бізнес-процесів відрізняються рандомністю і 
не мають формалізованого алгоритму реалізації. 
Для таких бізнес-процесів особливо важливо воло-
діти релевантною інформаційною базою, яка на-
дасть змогу зреалізувати той чи інший процес, до-
сягнувши визначеної результативної мети. Однак 
частіше у такого роду бізнес-процесах формується 
інформаційна база через призму формалізованого 
опису дій, що не завжди відповідають очікуваному 
результату [2]. Тому важливою умовою формуван-
ня належної інформаційної підтримки бізнес-
процесу є його локальний опис, який повинен міс-
тити чіткі характеристики, а саме: 

- зрозуміла для сприйняття ціль бізнес-
процесу. Якщо ціль реальна, набагато простіше 
прописати алгоритм її досягнення; 

- план досягнення цілі повинен бути сформо-
ваний виключно на фактах та діях, які необхідно 
здійснити. Покрокова інструкція виконання того чи 
іншого бізнес-процесу – це запорука вчасного та 
результативного його здійснення; 

- функціональне закріплення кожного етапу за 
виконавцем із коментарем по перехідних етапах та 
загальною схемою ланцюговості та черговості. 

Бізнес-процес – це послідовність дій, у резуль-
таті яких створюється новий продукт/послуга або 

проводиться аналіз діяльності всіх співробітників 
[4]. Жоден бізнес-процес не може бути результати-
вним, якщо він реалізується на власний досвід пра-
цівників, він повинен мати чітку структуру і розу-
міння кінцевого результату. У кожного бізнес-
процесу є свій початок та закінчення, тому його 
тривалість впливатиме на вартісну складову. 

Змістовне насичення інформаційного забезпе-
чення торговельних бізнес-процесів формує функ-
ціонування відповідних інформаційних потоків, 
кількісні і якісні показники яких досліджуються в 
контексті управління комерційною діяльністю тор-
говельних підприємств. Реалізація завдань управ-
ління, що постають перед підприємствами торгівлі, 
розглядається через призму чотирьох бізнес-
процесів, притаманних роздрібній торгівлі: 

1. Організації замовлення, надходження товар-
них ресурсів. 

2. Формування товарних запасів. 
3. Реалізації. 
4. Формування сегмента ринку обслуговуван-

ня. 
Побудова ефективної системи інформаційного 

забезпечення діяльності торговельних підприємств 
передбачає необхідність вивчення та аналізу навко-
лишньої інфраструктури, яка повинна забезпечува-
ти вирішення наступних завдань: 

 створення єдиного інформаційного фонду 
підприємства і віддалених один від одного його 
підрозділів; 

 організацію та проектування ефективного 
руху інформаційних потоків; 

 виокремлення інформаційного забезпечення 
діяльності підрозділів і об’єктів підприємства; 

 автоматизацію функціональних бізнес-
процесів, оперативний контроль і регулювання 
операцій та процедур підприємства; 

 оперативну обробку інформації, що надхо-
дить із зовнішнього середовища; 

 забезпечення надійного рівня безпеки і захи-
сту інформаційної бази підприємства. 

Розробки інформаційного забезпечення як база 
прийняття управлінських рішень потребує враху-
вання ряду вимог [6]. У першу чергу параметри 
економічного розвитку як нормативні показники 
обов’язково повинні мати вимірювання і конкрет-
ний зміст; повинні бути визначені рівні надійності 
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виконання процедур бізнес-процесів; має забезпе-
чуватися дотримання функціональної повноти  
раціональної інтеграції обробки інформації торго-
вельних бізнес-процесів; визначення розмірів над-
лишку інформації, що дозволить отримувати бага-
тоаспектні результати. 

Для ефективного управління торговельним під-
приємством недостатньо мати лише інформаційну 
систему, яка надає показники в зручній формі, точ-
но та швидко, потрібно, щоб дані відповідали пев-
ним вимогам, адекватним до реальної ситуації. 
Разом з тим, в існуючій системі інформаційного 
забезпечення управління підприємств є серйозні 
недоліки: 

 відсутність системного підходу при форму-
ванні та використанні ІЗ; 

 відсутність постійного інформаційного 
зв’язку лінійних керівників із керівниками струк-
турних підрозділів; 

 недостатня оперативність збору та аналізу 
інформації, як правило, це облікова інформація про 
діяльність структурних підрозділів;                                                                                 

 дублювання статистичних даних та відсут-
ність інформаційних одиниць, які б ідентифікували 
інформацію про діяльність окремого підрозділу; 

 недосконалість системи показників оцінки 
діяльності ТП; 

 відсутність сучасної технічної бази для опе-
ративної обробки фактичних даних та соціально-
економічного моніторингу підприємств.  

При формуванні інформаційного забезпечення 
для прийняття управлінських рішень важливим є 
те, щоб показники служили основою для прийняття 
управлінського рішення. Ефективність показників у 
складі інформаційного забезпечення системи уп-
равління торговельним підприємством, на нашу 
думку, визначається їх відповідністю таким основ-
ним вимогам:  

 мінімальною кількістю показників оцінки 
діяльності торговельного підприємства;  

 здатністю використання для прогнозування 
результатів майбутньої діяльності; 

 повнотою відображення реального стану 
торговельного підприємства; 

 економічністю їх отримання, реєстрації, 
обробки та використання. 

Як свідчать дані проведеного дослідження, за-
довольнити повністю вказані вимоги неможливо. 
Єдиних ефективних показників у практиці не існує, 
оскільки для управління різними блоками бізнес-
процесів необхідно синтезувати різнофункціональ-
ну інформацію:                                                                                                                                                                                                                                                  

1. Рівень узагальненості – виникає при нама-
ганні класифікувати показники за критерієм одини-
чності/множинності. Так, при виділенні одинично-
го показника поза виміром залишається багато ін-
ших характеристик діяльності торговельного під-
приємства. Множинні показники складно формалі-
зувати, а їх агрегація у віртуальну узагальнену оці-
нку може бути лише узагальненою (абстрактною, а 
не реальною) мірою ефективності підприємства. 

2. Межі підприємства – виникає при класифіка-
ції за ознакою “внутрішні/зовнішні показники”. 

Зовнішні показники важко виділити за ієрархічни-
ми рівнями управління (що є важливим при  
формуванні інформаційних одиниць за рівнем уп-
равління, наприклад, секція – відділ – підприємство 
– група підприємств, і що є важливим для структу-
ри управління торгівлі). 

3. Часова локалізація. Цей бар’єр визначається 
часовою локалізацією ефективності в минулому, 
теперішньому і майбутньому часі.  

4. Розміри і складність економічного утво-
рення. Ця проблема є суттєвою, оскільки багато 
організаційно-правових форм належить до склад-
них багаторівневих економічних утворень. Такий 
бар’єр визначається тим, що із збільшенням розмі-
рів і складності підприємства збільшується інерт-
ність використання ІЗ за рахунок зростання часово-
го проміжку між процесами функціонування й  
оцінкою їх результатів.  

5. Трансекзестивність показників. Даний бар’єр 
означає, що показник губить здатність прямої агре-
гації (неможливо знайти різницю між показниками 
високого і низького рівнів). 

Причиною цього виступає процедура неякісно-
го відбору показників у силу різних причин (соціа-
льний консенсус, маніпуляція персоналу тощо).                                                           

Чим більше і складніше торговельне підприєм-
ство, тим більша потреба в інформаційних одини-
цях, що відображають результати його діяльності. 
При цьому призначення показників залежить від 
місця їх використання в організаційній піраміді 
підприємства.  

У такій піраміді умовно доцільно визначити сім 
показників (інформаційних груп): 

(1) показники, призначені для прогнозування 
майбутнього; 

(2) показники, призначені для оцінки минулого; 
(3) показники мотивації персоналу; 
(4) показники винагороди - розміщені за межа-

ми організаційної піраміди, оскільки вони є загаль-
ними, що характерно для всіх типів торговельних 
підприємств; 

(5) показники (інформаційні одиниці), призна-
чені для узагальнення результативності бізнес-
процесів; 

(6) каскадного розподілу інформаційних оди-
ниць зверху вниз у розрізі аналітичних підсумків за 
бізнес-процесами; 

(7) для цілей порівняння: ці інформаційні оди-
ниці стають важливими в міру зростання підприєм-
ства і збільшення обсягів його діяльності. 

Для суміщення семи призначень показників із 
багаторівневою структурою організаційної пірамі-
ди групи показників можна звести в інформаційно-
му забезпеченні торговельного підприємства у чо-
тири типи. 

1. Ринкова оцінка. Показники ринкової оцінки 
по суті є основою розрахунку ефективності всього 
підприємства в цілому, однак не його окремих біз-
нес-одиниць, хоч деякі з них можна ввести і до-
цільно використовувати для визначення й оцінки 
окремих структурних компонентів супермаркету, за 
принципом агрегування від нижчого рівня до ви-
щого з подальшою композицією. При цьому потрі-
бно зауважити, що є показники, які не можна агре-
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гувати знизу вверх, а також не можна декомпозува-
ти зверху вниз (прикладом таких показників є  
ринкова вартість підприємства, яка направлена на 
зростання у майбутньому).  

2. Фінансові показники. Ці показники прони-
зують структуру підприємства (вони агрегуються за 
відповідним розробленим алгоритмом), з рівня 
бізнес-одиниць на рівень підприємства і дезагре-
гуються в зворотному напрямку. Але їх проникаю-
ча здатність у нижні рівні (функціональні підрозді-
ли та робочі групи виконавців) практично зводить-
ся до невеликої величини. В принципі фінансові 
показники аналізують минуле, оскільки в них за-
фіксовані результати минулої оцінки господарської 
діяльності. Впливати на майбутнє вони можуть 
шляхом дії на собівартість торговельних процесів 
(а також капітал підприємства та його репутацію). 
Фінансові показники широко використовуються як 
для мотивації, так і винагороди працюючих. 

3. Нефінансові показники. Найбільш складний і 
всеохоплюючий характер мають нефінансові по-
казники, оскільки саме вони характеризують всі 
процеси функціонування торговельного під-
приємства. В силу цього існує велика кількість 
даної групи інформаційних одиниць. Оскільки  
функції рівня підрозділів (бізнес-процесів) спеціа-
лізовані, то показники, що відображають їх стан, 
можуть бути неспівставними з іншими групами. А 
тому їх важко (а часто і неможливо) вивести і  ви-
користати в плані аналізу роботи різних підрозділів 
(і різних бізнес-процесів). За своєю природою не-
фінансові показники, що характеризують процеси 
функціонування, більш адаптовані для функціона-
льних підрозділів. Деякі нефінансові показники 
можуть серйозно впливати на грошові потоки в 
майбутньому, через формування і використання 
мотиваційного механізму. Оскільки нефінансові 
показники прив’язані до процесу, їх складно агре-
гувати і дезагрегувати. Але, якщо в різних підроз-
ділах (бізнес-процесах) виконуються аналогічні 
функції, то такі функції підлягають порівнянню і є 
можливість розрахунку асиметрії.  

Нефінансові показники використовуються і для 
зовнішнього порівняння з аналогічними підприємс-
твами (бізнес-процесами). Крім того, чим більш 
важливими є нематеріальні активи, тим більшу 
значущість мають нефінансові показники. В силу 
великої кількості і специфічності таких показників 
вони стають одним із головних бар’єрів для копію-
вання і розповсюдження конкурентами (як і під-
приємствами однієї системи). 

4. Показники витрат. Цей вид показників на-
правлений у минуле, хоча траєкторія витрат спря-
мована у майбутнє: нездатність (або технологічна 
неможливість) контролю витрат для забезпечення 
“якості” роботи торговельного підприємства приз-
веде до втрат. Дана група показників може агрегу-
ватися і дезагрегуватися по всіх рівнях торговель-
ного підприємства. 

Для відслідковування результатів діяльності 
необхідно поєднати функціональні показники з 
фінансовими результатами, що мають місце на рів-
ні функціональних підрозділів і процесів. А це 

складне завдання, оскільки бізнес-процеси проті-
кають організаційно в багатьох підрозділах і не 
співпадають із підрозділами, в яких акумулюються 
фінансові результати. Іншими словами, відбуваєть-
ся ускладнення і, відповідно, уповільнення визна-
чення фінансових результатів роботи великого тор-
говельного підприємства. Труднощі раціонального 
інформаційного забезпечення проявляються і в 
тому, що показники, орієнтовані на майбутнє (рин-
кова вартість, ліквідність, нефінансові показники) 
неможливо в організаційному плані агрегувати 
зверху вниз і знизу вверх, у той час, як показники, 
що відображають фактичний стан торговельного 
підприємства, зазвичай направлені в минуле. 

Пізніше інтерес змінився на користь нефінан-
сових показників; у результаті проводився ряд екс-
периментів із приведення до одного рівня фінансо-
вих та нефінансових показників (система збалансо-
ваних показників). На жаль, все це призвело до 
“перевиробництва” показників вимірювання ре-
зультатів роботи підприємства, зростання обсягів 
інформації для прийняття ефективних управлінсь-
ких рішень (це підтверджує, що ідеальних показни-
ків не існує). На нашу думку, зниження впливу 
вищевказаних перешкод залежить перш за все від 
раціональної організації ІЗ, використання 
комп’ютерних технологій та прикладних програм.   

Для зменшення надлишку показників великих 
торговельних підприємств типу “Супермаркет” 
пропонується розглядати підприємство не в розрізі 
підрозділів, секцій чи товарних груп, а в розрізі 
окремих бізнес-процесів і їх витрат та покупців, що 
виступають джерелом доходу. 

Розгляд торговельного підприємства на основі 
нової елементної бази: бізнес – процеси – клієнти, 
дозволяє побудувати ланцюг системної ефективно-
сті його роботи і одночасно нову структуру інфор-
маційного забезпечення його управлінської діяль-
ності. Саме цей підхід дозволяє оцінювати ефекти-
вність роботи ТП із його доходами і витратами аж 
до “молекулярної” його структури, починаючи від 
товарних витрат і закінчуючи прибутком по кожній 
проміжній ланці підприємства в цілому. 

На нашу думку, концепція ланцюга системної 
ефективності являє собою відмову від традиційних 
підходів до побудови інформаційного забезпечен-
ня. При цьому увага акцентується на чотирьох 
складових елементах, а саме: 

 бізнес-процеси; 
 витрати; 
 споживачі; 
 доходи. 
Такий підхід обумовлений тим, що значущість 

внутрішньої архітектури багаторівневого торго-
вельного підприємства зменшилась, а вплив 
суб’єктів зовнішнього середовища - збільшився.  

                                                                                                                                                             
ЛІТЕРАТУРА 

 
1. Єршова О. О. Зарубіжний досвід ефектив-

ного управління бізнес-процесами підприємств. 
Вісник Київського національного університету 
технологій та дизайну. 2016. № 6. С. 66-79. 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 77, 2024 
 

66 

2.  Коненко В. В. Методологія організації та 
проектування бізнес-процесів. Ефективна економі-
ка. 2020. №11. URL: http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek 
2020 11 31. 

3. Мельник О. Г., Мукан О. В., Злотнік М. Л. 
Особливості моделювання бізнес-процесів підпри-
ємства та їх оптимізування в контексті здійснення 
міжнародної діяльності. Менеджмент та підприє-
мництво в Україні: етапи становлення та пробле-
ми розвитку. 2019. Вип. 2. С. 43-52. 

4.  Навіщо потрібен опис бізнес-процесів. 
RemOnline. URL: https://remonline.ua/blog/business-
process/. 

5. Олексій В. Сучасні методики удосконален-
ня бізнес-процесів на підприємстві. Інноваційний 
розвиток освіти, науки, бізнесу, суспільства та 
довкілля в умовах воєнного стану : матеріали VII 
Національної науково-практичної конференції (Те-
рнопіль, 20 травня 2022 р.). Тернопіль : Вектор, 
2022. С. 45-46. 

6. Чорна Н., Олексій В. Бізнес-процеси підпри-
ємства: теоретичний аспект. Наука і бізнес: про-
блеми, перспективи та інновації в умовах воєнного 
стану : матеріали X Національної науково-
практичної конференції (Тернопіль, 10 листопада 
2022 р.). Тернопіль : ФОП Осадца Ю. В., 2022.  
С. 33-34. 

7. Чорнобай Л. І., Дума О. І. Бізнес-процеси 
підприємства: класифікація та структурно-
ієрархічна модель. Економічний аналіз. 2015. Т. 22. 
№ 2. С. 171-182. 

8. Чернобай Л. І., Дума О. І. Бізнес-процеси 
підприємства: загальна характеристика та економі-
чна суть [Текст]. Вісник Національного універси-
тету “Львівська політехніка”. Менеджмент та 
підприємництво в Україні: етапи становлення і 
проблеми розвитку. 2013. № 769. С. 125-131. URL: 
http://nbuv.gov.ua/j-pdf/VNULPM_2013_769_20.pdf. 

 
REFERENCES 

 
1. Yershova, O. O. (2016), Zarubizhnyj dosvid 

efektyvnoho upravlinnia biznes-protsesamy 

pidpryiemstv, Visnyk Kyivs'koho natsional'noho 
universytetu tekhnolohij ta dyzajnu, № 6, s. 66-79. 

2.  Konenko, V. V. (2020), Metodolohiia 
orhanizatsii ta proektuvannia biznes-protsesiv, 
Efektyvna ekonomika, №11, available at: 
http://nbuv.gov.ua/UJRN/efek 2020 11 31. 

3. Mel'nyk, O. H. Mukan, O. V. and Zlotnik, M. L. 
(2019), Osoblyvosti modeliuvannia biznes-protsesiv 
pidpryiemstva ta ikh optymizuvannia v konteksti 
zdijsnennia mizhnarodnoi diial'nosti, Menedzhment ta 
pidpryiemnytstvo v Ukraini: etapy stanovlennia ta 
problemy rozvytku, vyp. 2, s. 43-52. 

4.  Navischo potriben opys biznes-protsesiv. 
RemOnline., available at: 
https://remonline.ua/blog/business-process/. 

5. Oleksij V. (2022), Suchasni metodyky 
udoskonalennia biznes-protsesiv na pidpryiemstvi, 
Innovatsijnyj rozvytok osvity, nauky, biznesu, suspil'-
stva ta dovkillia v umovakh voiennoho stanu : 
materialy VII Natsional'noi naukovo-praktychnoi 
konferentsii (Ternopil', 20 travnia 2022 r.), Vektor, 
Ternopil', s. 45-46. 

6. Chorna N. and Oleksij V. (2022), Biznes-
protsesy pidpryiemstva: teoretychnyj aspekt, Nauka i 
biznes: problemy, perspektyvy ta innovatsii v umovakh 
voiennoho stanu : materialy X Natsional'noi naukovo-
praktychnoi konferentsii (Ternopil', 10 lystopada 2022 
r.), FOP Osadtsa Yu. V., Ternopil', s. 33-34. 

7. Chornobaj, L. I. and Duma, O. I. (2015), Biznes-
protsesy pidpryiemstva: klasyfikatsiia ta strukturno-
iierarkhichna model', Ekonomichnyj analiz, T. 22. № 2, 
s. 171-182. 

8. Chernobaj, L. I. and Duma, O. I. (2013), Biznes-
protsesy pidpryiemstva: zahal'na kharakterystyka ta 
ekonomichna sut' [Tekst], Visnyk Natsional'noho 
universytetu “L'vivs'ka politekhnika”. Menedzhment ta 
pidpryiemnytstvo v Ukraini: etapy stanovlennia i 
problemy rozvytku, № 769, s. 125-131, available at: 
http://nbuv.gov.ua/j-pdf/VNULPM_2013_769_20.pdf. 

 
Стаття надійшла до редакції 12 травня  
2024 року 

 
 

 
 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 77, 2024 
 

67 

УДК 354.24 
 

Бойко Р. В., 
rboy@ukr.net, ORCID ID: 0000-0002-4044-0217, Researcher ID: F- 2597-2019, 
к.е.н., доц., доцент кафедри обліку, контролю, аналізу та оподаткування, Львівський  
торговельно-економічний університет, м. Львів 

 

МЕТОДИЧНІ ЗАСАДИ ФОРМУВАННЯ МЕХАНІЗМІВ  
ІНВЕСТИЦІЙНОЇ ПОЛІТИКИ В СИСТЕМІ РЕГІОНАЛЬНОГО  

РОЗВИТКУ 
 

Анотація. У дослідженні актуалізовано проблематику формування та реалізації державної інвестиційної 
політики на регіональному рівні. Акцентовано та аргументовано на тому, що досягнення завдань регіональних 
і місцевих органів влади в частині задоволення потреб економіки й суспільства в інвестиціях, нівелювання 
викликів і загроз функціонування та розвитку економіки в інвестиційній сфері, реалізація інвестиційного по-
тенціалу відносно розширеного відтворення економічної системи потребують впровадження комплексного 
підходу. Доведено, що такий підхід може реалізуватися на основі сучасних методичних засад.  Метою статті 
є обґрунтування методичних засад формування механізмів інвестиційної політики в системі регіонального 
розвитку. Констатовано, що існують зв’язки між результатами інвестиційної політики та досягненням ме-
ти, стратегічних цілей і завдань регіонального розвитку, які у переважній більшості інституціонально узгод-
жені у межах та на базі державних і регіональних стратегій розвитку регіонів. Доведено, що така політика 
потребує узгодження механізмів та завдань регіональної політики в цілому та інвестиційної політики в регіоні 
зокрема. Визначено мету регіональної політики в аналізованій сфері. Доведено, що це формування, раціональне 
та ефективне використання інвестицій на потреби сталого збалансованого розвитку економіки, населення та 
бізнесу, протидії сучасним викликам і загрозам регіонального розвитку. Розроблено базисні механізми ін-
вестиційної політики та їх інструментарій, які орієнтуються на вирішення завдань подолання викликів і до-
сягнення цілей регіонального розвитку, а саме – інституційні, соціально-економічні, фінансово-економічні, ін-
новаційно-технологічні та політико-управлінські, спрямовані на посилення інституційної спроможності та 
системних інтеграційних зв’язків на всіх рівнях відносин. 
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METHODOLOGICAL PRINCIPLES OF FORMATION OF INVESTMENT 
POLICY MECHANISMS IN THE REGIONAL DEVELOPMENT SYSTEM 

 
Abstract. The study updates the issues of formation and implementation of the state investment policy at the region-

al level. It is emphasized and argued that achieving the tasks of regional and local authorities in terms of meeting the 
investment needs of the economy and society, leveling challenges and threats to the functioning and development of the 
economy in the investment sphere, realizing the investment potential in relation to the expanded reproduction of the 
economic system, require the implementation of a comprehensive approach. It has been proven that such an approach 
can be implemented on the basis of modern methodological principles.  The purpose of the article is to substantiate the 
methodological foundations of the formation of investment policy mechanisms in the system of regional development. It 
was determined that there are connections between the results of the investment policy and the achievement of the goal, 
strategic goals and tasks of regional development, which in the vast majority are institutionally coordinated within the 
limits and on the basis of state and regional strategies for the development of regions. It has been proven that such a 
policy requires coordination of mechanisms and tasks of regional policy in general and investment policy in the region 
in particular. The goal of regional policy in the analyzed area is determined. It has been proven that this is the for-
mation, rational and effective use of investments for the needs of sustainable, balanced development of the economy, 
population and business, countering modern challenges and threats to regional development. The basic mechanisms of 
investment policy and their toolkit have been developed, which are oriented towards solving the tasks of overcoming 
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challenges and achieving the goals of regional development, namely, institutional, socio-economic, financial-economic, 
innovative-technological and political-management, aimed at strengthening institutional capacity and systemic integra-
tion ties at all levels of relations. 
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Постановка проблеми. Можна з високим 

рівнем вірогідності стверджувати про те, що 
механізми інвестиційної політики на нині 
вважаються достатньо усталеними у профільній 
економічній літературі. Так, механізм інвестиційної 
політики являє собою цілеспрямовані планові 
поетапні дії (інституційного, економічного та 
організаційного характеру), які визначають 
(змінюють) умови перебігу інвестиційних процесів 
задля реалізації провідних соціально-економічних 
завдань зростання територій країни, орієнтовані на 
формування сприятливого інвестиційного клімату, 
структурну перебудову та системне підвищення 
рівня ефективності економічної системи. Щодо 
результатів його впровадження безпосередньо на 
регіональному рівні, то це створення нових 
робочих місць, збільшення обсягів виробництва і 
збуту продукції (надання послуг), зростання 
доходів та підвищення добробуту населення, 
ефекти синергії, які забезпечують збільшення 
місткості внутрішнього ринку й надалі – розширене 
відтворення регіональної соціально-економічної 
системи.  

Реалізуються механізми інвестиційної політики 
зі застосуванням 4 блоків інструментарію, які по 
суті можуть слугувати окремими цілісними 
механізмами в межах єдиної регіональної 
інвестиційної політики:    

(1) економічний (що слугує складовою 
економічного стратегування регіонального 
розвитку та в більшій мірі орієнтується на 
формування середовища, сприятливого для 
залучення інвестиційних ресурсів); 

(2) правовий (спрямований на створення 
належних інституційно-правових засад у сфері 
інвестування; йдеться про умови виробничої, 
комерційної, фінансово-господарської та іншої 
діяльності, пов’язаної з інвестиційними процесами, 
відповідні економічні відносини між контр-
агентами, а також (що значно важливіше) правові 
норми захисту капіталу, активів, прав власності); 

(3) інформаційний (зі завданнями, з одного 
боку, поширення інформації про існуючі й 
потенційні об’єкти інвестування, а також про 
заходи (у т. ч. публічного характеру), спрямовані на 
покращення інвестиційного середовища, 
інвестиційного клімату); 

(4) управлінський (стосується формування 
організаційно-управлінської системи і структури 
керування процесами нарощення, розподілу й 
ефективного використання інвестиційних ресурсів 

у регіональній економічній та соціальній системах).  
Загалом визначені вектори регулювання в 

дійсності відповідають базисним механізмам, які 
використовуються державою у цілях формування й 
реалізації якісної інвестиційної політики на рівні 
регіонів та громад. Однак на сьогодні актуалізува-
лися завдання подальшого розвитку методичних 
засад формування механізмів інвестиційної політи-
ки в системі регіонального розвитку. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Те-
оретико-методичні та методико-прикладні аспекти 
дослідження в сфері регіональної економічної полі-
тики та інвестування достатньо досліджені в публі-
каціях таких науковців, як Барановський О. І.,  
Білик В. В., Васильців Т. Г., Вашаї Ю., Верле Ф., 
Єрмак О. О., Єрмолаєв А. В., Кириленко В. І.,  
Крупка М. І., Куницька-Іляш М. В., Ліпич Л. Г., 
Лупак Р. Л., Мошенський С. З., Нікитенко Д. В., 
Поль Дж., Сухоруков А. І., Ткаленко С. І.,            
Харазішвілі Ю. М., Юркевич О. М. та ін. 

Однак методичні засади формування механіз-
мів інвестиційної політики держави на регіональ-
ному рівні все ще не в повній мірі напрацьовані. 

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-
тування методичних засад формування механізмів 
інвестиційної політики в системі регіонального 
розвитку. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
межах інвестиційної політики формується широкий 
арсенал механізмів та інструментів, які спрямову-
ються на вирішення її цілей і завдань, причому у 
фокусі системного впливу на забезпечення сталого 
збалансованого регіонального розвитку. У вказа-
ному сенсі постає питання узгодження стратегічних 
цільових орієнтирів розвитку економіки і соціаль-
ної сфери регіону та впровадження механізмів і 
інструментарію інвестиційної політики. 

Критично важливо, аби такі узгодження здійсню-
валися не тільки на теоретико-методичних засадах, 
але на чинному інституціональному підґрунті. Така 
заувага окреслює завдання висвітлення місця, ролі і 
завдань, а, що важливіше – інструментарію, інвести-
ційної політики у досягненні цільових орієнтирів 
Державної стратегії регіонального розвитку на 2021-
2027 роки. Хоча цей документ розроблявся до повно-
масштабного вторгнення і на тепер є проєкт його 
уточнення, однак залишається чинним й на нині, а 
визначені в ньому загрози, перешкоди та рішення – 
актуальними і зараз, і на майбутньому етапі повоєнної 
відбудови регіонів та громад України. 
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Відтак із таких позицій при формуванні інвес-
тиційної політики важливо, аби її завдання і засоби 
орієнтувалися на, по-перше, досягнення мети регі-
онального розвитку країни; по-друге, вирішення 
стратегічних завдань зростання регіонів; по-третє, 
подолання викликів, ризиків і загроз, ключових 
проблемних аспектів, характерних для вітчизняних 
регіонів і громад. 

Щодо мети, то в Державній стратегії вона сто-
сується високої якості життя населення через реалі-
зацію економічного потенціалу, забезпечення кон-
курентоспроможності і сталого розвитку регіонів, 
їх просторову єдність і згуртованість у соціально-
гуманітарному, економічному та всіх інших аспек-
тах. Можна по-різному ставитися до конкретики 
визначеної мети, однак її орієнтованість на людину 
і якість життя у значній мірі виправдовує таку не-
чіткість, а повноцінне інвестиційне забезпечення та 
його раціональний розподіл з-поміж сфер суспіль-
ного життя і детермінант розширеного відтворення 
суспільства, ефективне і продуктивне використан-
ня, беззаперечно, слугують засобами лише приско-
рення реалізації мети державної регіональної полі-
тики в Україні. 

Роль інвестицій та інвестиційної політики у ще 
більшій мірі корелює з втіленням у життя страте-
гічних пріоритетів регіонального розвитку, провід-
ними з яких у Державній стратегії визначені: поси-
лення зв’язків та інтеграції соціально-економічних 
систем країни, регіонів та громад; розвиток регіо-
нальних економік, подолання міжрегіональних 
диспропорцій; екологічна безпека і відновлення 
регіональних екосистем, охорона культурної спад-
щини; зростання інклюзії адміністративних послуг, 
зокрема на засадах цифрової трансформації відно-
син. Вочевидь, що заразом із інтелектуальним капі-
талом (у т. ч. інституційно-кадровим забезпеченням 
системи державного управління регіональним роз-
витком і місцевого самоврядування) інвестиції у 
вирішення таких амбітних завдань слугують про-
відним і ресурсом, і чинником, і умовою. 

Позаяк роль інвестиційної політики має про-
явитися й у подоланні (принаймні – належній про-
тидії) системних проблем регіонального розвитку, 
які постали на нині перед регіонами України. Згід-
но з Державною стратегією, і авторська позиція тут 
ідентична, це негативні наслідки війни, демографі-
чна криза, погіршення екологічної ситуації, втрати 
(міграційні, воєнні, ін.) і зниження рівня якості 
людського потенціалу, низька економічна ефектив-
ність регіональних та місцевих економік, нерозви-
неність інфраструктури, слабкість публічних інсти-
тутів, низький рівень міжгалузевої, міжсектораль-
ної, міжмуніципальної, трансрегіональної та інтер-
регіональної співпраці.   

Відтак у методико-прикладному сенсі особли-
вої актуальності набувають питання узагальнення 
та подальшого удосконалення концептуального 
базису формування механізмів інвестиційної політики 
в системі регулювання регіонального розвитку. 

За результатами досліджень, авторська позиція 
в частині концептуальних засад узгодження мети, 
механізмів та завдань регіональної політики в 

аналізованій сфері набуває вигляду, як на рис. 1. 
Важливо вести мову про, по-перше, комплексний 
вплив механізмів та інструментарію інвестиційної 
політики на регіональний розвиток і, по-друге, 
зміну в характері регулювання (а заразом і в засто-
совуваних інструментах та засобах регіональної 
політики) у відповідності до вирішення тих чи ін-
ших соціально-економічних проблем. 

Так, як показано у більшості сучасних досліджень 
із проблем формування й реалізації інвестиційної 
політики в умовах повномасштабної війни [1-3], акти-
візації інвестиційної діяльності, як і назагал надхо-
дженню інвестицій в економіку країни, яка воює, 
перешкоджають передусім дві групи загроз: (1) воєнні 
ризики та (2) гарантування захищеності інвестицій, 
прав на інвестиційні активи по завершенні війни, на 
етапі повоєнної відбудови національного господарст-
ва і його регіональних комплексів.  

Саме тому врегулювання цих викликів головно 
потребує інституційних змін, запровадження на 
рівні нормативно-правових актів положень, здат-
них інституціалізувати нові дієві інститути страху-
вання від воєнних ризиків та надійних запобіжників 
зазіхань на право приватної власності, у т. ч. з боку 
держави, під “прикриттям” форс-мажорних обста-
вин воєнних дій. 

У складних умовах війни економічні, психологі-
чні, інформаційні та інші такого штибу інструменти 
стають значно менш дієвими, аніж, до прикладу, 
інституційні, більшою мірою інституційно-правові, 
хоча інституційно-організаційні також мають сенс. 
Важливо, аби і ті, і ті, попри страхування і захист від 
воєнних викликів та загалом ризиків настання форс-
мажорних обставин, орієнтувалися на: а) відновлен-
ня критичної інфраструктури, але з розумінням того, 
що це не тільки об’єкти енергетичної, військової, 
політичної, екологічної та інших складових націона-
льної безпеки, але й елементи інституційної інфра-
структури бізнесу, зокрема йдеться про індустріаль-
ні парки, промислові площадки, техніко-впроваджу-
вальні зони, виробничо-торговельні кластери, 
об’єкти транспорту і зв’язку, логістики; б) інвести-
ційно-інноваційні проєкти у ВПК, однак не тільки у 
великі державні підприємства, але важливо, щоб 
були інституціалізовані засади функціонування дріб-
них приватних суб’єктів господарювання, які спеці-
алізуються на виробництві тих, чи інших видів тех-
ніки (особливо малогабаритної) для армії; в) вдоско-
налення судової системи і забезпечення прозорої 
ефективної діяльності антимонопольних і антикору-
пційних структур; г) співпрацю з міжнародними 
організаціями в цілях напрацювання інституційно-
правових засад зовнішнього страхування і перестра-
хування ризиків, розміщення частини технологічних 
етапів інвестиційного процесу за кордоном; д) про-
ведення структурно-інституційних реформ, у т. ч. на 
регіональному та місцевому рівнях. У комплексі такі 
заходи дозволяють як стимулювати інвестиції, необ-
хідні для відновлення економічної, соціальної та 
екологічної систем регіону в умовах війни, але й 
використовуються для загального покращення нор-
мативно-правового і регулятивного поля в країні та 
в її регіонах. 
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Рис. 1. Концептуальний базис формування механізмів інвестиційної політики в системі регулювання 

регіонального розвитку 
Джерело: авторська розробка. 
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Коли мова йде про зв’язок і позитивний вплив 
інвестицій на вирішення гострих, актуальних прак-
тично для всіх областей України, соціально-
демографічних проблем та перешкод регіонального 
розвитку, як свідчать результати наукових дослі-
джень у цій сфері [4-6], найбільш затребуваними 
постають соціальні інвестиції, які у тому числі ске-
ровуються на регулювання структурних співвідно-
шень й у демографічній сфері.  

Відтак актуалізується цілий спектр соціально-
економічних механізмів на підтримку інвестицій з 
покращення і модернізації об’єктів соціальної ін-
фраструктури (освіти, науки, охорони здоров’я, 
житлово-комунальної сфери), підвищення рівня 
соціальної захищеності і подолання проблем соці-
альної вразливості населення, збереження, збага-
чення і розвитку інтелектуального потенціалу. 

Окремий спектр об’єктів для інвестування в  
частині збереження людського потенціалу регіонів 
країни стосується зростання якості життя населен-
ня та одночасно стримування зовнішніх міграцій-
них процесів, покращення структурних характерис-
тик населення (йдеться про збільшення прошарку 
молоді та осіб працездатного віку, зниження рівня 
навантаження непрацездатного населення і пенсіо-
нерів на економічно активне населення, збільшення 
частки здорових громадян та зниження рівня захво-
рюваності, подолання критичних дисбалансів у 
якісних характеристиках населення і безпосередньо 
робочої сили в обласному центрі і великих містах, з 
одного боку, та на сільських територіях, віддалених 
громадах, прикордонних і депресивних територіях, 
з іншого боку). 

З-поміж переліченого у фаворі інвестиційної 
політики мають перебувати різні аспекти якості 
життя населення – сімейного, трудового, суспіль-
ного, особистого, адже якість життя – системна і 
комплексна категорія, яка визначає і міграційну 
стабільність, і демографічну стійкість, і соціальну 
резильєнтність місцевого населення.  

Коли ж йдеться про розвиток та зміцнення кон-
курентоспроможності регіональної економіки, реа-
лізацію економічного потенціалу її стратегічних 
підприємств та провідних видів економічної діяль-
ності, розвиток виробничої інфраструктури, особ-
ливо на сучасних засадах цифрової трансформації 
економіки та суспільства, становлення мережі 
об’єктів смарт-інфраструктури населених пунктів і 
агломерацій, дорожньо-транспортних сполучень 
тощо, то найбільш актуальними, згідно з результа-
тами наукових пошукувань [7-9], стають фінансо-
во-економічні та інноваційно-технологічні меха-
нізми.  

При тому вони можуть передбачати як еконо-
мічний характер (заходи здійснюються задля фор-
мування сприятливого інвестиційного середовища, 
позитивного інвестиційного клімату та покращення 
інвестиційної привабливості економіки регіону і 
його територій), так і в більшій мірі цільовий (ін-
струменти інвестиційної політики обираються та-
ким чином, аби стимулювати інвестиційну актив-
ність у конкретному виді економічної діяльності, на 
тому чи іншому ринку / цільовому ринковому  

сегменті, відносно наукових досліджень та розро-
бок, орієнтованих на розробку певного виду інно-
вацій, задоволення тих чи інших потреб суб’єктів 
господарювання, об’єктів соціальної сфери або ж 
місцевого населення). 

Додамо, що в епоху діджиталізації особливо 
актуальним трендом стає розвиток смарт-
інфраструктури, що водночас відповідає сучасним 
підходам до стратегічного планування регіонально-
го розвитку у державах Європейського Союзу. 
Смарт-інфраструктура являє собою єдині системи 
поєднання інформаційно-комунікаційних техноло-
гій із Інтернетом речей, і такий метод забезпечує 
ефективний менеджмент процесів функціонування 
комунальних господарств та перехід на принципово 
нову концепцію якості життя населення. Йдеться 
про “розумні” міські транспортні мережі, модерні-
зовані спроможності водопостачання та утилізації 
відходів, більш ефективні й технологічні способи 
освітлення територій та обігріву будівель, високий 
рівень взаємодії і реагування міської адміністрації 
на громадські потреби, безпечніші громадські місця 
та багато іншого. 

Своєю чергою, як показують результати науко-
вих досліджень [10-12], регіони України на ниніш-
ньому етапі свого поступу потребують значних 
інституційних змін та реформ, головно орієнтова-
них на вирішення й усунення проблем низького 
рівня якості й спроможності інститутів публічного 
управління, економіко-управлінської дезінтеграції, 
відсутності масштабних практик функціонування й 
розвитку локальних інтегрованих кластерних стру-
ктур, міжсекторальної та міжгалузевої інтеграції, 
внутрі- (коли йдеться про партнерство і реалізацію 
спільних інвестиційно-економічних програм парт-
нерів з обласного центру, інших економічно розви-
нених територій та більш віддалених громад) та 
міжрегіональної співпраці в економічній, соціаль-
ній, культурній та інших сферах. 

На вирішення такої проблематики в значній мі-
рі орієнтуються політико-управлінські механізми 
інвестиційної політики регіонального розвитку [13-
14]. Їх базисне призначення – посилення 
внутрішньорегіональних системних зв’язків та по-
кращення інституційних можливостей регіональ-
них органів влади і місцевого самоврядування. Во-
ни передбачають збільшення обсягів та ефективне 
використання інвестиційного ресурсу в цілях подо-
лання таких системних інституціональних проблем 
інвестування та регіонального розвитку, як слабке 
інституційно-правове та інституційно-організа-
ційне забезпечення економічної політики в цілому 
та інвестиційного регулювання зокрема, низький 
рівень реалізації та обмеженість інструментарію 
розкриття внутрішнього економічного потенціалу 
регіонів, погіршення інвестиційного клімату та 
зменшення обсягів інвестицій у підсумку соціаль-
но-економічної кризи та складної ситуації, обумов-
леної наслідками повномасштабної війни, викорис-
тання дуже обмеженого інструментарію реалізації 
капітальних інвестиційних проєктів, нераціональ-
ність розміщення капітальних вкладень, надмірні 
строки реалізації та тривалість інвестиційних про-
цесів, збереження адміністративних перепон під 
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час отримання дозволів та погоджень, низька ефек-
тивність інвестування, недоліки корпоративного 
інвестиційного менеджменту. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Існують тісні зв’язки 
між результатами інвестиційної політики та досяг-
ненням мети, стратегічних цілей і завдань регіо-
нального розвитку, які у переважній більшості ін-
ституціонально узгоджені у межах та на базі дер-
жавних і регіональних стратегій розвитку регіонів. 
Такий підхід потребує узгодження механізмів та 
завдань регіональної політики в цілому та ін-
вестиційної політики в регіоні зокрема. На таких 
засадах метою регіональної політики стає фор-
мування, раціональне та ефективне використання 
інвестицій на потреби сталого збалансованого роз-
витку економіки, населення та бізнесу, протидії 
сучасним викликам і загрозам регіонального роз-
витку. Тоді як базисні механізми інвестиційної 
політики та їх інструментарій орієнтуються на 
вирішення завдань подолання викликів і досягнен-
ня цілей регіонального розвитку: інституційні – на 
подолання негативних наслідків війни та віднов-
лення потенціалу регіональної соціально-
економічної системи, забезпечення сталого розвит-
ку і збереження екосистеми; соціально-економічні 
– стримування демографічної кризи та збереження 
людського потенціалу, покращення якості життя 
населення; фінансово-економічні та інноваційно-
технологічні – зміцнення конкурентоспроможності 
регіональної економіки, модернізацію її інфра-
структури на засадах смарт- та інформаційно-
технологічної модернізації; політико-управлінські – 
посилення інституційної спроможності та систем-
них інтеграційних зв’язків на всіх рівнях відносин 
(мікро-, галузевому, секторальному і міжрегіональ-
ному).  

Подальші наукові дослідження в цій сфері до-
цільно спрямувати на ідентифікацію каузальних 
зв’язків параметрів активізації інвестиційної діяль-
ності та забезпечення регіонального розвитку. 
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БІЗНЕС-ПРОЦЕСИ ДИСТРИБУЦІЙНИХ КОМПАНІЙ: ЕКОНОМІЧНА 
СУТНІСТЬ, ВИДИ ТА СТРУКТУРА 

 
Анотація. В статті розглянуто важливість бізнес-процесів для успішного функціонування сучасної дис-

трибуційної компанії. Наведено підходи науковців до трактування сутності поняття “бізнес-процес”. Акцен-
товано увагу на тому, що всі визначення бізнес-процесів, які описуються у науковій літературі, відносяться до 
початку процесів активізації та прискорення цифровізації в країні і вони не враховують особливість їх здійс-
нення в період цифровізації. Для кращого розуміння сутності головного питання даної статті зроблено його 
доповнення певними характеристиками. Описано класифікацію бізнес-процесів у дистрибуційних компаніях за 
певними категоріями. Висловлено думку, що за функціональним підходом в основу класифікації видів дистри-
буційної діяльності покладено ланцюг етапів руху і зміни форм логістичних потоків. При цьому дистрибуційну 
діяльність компанії розглядають як сукупність закупівельної, транспортної, виробничої, збутової, логістики 
складування, логістики запасів та інформаційної логістики. Наголошено думку, що потреба в пристосуванні 
бізнес-процесів українських підприємств до вимог міжнародного ринку особливо гостра та актуальна в кон-
тексті структурної перебудови економіки України на засадах інноваційних підходів до менеджменту, 
мобілізації України після вступу у СОТ та на шляху інтеграції до Європейського Союзу. Подано загальну ха-
рактеристику найбільших дистрибуційно-логістичних компаній України. Узагальнено інформацію та сфор-
мульовано думку про те, що в умовах нової економіки, під час жорсткої конкуренції, швидкого старіння техно-
логій, професій, ідей, проникнення Інтернету в усі частини економіки, діджиталізація вийшла на новий рівень 
важливості для бізнес-організацій. Сучасна дистрибуційна компанія в своїй діяльності все активніше вико-
ристовує ERP-систему, що являє собою цілісну систему управління, яка об’єднує ресурси дистрибуційної ком-
панії з різними підрозділами. ERP передбачає управління усіма різновидами ресурсів дистрибуційної компанії а, 
включаючи моделювання, різноманітні аналітичні інструменти, оптимізацію прийняття управлінських 
рішень. 

 
Ключові слова: бізнес-процеси, дистрибуційна компанія, інноваційний механізм, логістика,  

діджиталізація, цифровізація. 
 

Vynnytskyy T. I., 
tarwyn@ukr.net, ORCID ID: 0009-0006-5591-4194, 
Postgraduate, Lviv University of Trade and Economics, Lviv 

 

BUSINESS PROCESSES OF DISTRIBUTION COMPANIES: ECONOMIC 
ESSENCE, TYPES AND STRUCTURE 

 
Abstract. The article discusses the importance of business processes for the successful operation of modern distri-

bution company. It presents scholars' approaches to interpreting the essence of the concept of «business process». At-
tention is focused on the fact that all definitions of business processes described in scientific literature relate to the 
onset of processes of activation and acceleration of digitalization in the country and do not consider the specificity of 
their implementation during digitalization. To better understand the essence of the main question of this article, it is 
supplemented with certain characteristics. The article describes classifications of business processes in distribution 
companies according to certain categories. It is argued that from a functional approach, the classification of types of 
distribution activities is based on the chain of stages of movement and transformation of logistic flows. In this regard, 
the distribution activity of the company is considered as a combination of procurement, transportation, production, 
sales, warehouse logistics, inventory logistics, and information logistics. It is emphasized that the need to adapt busi-
ness processes of Ukrainian enterprises to the requirements of the international market is particularly acute and rele-
vant in the context of structural transformation of Ukraine’s economy on the basis of innovative management ap-
proaches, mobilization of Ukraine after joining the WTO, and on the path to integration into the European Union. This 
includes a general characterization of the largest distribution and logistic companies in Ukraine. The information is 
summarized, and the opinion is formulated that in the conditions of the new economy, during fierce competition, rapid 
aging of technologies, professions, ideas, and the penetration of the Internet into all parts of the economy, digitalization 
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has reached a new level of importance for business organizations. Modern distribution company are increasingly using 
an ERP system in their activities, which is a comprehensive management system that integrates the resources of the 
distribution company across various departments. ERP includes management of all types of distribution company re-
sources, including modeling, various analytical tools, and optimization of management decision-making. 

 
Keywords: business processes, distribution company, innovative mechanism, logistics, digitalization,  

digitalization. 
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Постановка проблеми. Постійний рух всіх 

процесів, що відбуваються у нашому житті, 
викликає певні трансформації як на 
загальнонаціональному рівні, так і на рівні окремих 
галузей та підприємств. Бізнес-процеси не є в 
цьому винятком. Діяльність будь-яких підприємств 
завжди складається з бізнес-процесів, що 
переважно відповідають цілям та напрямкам 
діяльності даних підприємств та мають певний 
набір задач та послідовність їх виконання. Із 
зміною даних умов бізнес-процеси підприємств 
також потерпають від відповідних змін, а їх 
визначення в цьому випадку потребують 
додаткової уваги. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням визначення сутності бізнес-процесів та ме-
тодів їх удосконалення присвятили значну кількість 
наукових праць та економічних досліджень вітчиз-
няні та зарубіжні автори: Маковеєва О. В. [7], 
Щербина В. [13], Бутусов О. Д., Герзанич В. М. [2], 
Ковальська Л., Барський Ю. [5]. Перелічені автори 
у своїх трактуваннях зосереджували увагу на суті 
процесів, а не на умовах, в яких вони протікають. 

Постановка завдання. Сучасні бізнес-процеси 
є діяльністю, при здійсненні якої на “вході” вико-
ристовують ресурси, а “на виході” отримують про-
дукт або послугу, що має задовольнити потреби 
споживачів та клієнтів. Питання сутності та удос-
коналення бізнес-процесів підприємства зали-
шаються до кінця не висвітленими, а відсутність 
єдиного підходу до тлумачення даного поняття 
ускладнює подальші дослідження з формування 
системи управління бізнес-процесами на 
підприємстві, що вимагає більш нових підходів та 
рішень. 

Мета дослідження – проаналізувати еко-
номічну сутність, назвати види та структуру бізнес-
процесів дистрибуційної компанії. 

Виклад основного матеріалу дослідження. З 
метою забезпечення довгострокової конкурентної 
позиції українським підприємствам необхідно 
постійно розвиватися та змінювати, вдосконалюва-
ти свої бізнес-процеси відповідно до ринкових 
умов та потреб споживачів. Оптимізація бізнес-
процесів – це комплекс взаємопов’язаних управ-
лінських, організаційних та інформаційних заходів, 
об’єднаних певною технологією, спрямований на 
покращення параметрів як окремих процесів, так і 
показників діяльності підприємства загалом з  

метою задоволення потреб та очікувань зацікавле-
них сторін. 

Сучасні умови господарювання характери-
зуються динамічним розвитком ринків товарів та 
послуг, постійними змінами в зовнішньому середо-
вищі та виробничих відносинах, зростанням конку-
ренції. Такі умови визначають пошук нових ін-
струментів та методів управління підприємством. 
Поняття бізнес-процесу є основою орієнтованого 
підходу в управлінні підприємством, що дозволяє 
отримати структуру, діяльність якої спрямована на 
постійне поліпшення якості кінцевого продукту та 
задоволення потреб клієнта. 

Відповідно до різних визначень можна виділи-
ти ключові характеристики бізнес-процесу як по-
няття [5]: бізнес-процеси формують додану 
вартість (споживчу цінність); взаємозалежність і 
взаємопов’язаність всіх бізнес-процесів на 
підприємстві; зосередження бізнес-процесів навко-
ло однієї цілі; вимірність результату кожного 
бізнес-процесу; дискретність процесу (наявність 
початку і закінчення); існування мети здійснення 
бізнес-процесів. 

Криворучко О. М. та Овчаренко А. Г. [6], 
розглянувши дефініції та підходи до визначення 
сутності бізнес-процесів, пропонують наступні 
ключові характеристики даного поняття: бізнес-
процеси формують додану вартість (споживчу 
цінність); взаємозалежність і взаємопов’язаність 
всіх бізнес-процесів на підприємстві; зосередження 
бізнес-процесів навколо однієї комплексної цілі; 
вимірність результату кожного бізнес-процесу; 
наявність початку “входу” та закінчення “виходу” 
процесу (дискретність процесу); існування мети 
здійснення бізнес-процесу та безперервність бізнес-
процесів; використання ресурсів підприємства для 
виконання бізнес-процесів та керованість бізнес-
процесів; зв’язок бізнес-процесів та бізнес-моделі 
підприємства. 

Систематизовані підходи до визначення сут-
ності поняття “бізнес-процес” наведено у таблиці 1. 

Трушкіна Н. В. та Шкригун Ю. О. [10] вважа-
ють, що динамізм середовища діяльності бізнесу як 
відкритої системи вимагає від бізнес-процесів 
гнучкості, тобто здатності до зміни, трансформації 
у відповідності до турбулентності зовнішнього 
середовища організації чи зміни пріоритетів діяль-
ності останньої. 
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Таблиця 1 
Підходи до визначення сутності поняття “бізнес-процес” 

Автор Визначення 
Овчаренко А. Г. [9] Пов’язаний набір повторюваних дій (функцій), які перетворюють вхідний матеріал і / 

або інформацію в кінцевий продукт (послугу) у відповідності із заздалегідь встанов-
леними правилами. 

Маковеєва О. В. [7] Сукупність різних видів діяльності, у рамках якої “на вході” використовуються один 
або більше видів ресурсів, і в результаті цієї діяльності на “виході” створюється про-
дукт, що представляє цінність для споживача. 

Криворучко О. М. [6] Специфічно впорядкована сукупність робіт, завдань, у часі та в просторі з вказівкою 
початку і кінця, точним визначенням “входів” і “виходів”. Або – набір дій, що струк-
турується, вимірюваний, створений, щоб виробити певний вихід для конкретного 
клієнта або ринку. 

Желіховська М. [4] Послідовність логічно пов’язаних, повторюваних дій, у результаті яких використо-
вуються ресурси підприємства для перетворення об’єкта (фізично чи віртуально) з 
ціллю досягнення визначених вимірних результатів, або продукції для задоволення 
потреб внутрішніх і зовнішніх споживачів. 

Бондаренко В. М. [2] Система взаємопов’язаних і взаємодіючих дій, кінцевими цілями виконання яких є 
створення продуктів / послуг, які мають цінність для зовнішніх і внутрішніх спожи-
вачів. 

Цимбалістова О. А. [12] Безліч внутрішніх кроків (видів) діяльності, що починаються з одного і більше “вхо-
дів” і що закінчуються створенням продукції, необхідної клієнту, що задовольняє 
його за вартістю, довговічністю, сервісом і якістю. 

Щербина В. [13] Структурована послідовність дій з виконання певного виду діяльності на всіх етапах 
життєвого циклу предмета діяльності – від створення концептуальної ідеї через 
проєктування до реалізації та результату (здача в експлуатацію об’єкта, постачання 
продукції, надання послуг, закінчення певної фази діяльності), тобто певний систем-
но-замкнений процес. 

Khmelevskiy О. [14] Система включає в себе послідовність взаємопов’язаних та відповідно упорядкова-
них дій, що контролюються і керуються. Вона є складовою частиною механізму фо-
рмування доданої вартості, шляхом перетворення організаційних ресурсів, які спря-
мовані на досягнення спільної мети. Ця система спрямована на підтримку продукти-
вності та ефективності всієї організації і забезпечення доставки доданої вартості до 
цільового ринку через бізнес-модель підприємства. 

 
 
Чернікова Н. у своїй статті описала алгоритм 

оцінювання бізнес-процесів, який включає в себе 
шість етапів [12]: аналіз результативності бізнес-
процесів підприємства, виокремлення проблемних і 
ключових процесів, оцінка ресурсних можливостей 
для реалізації заходів із покращення, вибір форм та 
методів для економічного моделювання бізнес-
процесів, розрахунок ефективності розроблених 
заходів з удосконалення, контроль за виконанням 
запропонованих заходів. 

Якщо розглянути визначення бізнес-процесу в 
динаміці, то є підстави зробити висновок, що перші 
спроби застосування даного поняття відбувались у 
80-ті роки, а його засновником доцільно вважати 
Демінга В., який розглядав бізнес-процес як про-
цес, що постійно поліпшується та є основою 
підвищення конкурентоспроможності [8]. Трохи 
пізніше його теорію уточнили та розвинули Портер 
М. та Міллар В. в частині визначення меж  
бізнес-процесів та їх унікальності для кожного 

підприємства. В період із 1990 по 2010 рр. (Дай-
венпорт Т., Шорт Д., Хаммер М., Ойхман Е.,  
Шеєр А., Андерсон Б., Харінгтон Д., Есселінг К., 
Біннер Х.) основними складовими даного поняття 
вважали: 

– сукупність впорядкованих, логічно 
пов’язаних завдань (дій); 

– наявність ресурсів на вході; 
– отримання продукції (товарів, робіт, пос-

луг), яка б задовольняла споживачів, на виході. 
З 2010 до 2016 року Чорнобай Л. та Дума О., 

розглядаючи поняття “бізнес-процес”, зосе-
реджували увагу також на системності та замкне-
ності процесу, обов’язкової керованості дій та ін. 

Проте слід зауважити, що всі визначення 
бізнес-процесів, які описуються у науковій літера-
турі, відносяться до початку процесів активізації та 
прискорення цифровізації в країні (яким можна 
вважати 2018 рік – затвердження “Цифрової 
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адженди – 2020”), і тому вони не враховують особ-
ливість їх здійснення саме в цих умовах. 

Деякі автори розглядають бізнес-процеси в 
логістичних підприємствах як послідовність 
внутрішніх дій, спрямованих на створення про-
дукції, що задовольняє потреби клієнтів з точки 
зору цінності, тривалості, сервісу та якості. Вони 
визначаються наявністю як внутрішніх, так і 
зовнішніх користувачів, взаємодією між 
підрозділами та між підприємствами, а також фор-
муються залежно від способу виконання робіт, що 
характерний для кожного підприємства [3]. 

Таким чином, пропонуємо розуміти під понят-
тям “бізнес-процес” комплекс дій, взаємозалежних 
та пов’язаних між собою, що мають початок та 
кінець, метою реалізації яких є перетворення 
вхідних ресурсів у вихідний продукт, що задоволь-
няє вимогам споживачів. Натомість з огляду на 
вищевикладене вважаємо за доцільне під бізнес-
процесами підприємств в умовах цифрових змін 
розуміти будь-яку їх діяльність, базовану на за-
стосуванні цифрових технологій з метою повного 
використання їх переваг для досягнення макси-
мально можливої результативності здійснення такої 
діяльності. 

Поняття бізнес-процесів у дистрибуційних 
компаніях пропонуємо доповнити такими характе-
ристиками: 

– зв’язок бізнес-процесів із рівнем циф-
ровізації дистрибуційних компаній, який напряму 
впливає на рівень продуктивності праці; 

– групування бізнес-процесів, залежно від 
технологій цифровізації, які використовуються при 
їх здійсненні та дозволяють оптимізувати роботу; 

– удосконалення бізнес-процесів дистри-
буційних компаній відповідно до цифрових змін, 
що відбуваються в країні та світі (впровадження 
цифрових технологій у діяльність вітчизняних та 
закордонних підприємств змінює бізнес-процеси 

даних підприємств на краще, прискорюючи, здеше-
влюючи їх та підвищуючи якість їх виконання). 

Існують кілька базових класифікацій бізнес-
процесів у дистрибуційних компаній, одна з най-
більш поширених розрізняє такі категорії: 

– основні бізнес-процеси, спрямовані на 
створення доданої вартості продукту або послуги, 
яка має цінність для клієнта та приносить прибу-
ток. Ці процеси фокусуються на формуванні ре-
зультату, який клієнт готовий оплатити; 

– допоміжні бізнес-процеси, що спрямовані 
на надання внутрішніх продуктів та послуг для 
потреб бізнесу, а також забезпечують функціону-
вання інфраструктури компанії; 

– бізнес-процеси розвитку, які спрямовані на 
отримання прибутку в довгостроковій перспективі 
та на розвиток або вдосконалення діяльності ком-
панії; 

– процеси управління, спрямовані на керу-
вання всіма попередніми групами процесів. 

За функціональним підходом, в основу класи-
фікації видів логістичної діяльності покладено лан-
цюг етапів руху і зміни форм логістичних потоків. 
При цьому логістичну діяльність підприємства 
розглядають як сукупність закупівельної, транс-
портної, виробничої, збутової, логістики складу-
вання, логістики запасів та інформаційної логістики 
[1]. 

Потреба в пристосуванні бізнес-процесів укра-
їнських підприємств до вимог міжнародного ринку 
особливо гостра та актуальна в контексті структур-
ної перебудови економіки України на засадах інно-
ваційних підходів до менеджменту, мобілізації 
України після вступу у СОТ та на шляху інтеграції 
до Європейського Союзу. 

Комплексний аналіз різних авторських підходів 
дозволив визначити такі критерії та їх види  
(табл. 2). 

 
Таблиця 2 

Класифікація бізнес-процесів у системі управління фірмою 

Критерій класифікації Види бізнес-процесів 
За Портером Первинні, підтримуючі, розвиваючі. 

За причетністю до фірми Внутрішні, зовнішні. 

За місцем ієрархії в системі цілей 
підприємства 

Бізнес-процеси верхнього рівня; бізнес-процеси середнього рівня; 
бізнес-процеси нижнього рівня. 

За місцем в організаційній структурі 
підприємства 

Горизонтальні процеси; індивідуальні горизонтальні процеси; між-
функціональні горизонтальні процеси; вертикальні процеси; інтег-
ровані процеси. 

За призначенням або ступенем 
впливу на одержання доданої цінно-
сті 

Основні (базові) процеси; підтримувальні процеси; процеси управ-
ління. 

За ступенем впливу на результатив-
ність 

Ключові (вирішальні); ризикові. 

За участю у життєвому циклі товару Основні процеси; допоміжні процеси; організаційні. 

За структурою взаємодії Вертикальні та горизонтальні. 

За варіантами ідентифікації Наскрізні; функціональні. 

За рівнем складності Прості; складні. 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 77, 2024 
 

78 

Серед основних дистрибуційних бізнес-
процесів виокремлюють наступні: планування 
товароруху; ресурсний процес (доставка матеріалів 
від постачальників); організація складських 
процесів та облік товарів на складах; процес збуту 
товарів; виконання функцій сервісної дистрибуції. 
В даний час виконано ідентифікацію основних 
дистрибуційних процесів відповідно до концепції 
ланцюга поставок: план попиту – план реалізації – 
план розподілу – виробниче планування – план 
закупівлі. При цьому виділено основні та підпроце-
си дистрибуції. 

До основних включено: виробничу програму, 
дизайн товарної продукції та упаковки, обслуго-
вування клієнтів, складування, постачання. 

До підпроцесів дистрибуції: оцінювання якості 
роботи за ключовими показниками, інформаційна 
підтримка, персонал та організація дистрибуції, 
управління фінансами в дистрибуції, формування 
дистрибуційної мережі, якість у дистрибуції. 

На даний час виділено п’ять видів дистри-
буційних процесів: 

1. Дистрибуційний процес: власне його вико-
нання (наприклад, поставка товарних ресурсів для 
забезпечення продаж певного виду товару). 

2. Планування виконання дистрибуційного 
процесу (наприклад, планувати поставку товарних 
ресурсів, необхідних для продажу). 

3. Отримання, опрацювання та накопичення 
інформації щодо виконання дистрибуційного про-
цесу в реальному часі (наприклад, інформація для 
служби матеріально-технічного постачання стосов-
но забезпеченості товарними ресурсами, перспек-
тиви змін на ринку, прогнозування цін на товарні 
ресурси тощо). 

4. Контроль і аналіз виконання дистрибуцій-
ного процесу (модуль контролю визначає процеду-
ри контролю інформаційних потоків, які у сукупно-
сті визначають ефективність процесу, відбору не-
обхідних керівництву даних, надання різноманіт-
них форм вихідної інформації; модуль аналізу пе-
редбачає опрацювання інформації про характерис-
тики та структуру процесу, товарні ресурси, пара-
метри дистрибуційних потужностей. 

5. Управлінські рішення у межах конкретного 
дистрибуційного процесу, наприклад внесення змін 
до планів матеріально-технічного забезпечення 
продаж у довгостроковій перспективі, стратегії 
розвитку відносин компанії з постачальниками. 

За ознакою відношення споживача до дистри-
буційного процесу розрізняють зовнішніх та 
внутрішніх споживачів. Зовнішні споживачі дис-
трибуційного процесу (посередники, кінцеві спо-
живачі тощо) можуть розглядатися як за відношен-
ням до компанії (дистрибуційної системи) у цілому, 

так і за відношенням до відповідних дистрибуцій-
них процесів компанії (дистрибуційних підсистем). 
До внутрішніх споживачів дистрибуційного про-
цесу відносять функціональні підрозділи компанії 
(виконавців та процеси), які використовують ре-
зультати виконання дистрибуційного процесу. 

Загальна характеристика найбільших дистри-
буційно-логістичних компаній України наведена в 
табл. 3. 

Ознака відношення дистрибуційного процесу 
до створення цінності поділяє дистрибуційні про-
цеси залежно від їх внеску в отримання кінцевого 
результату діяльності компанії: основні (базові) 
дистрибуційні процеси – спрямовані на об’єкт дис-
трибуції та забезпечують просування товару; до-
поміжні (забезпечувальні) дистрибуційні процеси – 
створюють необхідні умови для виконання основ-
них процесів; легітимні процеси управління – ви-
конують організаційно-управлінські функції, спря-
мовані на підвищення ефективності основних та 
допоміжних дистрибуційних процесів. 

З метою забезпечення ефективного управління 
дистрибуційними бізнес-процесами, організації та 
досягнення встановлених цілей доречно застосо-
вувати системний підхід та розгляд аспектів сис-
темності управління. 

В якості прикладу наведемо рейтинг логістич-
но-дистрибуційних компаній України за 2023 р. 
Лідерами рейтингу є Ubi-logistic та ВІЛТРАНС 
(Wheltrans) – табл. 4. 

Системність в управлінні дистрибуційними 
бізнес-процесами компанії є способом репрезента-
ції: об’єкта управління, що характеризується пев-
ною структурою, складом і функціями; суб’єкта 
управління як системи, що є організованою та по-
будованою відповідно до принципів ієрархії та 
цілісності, а також використання системних ме-
тодів управління. 

По Київській області у структурі перевезень 
вантажів за обсягом перевезень 2023 року авто-
мобільний транспорт складає 45,6%, помітна не-
значна тенденція до зниження питомої ваги авто-
мобільних перевезень порівняно із залізничним. 
2023 року питома вага перевезень автомобільним 
транспортом складала 50,4%. У м. Києві 
функціонує достатньо багато логістично-
дистрибуційних компаній (ТОВ “Делівері”, SAT  
№ 3 – транспортна компанія, “Альянс Логістик” – 
логістичний комплекс, Meest Express та ін.). 
Наприклад, щодо логістичної компанії Linar Trans 
“LLC” відомо: це невеличка компанія з чисель-
ністю працівників 19 осіб, які працюють на 12 тре-
ках; виконано 1386 перевезень; 1560 тис. км та пе-
ревезено 24960 т вантажу. 
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Таблиця 3 

Загальна характеристика найбільших логістично-дистрибуційних компаній України 

Назва 
компанії 

Країна 
походження 

Чисельність 
персоналу, 

осіб 
Сильні сторони 

Валовий 
оборот, 
2023 р. 

Kuehne + nagel  
(1992 р.) 

Швейцарія 450 

Морська та авіаційна логістика, авто-
мобільна та контрактна логістика з 
фокусом на інтегровані логістичні 
рішення, дистрибуція та різні методи 
обробки товарних потоків 

1100 

DSV 
logistics 
(2013 р.) 

Данія 180 

Міжнародні автоперевезення, морські 
контейнерні перевезення, авіапереве-
зення, проєктна, складська логістика, 
дистрибуція, митно-брокерські послу-
ги та страхування вантажів, локальна 
дистрибуція 

900 

FM 
logistics Україна 
(1996 р.) 

Франція 900 

Дистрибуція косметики і краси та 
інших споживчих товарів, товарів 
промисловості та охорони здоров’я; 
керує операціями більш ніж на 57 000 
кв. м складських платформ класу А 

800 

Raben 
(2003 р.) 

Нідерланди 500 

Складська логістика, міжнародні і 
внутрішньоукраїнські вантажні пере-
везення, митне обслуговування та 
морський фрахт, Fresh Logistics (обро-
блення свіжих продуктів, з температу-
рним режимом від 0 °C до +6 °C), 
контрактна дистрибуція 

600 

Ekol 
Ukraine 
(2012 р.) 

Туреччина 680 

Система обліку товарів Rainbow, що 
дозволяє клієнтові бачити реальну 
кількість товару, потреби в поповнен-
ні запасів, моніторинг історії товарів 
на всіх етапах логістичного ланцюга, 
FMCG дистрибуція 

550 

Zammler 
(2007 р.) 

Україна 625 

Автомобільні, морські, залізничні, 
авіаперевезення, митно-брокерське 
оформлення та комплекс складських 
послуг, FMCG дистрибуція 

550 

Pakline 
logistics 
(2004 р.) 

Україна 882 

Логістичний консалтинг, фулфілмент 
з використанням конвеєрних ліній, 
зберігання та складська логістика, 
дистрибуція товарів, кур’єрське екс-
прес-доставляння по Україні та світу, 
холодна логістика для фармацевтики 
та FMCG, послуги для інтернет-
магазинів 

500 
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Таблиця 4 
Рейтинг логістично-дистрибуційних компаній України 

Позиція в 
рейтингу 

Назва компанії Напрями роботи 

1 Ubi-logistic Повний цикл логістичних послуг; акцент на швидкість, надійність і 
зручність, дистрибуція товарів 

1 
ВІЛТРАНС 
(Wheltrans) 

2 
YURIS GRUP Вантажоперевезення різними видами транспорту, послуги складської 

логістики та дистрибуції 
3 ПРОФІ КАРГО 

СЕРВІС Професіонал у сфері зовнішньоекономічної діяльності, митно-
брокерських послуг; міжнародні морські перевезення вантажів - одна з 
пріоритетних послуг в асортименті, дистрибуція 

4 KOSMOS LTD 
(Дніпро) 

Автомобільні перевезення в межах України, імпорт / експорт, морські 
контейнерні перевезення за разовими і довгостроковими контрактами, 
проєкти “Аутсорсинг транспортного завдання”, консультації з питань 
організації доставляння вантажів, дистрибуція 

5 ГРЕЙМАР, ТОВ 
(Одеса) 

Організація міжнародних перевезень автотранспортом в усіх напрям-
ках; складські та експедиторські послуги в порту Чорноморська, дис-
трибуція 

 
 
Більш детальне оцінювання якості дистри-

буційних бізнес-процесів можна зробити з викори-
станням моделі SCOR, тобто оцінювати процеси за 
її базовими напрямами: планування (Planning), ви-
конання (Execution), забезпечення (Enable). Доціль-
но оцінювати окремо дистрибуційні бізнес-процеси 
постачання, просування та збуту. В основі пропо-
нованого підходу лежить аналіз складових операцій 
ЛБП, використання показників, що характеризують 
безпосередньо дистрибуційні активності (складові 
процесу, логістичні операції). 

Тенденцією сьогодення є продовження збіль-
шення впливу цифрових технологій та діджи-
талізації у межах дистрибуційної системи. Зокрема, 
в умовах нової економіки, під час жорсткої конку-
ренції, швидкого старіння технологій, професій, 
ідей, проникнення Інтернету в усі частини еко-
номіки, діджиталізація вийшла на новий рівень 
важливості для бізнес-організацій. 

Діджиталізації бізнес-процесів повинна пе-
редувати автоматизація, що вимагає використання 
спеціального програмного забезпечення для управ-
ління стратегічними та щоденними процесами. 
Вона націлена на їх вдосконалення, усунення по-
милок та підвищення продуктивності. Популяр-
ністю користується набір програмного забезпечен-
ня системи управління взаємодією з клієнтами – 
CRM, за впровадження якої співробітники при тій 
же чисельності виконають більший обсяг роботи, а 
отже, зможуть за той же час обробити більшу кіль-
кість споживачів та заробити пропорційно більший 
прибуток. 

Сучасне підприємство в своїй діяльності все 
активніше використовує ERP-систему, що являє 
собою цілісну систему управління, яка об’єднує 
ресурси підприємства з різними підрозділами. ERP 
передбачає управління усіма різновидами ресурсів 
підприємства, включаючи моделювання, різноманітні 
аналітичні інструменти, оптимізацію прийняття 
управлінських рішень. Сутність ERP-систем у дис-

трибуції полягає в тому, що TMS отримує необ-
хідні дані та перетворює їх у зрозумілий для себе та 
клієнта формат. Системи обмінюються даними за 
допомогою передачі файлів визначеного формату. 
ERP-система завантажує файл на FTP-сервер, після 
чого TMS його оброблює, знаходить потрібну ін-
формацію та завантажує. Аналогічно інформація 
передається в зворотному напрямку. Інтеграція цих 
систем дає змогу синхронізувати всі дистрибуційні 
процеси та отримувати інформацію у розрізі, необ-
хідному для прийняття дистрибуційних рішень. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Розглянуто підходи 
науковців до трактування поняття “бізнес-процес” 
та вказано на недоліки існуючих визначень. З ме-
тою кращого висвітлення сучасного підходу до 
поняття “бізнес-процес” запропоновано власне 
доповнення досліджуваного поняття. Розглянуто 
найбільші логістично-дистрибуційні компанії 
України та вказано їх особливості діяльності. Наго-
лошено, що процес становлення та розвитку 
підприємств супроводжується об’єктивними при-
чинами, які вказують та обґрунтовують необ-
хідність переходу до застосування організації су-
часного процесу продаж компанії як сукупності 
окремих взаємозв’язаних бізнес-процесів. 

Вказано, що війна в Україні містить у собі, без-
умовно, як потенційні суттєві загрози, небезпеки 
продовження зазнавання втрат (через руйнування 
чітко налагоджених дистрибуційних ланцюгів по-
стачання), так і нові (потенційні) можливості щодо 
оновлення, перетворень компаній, формуючи 
новітні, значно покращені підходи, адаптовані до 
проведення діяльності під час та після критичного 
періоду (побудова нової, гнучкої, більш адаптивної 
до реалій, дистрибуційної системи, системи ко-
мунікування, спрямованих на подальший розвиток 
дистрибуційних компаній). Саме ці підходи будуть 
напрямками подальших наукових досліджень. 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 77, 2024 
 

81 

ЛІТЕРАТУРА 
 
1. Безсмертна О., Шварц І., Ярмола О.      

Проблеми та перспективи розвитку логістики на 
світовому рівні та в Україні. Управління та адміні-
стрування в умовах протидії гібридним загрозам 
національній безпеці. 2021. С. 340-342. 

2. Бондаренко В. М., Бутусов О. Д.,                     
Герзанич В. М. Суть та класифікація бізнес-
процесів в сучасній науковій парадигмі: Управління 
соціально-економічними трансформаціями госпо-
дарських процесів: реалії і виклики. 2019. С. 295-
298. 

3. Голобородько А., Легомінова С. Сучасні 
особливості розвитку логістичних потоків в умовах 
цифрової економіки. Інститут бухгалтерського 
обліку, контроль та аналіз в умовах глобалізації. 
2020. Вип. 2. С. 93-90. 

4. Желіховська М. Моделювання логістичної 
системи підприємства в умовах цифрової економі-
ки. Вісник Хмельницького національного універси-
тету. 2022. № 4. С. 50-55. 

5. Ковальська Л., Барський Ю., Оніщук В. 
Логістичні бізнес-процеси у підприємництві: сут-
ність та види. Економічний форум. 2023. № 1 (4).  
С. 118-124. https://doi.org/10.36910/6775–2308–
8559–2023–4-15. 

6. Криворучко О. М., Овчаренко А. Г.  
Розробка стратегій якості логістичного обслугову-
вання споживачів. Економіка транспортного ком-
плексу : збірник наукових праць. Х. : ХНАДУ, 2021. 
Вип. 38. С. 61-76. doi: https://doi. org/10.30977/ETK. 
2225–2304.2021.38.61. 

7. Маковеєва О. В. Напрямки підвищення 
ефективності логістичної системи виробничих під-
приємств. Бізнес-інформ. Київ, 2020. № 5. С. 436. 

8. Овчаренко А. Г. Ідентифікація логістичних 
бізнес-процесів підприємства. Економіка транс-
портного комплексу. 2018. Вип. 32. С. 49-63. doi: 
10.30977/ЕТК.2225–2304.2018.32.0.49. 

9. Овчаренко А. Г. Основні аспекти управлін-
ня якістю логістичних бізнес-процесів. Проблеми 
та перспективи розвитку підприємництва : матер. 
ХV Міжнар. наук.-практ. конф. Х. : ХНАДУ, 2021. 
С. 289-291. 

10. Трушкіна Н. В., Шкригун Ю. О. Управлін-
ня логістичною діяльністю підприємства в цифро-
вій економіці: теоретичні засади. Наукові інновації 
та передові технології. 2021. № 2 (2).  
С. 152-166. 

11. Цимбалістова О. А., Харченко М. В.,    
Юденко Є. В. Інформаційні технології в системі 
логістичного обслуговування бізнес-процесів. Вчені 
записки ТНУ імені В. І. Вернадського. Економіка і 
управління. 2020. Т. 31 (70). № 6. С. 148-154. 

12. Чернікова Н., Долина Р., Діденко О.      
Удосконалення поняття бізнес-процесів підпри-
ємств в умовах цифрових змін. Економічний прос-
тір. 2022. № 181. С. 158-161. 
https://doi.org/10.32782/2224–6282/181–27. 

13. Щербина В. Формування та розвиток логі-
стичного потенціалу України в умовах воєнного 
часу. ІІI міжнародна науково-практична                   

конференція “Трансформація національної, закор-
донної моделей економічного розвитку та законо-
давства в умовах воєнного часу”. Луцьк, 2022. 
С. 296-298. 

14. Khmelevskiy О. International logistics in key 
trends in its development. Market Infrastructure. 2019. 
№ 38. URL: https://doi.org/ 10.32843/infrastruct38–10. 
 

REFERENCES 
 
1. Bezsmertna O., Shvarc I. and Jarmola O. 

(2021), Problemy ta perspektyvy rozvytku loghistyky 
na svitovomu rivni ta v Ukrajini, Upravlinnja ta ad-
ministruvannja v umovakh protydiji ghibrydnym 
zaghrozam nacionaljnij bezpeci, s. 340-342. 

2. Bondarenko, V. M., Butusov, O. D. and Gher-
zanych, V. M. (2019), Sutj ta klasyfikacija biznes-
procesiv v suchasnij naukovij paradyghmi, Upravlinnja 
socialjno-ekonomichnymy transformacijamy ghospo-
darsjkykh procesiv: realiji i vyklyky, s. 295-298. 

3. Gholoborodjko A. and Leghominova S. 
(2020), Suchasni osoblyvosti rozvytku loghistychnykh 
potokiv v umovakh cyfrovoji ekonomiky, Instytut bu-
khghaltersjkogho obliku, kontrolj ta analiz v umovakh 
ghlobalizaciji, vyp. 2, s. 93-90. 

4. Zhelikhovsjka M. (2022), Modeljuvannja 
loghistychnoji systemy pidpryjemstva v umovakh 
cyfrovoji ekonomiky, Visnyk Khmeljnycjkogho nacion-
aljnogho universytetu, # 4, s. 50-55. 

5. Kovaljsjka L., Barsjkyj Ju. and Onishhuk V. 
(2023), Loghistychni biznes-procesy u pidpryjemnyc-
tvi: sutnistj ta vydy, Ekonomichnyj forum, # 1 (4), s. 
118-124. https://doi.org/10.36910/6775–2308–8559–
2023–4-15. 

6. Kryvoruchko, O. M. and Ovcharenko,  
A. Gh. (2021), Rozrobka strateghij jakosti loghistych-
nogho obslughovuvannja spozhyvachiv, Ekonomika 
transportnogho kompleksu : zbirnyk naukovykh pracj, 
KhNADU, Kh., vyp. 38, s. 61-76. doi: 
https://doi.org/10.30977/ETK. 2225–2304.2021.38.61. 

7. Makovejeva, O. V. (2020), Naprjamky 
pidvyshhennja efektyvnosti loghistychnoji systemy 
vyrobnychykh pidpryjemstv, Biznes-inform, Kyjiv, # 5, 
s. 436. 

8. Ovcharenko, A. Gh. (2018), Identyfikacija 
loghistychnykh biznes-procesiv pidpryjemstva, 
Ekonomika transportnogho kompleksu, vyp. 32, s. 49-
63. doi: 10.30977/ETK.2225–2304.2018.32.0.49. 

9. Ovcharenko, A. Gh. (2021), Osnovni aspekty 
upravlinnja jakistju loghistychnykh biznes-procesiv, 
Problemy ta perspektyvy rozvytku pidpryjemnyctva : 
mater. KhV Mizhnar. nauk.-prakt. konf. KhNADU, 
Kh., s. 289-291. 

10. Trushkina, N. V. and Shkryghun, Ju. O. 
(2021), Upravlinnja loghistychnoju dijaljnistju pidpr-
yjemstva v cyfrovij ekonomici: teoretychni zasady, 
Naukovi innovaciji ta peredovi tekhnologhiji, # 2 (2), s. 
152-166. 

11. Cymbalistova, O. A., Kharchenko, M. V. and 
Judenko, Je. V. (2020), Informacijni tekhnologhiji v 
systemi loghistychnogho obslughovuvannja biznes-
procesiv, Vcheni zapysky TNU imeni                                   



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 77, 2024 
 

82 

V. I. Vernadsjkogho. Ekonomika i upravlinnja, T. 31 
(70), # 6, s. 148-154. 

12. Chernikova N., Dolyna R. and Didenko O. 
(2022), Udoskonalennja ponjattja biznes-procesiv 
pidpryjemstv v umovakh cyfrovykh zmin, Ekonomich-
nyj prostir, # 181, s. 158-161. 
https://doi.org/10.32782/2224–6282/181–27. 

13. Shherbyna V. (2022), Formuvannja ta 
rozvytok loghistychnogho potencialu Ukrajiny v umo-
vakh vojennogho chasu, III mizhnarodna naukovo-
praktychna konferencija “Transformacija nacion-
aljnoji, zakordonnoji modelej ekonomichnogho 

rozvytku ta zakonodavstva v umovakh vojennogho 
chasu”, Lucjk, s. 296-298. 

14. Khmelevskiy O. (2019), International logistics 
in key trends in its development, Market Infrastructure, 
# 38, available at: https://doi.org/ 
10.32843/infrastruct38–10. 

 
Стаття надійшла до редакції 22 квітня  
2024 року 
 

 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 77, 2024 
 

83 

УДК 33.339.5 
 

Власюк Н. І., 
natalilty1706@gmail.com, ORCID ID: 0000-0002-9463-5626,  
Researcher ID: F-1812-2019, 
к.е.н., доц., доцент кафедри фінансів, економічної безпеки, банківської справи та страхового бізнесу, 
Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів 
 
Момрик Ю. І., 
бакалавр, Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів  

 

ОСОБЛИВОСТІ РЕАЛІЗАЦІЇ ДЕРЖАВНОЇ МИТНОЇ ПОЛІТИКИ  
В УКРАЇНІ ЗА СУЧАСНИХ УМОВ 

 
Анотація. Загальновідомо, що активізація державного регулювання зовнішньоекономічної діяльності зага-

лом та митного регулювання зокрема на сучасному етапі торговельних відносин набувають все більшого зна-
чення в умовах глобальної конкуренції та захисту національних економічних інтересів. Митна система є ваго-
мим важелем підтримки рівноваги та створення в суспільному виробництві максимально сприятливих умов 
для розвитку економіки. У статті йдеться про значення митної політики держави в сучасних умовах для за-
безпечення захисту національних товаровиробників та формування спільного європейського простору, а та-
кож про особливості реалізації державної митної політики України в умовах воєнного стану. Зокрема, про-
аналізовано заходи, вжиті державою у сфері регулювання зовнішньоекономічних відносин, із початку повно-
масштабного вторгнення РФ на територію України. Зазначено, що сутність державної митної політики 
доцільно розглядати не як відокремлену від практики теоретичну категорію, а як складовий елемент системи 
державного управління ЗЕД. Попри бойові дії на території країни, спровоковані російським повномасштабним 
збройним вторгненням, митні органи України продовжують працювати. На законодавчому рівні прийнято 
значну кількість нормативно-правових актів, що не лише спрощують процедуру митного оформлення товарів і 
транспортних засобів, а й передбачають певні пільги для імпортерів. Визначено вплив держави при регулюван-
ні відносин, які виникають між нею та юридичними і фізичними особами, в процесі переміщення товарів і 
транспортних засобів через митний кордон. Розкрито сутність державної митної політики як напрямку 
державної політики, що має фінансовий характер і спрямована на регулювання суспільних відносин, які вини-
кають в процесі переміщення товарів через митний кордон. Визначено цільове призначення, а також методи й 
способи функціонування митної політики держави. Окреслено реалізацію пріоритетних напрямів митної 
політики держави, яка передбачає подальший розвиток інститутів зовнішньоекономічної діяльності. Основна 
робота в удосконаленні митної політики повинна бути спрямована на оптимізацію митного тарифу шляхом 
зниження податкового навантаження на різні номенклатури товарів, імпорт яких є економічно недоцільним. 
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FEATURES OF THE IMPLEMENTATION OF STATE CUSTOMS POLICY 
IN UKRAINE UNDER CURRENT CONDITIONS 

 
Abstract. It is well known that the intensification of state regulation of foreign economic activity in general and 

customs regulation in particular at the current stage of trade relations are gaining more and more importance in the 
conditions of global competition and protection of national economic interests. The customs system is an important 
lever for maintaining balance and creating the most favorable conditions for the development of the economy in social 
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production. The article deals with the significance of the state's customs policy in modern conditions to ensure the pro-
tection of national producers and the formation of a common European space, as well as the peculiarities of the imple-
mentation of the state customs policy of Ukraine in the conditions of martial law. In particular, the measures taken by 
the state in the sphere of regulation of foreign economic relations since the beginning of the full-scale invasion of the 
Russian Federation on the territory of Ukraine have been analyzed. It is noted that the essence of the state customs 
policy should be considered not as a theoretical category separated from practice, but as a constituent element of the 
system of state management of foreign trade. Despite the hostilities on the territory of Ukraine, provoked by the Russian 
full-scale armed invasion, the customs authorities of Ukraine continue to work. At the legislative level, a significant 
number of normative legal acts have been adopted, which not only simplify the procedure for customs clearance of 
goods and vehicles, but also provide certain benefits for importers. The influence of the state in regulating the relations 
that arise between it and legal entities and individuals in the process of moving goods and vehicles across the customs 
border is determined. The essence of state customs policy is revealed as a direction of state policy that has a financial 
nature and is aimed at regulating social relations that arise in the process of moving goods across the customs border. 
The purpose, as well as the methods and ways of functioning of the customs policy of the state, are defined. The imple-
mentation of the priority directions of the customs policy of the state, which provides for the further development of 
institutions of foreign economic activity, is outlined. The main work in improving the customs policy should be aimed at 
optimizing the customs tariff by reducing the tax burden on various categories of goods, the import of which is econom-
ically impractical. 

 
Keywords: state customs policy, foreign economic activity, customs and tariff regulation, customs control, customs 

clearance, customs formalities. 
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Постановка проблеми. На сьогоднішній день 

Україна перебуває на етапі активного пошуку свого 
місця в системі міжнародних економічних 
відносин, саме тому вивчення та використання 
сучасних економічних механізмів та інструментів 
впливу, зокрема в царині митно-тарифного 
регулювання, є пріоритетним для держави. Варто 
зазначити, що в усьому світі митно-тарифне 
регулювання є “локомотивом” економічного 
регулювання і відповідає вимогам ринкових 
відносин і ринкової економіки, дає змогу 
формувати активні та взаємовигідні відносини з 
іншими країнами та забезпечувати економічне 
зростання в конкурентному середовищі.  

Стратегія України, націлена на Європейський 
Союз та світове співтовариство, актуалізує 
покращення механізмів забезпечення успішної 
реалізації державної митної політики, спрямованої 
на зростання обсягів зовнішньоекономічної 
діяльності й підвищення її ефективності, а також 
спрощення митних процедур та митних 
формальностей, пов’язаних із митним контролем 
товарів та транспортних засобів, що перетинають 
митний кордон країни. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблеми формування та реалізації ефективної 
митної політики України вивчали у своїх працях 
такі дослідники, як І. Бережнюк, О. Десятнюк,  
Д. Приймаченко, Г. Воронцова, М. Тараненко,  
Є. Гармаш, Р. Калюжний, О. Борисенко та ін.  

Постановка завдання. Метою статті є систе-
матизація та дослідження інформації щодо митної 
політики держави в сучасних умовах та особливо-
стей ведення митної справи в умовах воєнного ста-
ну в Україні.  

Оскільки головні напрями діяльності держави у 
сфері захисту митних інтересів та забезпечення 
митної безпеки України, регулювання зовнішньої 
торгівлі та захисту внутрішнього ринку є змістом 
державної політики у сфері державної митної спра-
ви, то дослідження особливостей її формування та 
розвитку є вкрай актуальними. 

Виклад основного матеріалу дослідження. Як 
показує історичний досвід багатьох розвинутих 
країн, митниця є неодмінним елементом високое-
фективної організації суспільства і насамперед 
функціонування його економіки. Вирішуючи низку 
важливих завдань, митна система зі своєї сторони 
стає вагомим важелем підтримки рівноваги та 
створення в суспільному виробництві максимально 
сприятливих умов для розвитку власної економіки. 
Що стосується нашої держави, то разом із цими 
завданнями митна система має стати і на даний час 
стає важливим фактором ринкової трансформації. 

З метою регулювання зовнішньоекономічної 
діяльності (ЗЕД) митний закон визначає принципи, 
політику, правила та заходи, які стосуються імпор-
ту та експорту, а також транзиту та обігу товарів. 
Слід наголосити на тому вагомому чиннику, що 
основна робота в удосконаленні митної політики 
повинна бути спрямованою на оптимізацію митно-
го тарифу шляхом зниження податкового наванта-
ження на різні номенклатури товарів, імпорт яких є 
економічно недоцільним. Існуюча диференціація 
ставок митних зборів (мінімальні ставки мита на 
матеріали, сировину, комплектуючі; максимальні – 
на готову продукцію) створює більш привабливі 
умови для виробництва товарів в Україні порівняно 
з їхнім імпортом та водночас сприяє перенесенню 
виробництва в Україну. При цьому обмеженням 
для застосування диференційованих ставок мита 
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залежно від призначення товарів є правова та еко-
номічна невизначеність статусу окремих товарів 
[1]. 

Відомо: у багатьох країнах світу наявні обме-
ження щодо імпорту, що можуть стосуватися їжі, 
домашніх тварин, а також ліків.  

Усі товари, які експортуються або імпортують-
ся наземним, водним або повітряним транспортом, 
повинні проходити маршрутами, визначеними ор-
ганами влади, і декларуватися на прикордонних 
митних пунктах пропуску, митних постах або 
найближчій митниці. Закономірним є той чинник, 
що забороняється без дозволу використовувати 
інші маршрути, зберігати товари в будь-яких 
приміщеннях або не зупинятися на прикордонному 
пункті митного контролю; якщо є порушення, то 
воно відповідно буде розглядатися як умисне ухи-
лення від митниці. 

Попри бойові дії на території України, спрово-
ковані російським повномасштабним збройним 
вторгненням, митні органи України продовжують 
працювати. На даний момент понад 200 митних 
пунктів функціонують як пункти відправлен-
ня/призначення, а також близько 30 автомобільних 
пунктів пропуску – додатково як пункти транзиту. 

Після введення воєнного стану Держмитслужба 
працює в режимі 24/7 та виконує покладені на неї 
завдання. На законодавчому рівні прийнято значну 
кількість нормативно-правових актів, які не лише 
спрощують процедуру митного оформлення товарів 
і транспортних засобів, а й передбачають певні 
пільги для імпортерів. Зокрема, спрощено митне 
оформлення вантажів гуманітарної допомоги, вне-
сено зміни до оподаткування легкових автомобілів, 
автомобільного бензину та дизельного палива [2]. 
Відповідно, ці заходи, в свою чергу, спрямовані на 
забезпечення населення та Збройних Сил України 
всім необхідним під час війни. 

Тимчасово, до припинення або скасування 
воєнного стану на території України, платники 
єдиного податку І-ІІІ груп можуть застосовувати 
спрощений порядок декларування товарів шляхом 
подання попередньої митної декларації, яка містить 
усі необхідні відомості для випуску товарів згідно з 
частиною 5 статті 259 Митного кодексу України. 

Митне оформлення товарів завершується у 
найкоротший термін, але не пізніше однієї робочої 
години з дня пред’явлення митному органу товарів, 
транспортних засобів комерційного призначення, 
що підлягають митному оформленню, подання 
митної декларації або документа, що її замінює за 
законом. 

Плата за виконання митними органами митних 
формальностей поза місцезнаходженням митних 
органів або поза встановленим для них робочим 
часом не справляється. 

Митні формальності можуть бути виконані ін-
шим митним органом, у тому числі без 
пред’явлення таких товарів цьому митному органу, 
за погодженням з Держмитслужбою, якщо митний 
орган не виконує покладених на митні органи зав-
дань у зв’язку з воєнним станом. 

Запроваджено тимчасове призупинення прове-
дення та продовження документальних митних 
перевірок дотримання вимог законодавства 
України з питань митної справи, у тому числі 
своєчасності, достовірності, повноти нарахування 
та сплати митних платежів, до припинення або 
скасування воєнного режиму. 

Загальновідомо, що 27 липня 2022 року набув 
чинності Закон України № 2445-IX, яким передба-
чено звільнення від оподаткування ввізним митом 
продукції та обладнання для зберігання, транспор-
тування, навантаження та розвантаження зернових 
та/або олійних культур при ввезенні в Україну на 
період дії воєнного стану та протягом 30 діб із дня 
його припинення або скасування, зокрема: 

– полімерних рукавів та мішків об’ємом не 
менше 0,8 куб. м для зберігання сільськогоспо-
дарської продукції; 

– самозавантажувальних або саморозванта-
жувальних причепів та напівпричепів для переве-
зення сільськогосподарської продукції [3]. 

Постановою Кабінету Міністрів України від 09 
листопада 2022 року № 1260 звільнено від оподат-
кування ПДВ та ввізним митом електрогенератори, 
трансформатори, літієві батареї, пульти, панелі, 
щити, електрообладнання, запасні частини для ре-
монту генераторів та енергетичного обладнання, 
обладнання та пристрої для фільтрації або очищен-
ня води, засоби супутникового зв’язку, Інтернету 
(Starlink) та ін. 

4 червня 2022 року набуло чинності рішення 
Ради Європейського Парламенту про тимчасові 
заходи лібералізації торгівлі, яке доповнює можли-
вості українських експортерів у межах Угоди про 
асоціацію між Україною та ЄС. Зокрема, дія та-
рифів, передбачених Угодою, буде тимчасово при-
зупинена. Це стосується: мита на промислову про-
дукцію; системи вхідних цін на фрукти та овочі; 
всіх тарифних квот на сільськогосподарську про-
дукцію; дії антидемпінгових мит на імпорт товарів 
походженням із України; глобальних гарантій щодо 
українських товарів [4]. 

Крім того, 4 травня 2022 року Україна та Вели-
кобританія юридично закріпили скасування ім-
портних мит і тарифних квот у двохсторонній 
торгівлі шляхом підписання угоди. Угода буде 
діяти протягом 12 місяців, але може бути продов-
жена за угодою сторін на новий термін. 

Також 10 травня 2022 року міністр торгівлі 
Сполучених Штатів Америки Джина Раймондо 
оголосила про призупинення мит на українську 
сталь терміном на один рік. Йдеться про 25% мита 
на металургійну продукцію, яке США ввели в 2018 
році. Безмитний режим для української сталі в 
США триватиме 12 місяців. 

9 червня 2022 року уряд Канади видав розпо-
рядження про звільнення від сплати митних пла-
тежів щодо товарів, які походять із України, протя-
гом одного року. Незважаючи на те, що більшість 
товарів із України надходили до Канади без сплати 
мита внаслідок Угоди про вільну торгівлю між 
Канадою та Україною (CUFTA), мита все ще засто-
совуються до певних товарів. 
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Однією з ключових функцій митних органів є 
контроль за переміщенням товарів та особистих 
речей через кордон. Для того, аби уникнути 
неприємностей і конфіскації при перетині кордону 
України, важливо знати і дотримуватися митних 
правил. 

Основою законодавства, що регулює імпорт в 
Україну та пов’язані з ним митні формальності, є 
Митний кодекс України. Слід зазначити: Кодекс 
можна вважати бізнес-дружнім, тобто орієнтованим 
більше на суб’єктів зовнішньоекономічної діяль-
ності, ніж на державу. Наприклад, у разі неодно-
значного тлумачення прав та обов’язків юридичних 
та фізичних осіб рішення має прийматися на ко-
ристь зазначених юридичних та фізичних осіб, а не 
на користь митних органів України. 

Що стосується імпорту з Європейського Союзу 
(ЄС), Угода про асоціацію між ЄС та Україною, 
безумовно, має вирішальне значення. Відповідно до 
цієї Угоди кожна договірна сторона знижує або 
скасовує тарифи на внутрішні товари іншої [5]. 

Необхідно відзначити те, що у сучасному світі, 
де торгівля перетинає кордони, важливо забезпечи-
ти ефективний контроль за рухом товарів. Держав-
на митна служба України взялася за трансформацію 
та вдосконалення цього контролю шляхом впро-
вадження рекомендаційно-технічного пілотного 
проекту з постмитного контролю. 

При реалізації державної митної політики важ-
ливо враховувати її роль у системі державного 
управління ЗЕД (рис. 1). 

Як показано на рис. 1, державне управління в 
сфері ЗЕД включає наступні важливі чинники: 
зовнішньоекономічну політику; державну митну 
політику; зовнішньоторговельну політику; держав-
ну митну справу; механізми та методи реалізації 

митної політики; суб’єкти реалізації державної 
політики. 

Стратегія національних доходів як частина ре-
форми митної політики окреслює важливі кроки до 
перетворення митної служби на східний митний 
кордон Європейського Союзу. Як відомо, ця мета є 
частиною ширшої стратегії, спрямованої на комп-
лексне оновлення митних органів, активну бороть-
бу з контрабандою та гармонізацію українського 
митного законодавства зі стандартами ЄС. 

Реформа, в свою чергу, передбачає низку 
ініціатив, спрямованих на вдосконалення українсь-
кої митної системи. Відповідно, це включає перехід 
на митні формальності в Україні відповідно до 
стандартів ЄС. При цьому одним із ключових еле-
ментів є запровадження нового Митного кодексу 
України, який, у свою чергу, базуватиметься на 
Митному кодексі Європейського Союзу [7]. 

У країні значна увага також приділяється 
зміцненню законодавчої бази у сфері митного регу-
лювання. А це, зокрема, врегулювання криміналь-
ної відповідальності за контрабанду та недос-
товірне митне декларування, а також розширення 
повноважень митних органів у сфері оперативно-
розшукової діяльності та досудового розслідування 
контрабанди. Реалізація цих заходів після 
адміністративної реформи митниці допоможе 
Україні стати інтегрованою частиною європейсько-
го економічного та регуляторного простору, 
зміцнивши її позиції як важливого митного партне-
ра на східному фланзі ЄС. 

У табл. 1 відображено результати діяльності 
Державної митної служби України (ДМСУ) щодо 
митних брокерів у 2021 та 2022 рр. 

 
 

 

 
Рис. 1. Роль державної митної політики в системі державного управління ЗЕД  

(складено на підставі [6]) 
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Таблиця 1 
Діяльність ДМСУ щодо митних брокерів* 

Станом на 01.01.2022 кількість дозволів - 8072 Станом на 30.12.2022 кількість дозволів - 8840 

Надано (переоформлено) 919 дозволів Надано (переоформлено) 830 дозволів 

Відмовлено у наданні 330 дозволів Зупинено дію 94 дозволів 

Анульовано 29 дозволів Анульовано 29 дозволів 

* Табл. 1 складена на підставі [8] 
 
 

Відповідно до звітів Державної митної служби 
України за 2021 та 2022 рр. станом на 01.01.2022 
видано 8072 дозволи на діяльність митних бро-
керів, а на кінець 2022 р. – 8840. Тобто фактично 
кількість дозволів в умовах війни зросла на 10%. 

З початком повномасштабного вторгнення 
український експорт значною мірою переорієнту-
вався на країни Європи, а західні прикордонні пе-
реходи стали найважливішими логістичними цен-
трами для українського експорту та імпорту. За 10 
місяців 2023 року частка країн ЄС в експорті 
України становила 65%, а у імпорті – 51%. Тому 
блокада автомобільних переходів на кордоні з 
Польщею, яка триває вже місяць, поставила під 
загрозу значну частину зовнішньої торгівлі 
України, а в середньостроковій перспективі – всю 
стабільність економіки країни. 

Блокування західних автопереїздів вже мало 
численні негативні наслідки для українського 
бізнесу та його контрагентів. Найпомітніші з них – 
збільшення витрат на логістику в 3-4 рази, затрим-
ки поставок, зрив контрактів тощо, що призвело до 
подорожчання багатьох імпортних товарів. На-
приклад, ціни на автогаз на АЗС за місяць зросли 
на 30%, а імпортні будматеріали – на 5-10%. Про-
довження блокади може призвести до дефіциту 
імпортної продукції, в тому числі критичної для 
оборони країни [9]. 

“Транспортні витрати значно збільшуються, що 
впливає на собівартість продукції та цінову конку-
рентоспроможність компаній. Є зміни в маршрутах, 
а черги на словацькому та угорському кордоні 
зростають. Невиконання зобов’язань перед 
українськими та іноземними замовниками тягне за 
собою штрафні санкції з боку покупців, скасування 
подальших замовлень та втрату клієнтів. Немож-
ливість імпорту необхідної сировини чи комплек-
туючих створює ризики для українських виробни-
чих потужностей. Усе це безпосередньо впливає на 
доступ населення України до необхідних товарів і 
безперебійну роботу підприємств”, –
 наголошує Європейська Бізнес Асоціація. 

Поточне оцінювання ситуації показує, що бло-
кування прикордонних переходів уже призвело до 

величезних фінансових втрат: у межах однієї се-
редньої компанії мова може йти про сотні тисяч 
гривень, а в національному масштабі – про сотні 
мільйонів доларів. Основні фінансово-економічні 
втрати: 

1. Блокада кордону призвела до зниження  
експорту автотранспорту в листопаді 2023 р. на 
26,7% – до 783 тис. тонн, імпорту – на 23,5%, до 
967,1 тис. тонн. Загалом у листопаді обсяг україн-
ського експорту через польський кордон скоротив-
ся на 40%. 

2. Федерація роботодавців України оцінила 
збитки української економіки приблизно в 400 млн 
євро станом на 22 листопада 2023 р. 

3. За підрахунками Європейської Бізнес Асо-
ціації, середньодобові збитки компаній бізнес-
асоціації (експортерів та імпортерів) становлять  
1 млн грн. За два тижні блокади загальні збит-
ки перевищили 300 млн грн. 

4. За оцінками Reuters, у разі продовження 
акції протесту блокада може коштувати українській 
економіці 1% зростання валового внутрішнього 
продукту (ВВП). 

5. Надходження від митниці за листопад  
2023 р. склали 81% від плану – за індикативним 
показником 48,5 млрд грн фактично надійшло 
39,2 млрд грн [10]. 

Загальна вартість блокади для української еко-
номіки залежить від тривалості протесту. За дани-
ми Мінфіну, у 2022 році ВВП України становив 161 
млрд дол. Відповідно, саме через це падіння ВВП 
на 1% за приблизними оцінками означає економічні 
втрати понад 1,6 млрд дол. Якщо припустити, що 
лише за два тижні блокади збитки склали 400 млн 
євро, то до середини грудня вони перевищать  
1 млрд євро. 

Рис. 2 характеризує втрати української еко-
номіки від блокади українсько-польського кордону 
в листопаді 2023 р. Як бачимо, найбільші втрати 
стосувалися експорту через кордон Польщі –  
40,0 %. 
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Рис. 2. Втрати української економіки від блокади українсько-польського кордону  

в листопаді 2023 р., % (складено на підставі [4]) 
 
 

Крім того, негативний ефект від блокування 
пунктів пропуску відчуватиметься в наступні роки, 
оскільки довгострокові контракти будуть розірвані. 

Цікаво, що блокада вдарить і по самій Польщі, 
враховуючи її значення в торговому балансі 
України. Так, за 10 місяців 2023 р. частка Польщі в 
структурі українського імпорту становила 5,5 млрд 
дол., або 10,5%. 

Україна планує перетворити свою митницю на 
східну митницю Євросоюзу. Відповідні плани були 
закладені в Стратегії національного доходу: “Стра-
тегія національного доходу передбачатиме ре-
алізацію важливих кроків до перетворення україн-
ської митниці на східну митницю Європейського 
Союзу в рамках реформування митної політики”. 

Ця мета є частиною більш широкої стратегії, 
спрямованої на комплексне оновлення митних ор-
ганів, активну протидію контрабанді та адаптацію 
українського митного законодавства до норм ЄС. 

Реалізація реформи передбачає низку ініціатив, 
спрямованих на вдосконалення української митної 
системи, та включає перехід до здійснення митних 
формальностей в Україні за стандартами ЄС. 

Зокрема, одним із ключових елементів є впро-
вадження нового Митного кодексу України, який 
базуватиметься на Митному кодексі ЄС, а також 
посилення правового поля у сфері митного регулю-
вання.  

Згідно з поясненнями Міністерства фінансів: 
“Це передбачає унормування кримінальної 
відповідальності за контрабанду, недостовірне 
митне декларування, а також уповноваження мит-
них органів на проведення оперативно-розшукової 
діяльності та досудового розслідування контрабан-
ди” [5]. 

У Міністерстві фінансів переконані в тому, що 
реалізація зазначених заходів після впровадження 
обов’язкового компонента – адміністративної ре-
форми митниці – допоможе Україні стати інтегро-
ваною частиною європейського економічного та 

регуляторного простору, зміцнивши її позиції як 
важливого митного партнера на сході ЄС. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Нині система дер-
жавного управління в Україні не відповідає потре-
бам країни у проведенні комплексних реформ у 
різних сферах державної політики та європейським 
стандартам належного управління державою. Саме 
тому підвищується торгово-політична роль дер-
жавної митної політики щодо розвитку міждержав-
них інтеграційних зв’язків і відносин для створення 
у довгостроковій перспективі умов досягнення 
провідних позицій України у світовій економіці, 
забезпечення її глобальної конкурентоспромож-
ності.  

Митним органам необхідно посилити 
співпрацю з владою та бізнесом. Робота української 
митниці має бути синхронізована з митними 
адміністраціями країн ЄС, що дасть змогу при-
швидшити пропуск вантажів через кордони та мак-
симально сприяти міжнародній торгівлі. 
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ГРАНТИ ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ ЕКСПОРТНООРІЄНТОВАНИХ  
КОМПАНІЙ В УМОВАХ ВІЙНИ 

 
Анотація. У статті досліджено можливості грантових фондів та програм, які є актуальними для Украї-

ни в умовах війни на підтримку експортноорієнтованих бізнес-компаній. Окреслено 10 основних грантових 
інструментів, що діють станом на березень 2024-го, проте ряд програм будуть актуальними з нинішніми 
пріоритетами аж до 2027 року. Як виявилося, для українських експортоорієнтованих бізнес-компаній відкриті 
можливості участі у конкурсах таких великих програм Європейської комісії: Horizon Europe, Single Market 
Programme, Connecting Europe Facility. Також зауважено, що Європейська комісія вже оголосила ряд пропози-
цій, спрямованих на підтримання українських підприємців. Ініціативи мають спільну назву “ReadyForEU”. У 
дослідженні приділено увагу ряду грантових конкурсів програм EU4business. Акцентовано на тому, що Агент-
ство США з міжнародного розвитку (USAID) також пропонує програми для українських підприємств з метою 
зміцнення та розширення експортної діяльності. Окремо наголошено, що підприємці з України мають право 
скористатися компенсаційним грантом від Європейського банку реконструкції та розвитку (ЄБРР). Наголо-
шено, що Банк може профінансувати заходи, що спрямовані на зміцнення експортного потенціалу, до прикла-
ду: розробка відповідних стратегій, маркетингових рішень, підготовка до сертифікації за міжнародними 
стандартами, оптимізація бізнес-процесів тощо. Результати дослідження продемонстрували, що в Україні 
діє низка грантових програм походженням із США та Європейського Союзу. Вони пропонують фінансову та 
технічну підтримку представникам українського мікро-, малого та середнього бізнесу з метою стимулювання 
експорту нашої держави. Підприємці мають право скористатися безповоротними грантовими ресурсами на 
проекти задля експортноорієнтованої діяльності. Акцентовано на тому, що може бути профінансовано ши-
рокий спектр усього: від консультування та навчання до закупівлі обладнання та участі у міжнародних тор-
гових заходах. Наголошено на доступних сумах грантового фінансування: від кількох тисяч доларів/євро до 
кількох мільйонів, залежно від масштабів програми та пріоритетів конкурсів.  

 
Ключові слова: гранти, експорт, експорт під час війни, гранти ЄС, гранти Єврокомісії, Horizon Europe, 

Single Market Programme, Connecting Europe Facility, EU4business, USAID, можливості програм, вимоги про-
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Kobelya-Zvir M. Ya.,  
marianakobelia@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-5627-9408, 
Ph.D., Associate Professor of the Department of Entrepreneurship, Trade and Logistics, Lviv University of 
Trade and Economics, Lviv 

 

GRANTS FOR UKRAINIAN EXPORT-ORIENTED COMPANIES IN THE 
CONDITIONS OF WAR 

 
Abstract. The article examines the possibilities of grant funds and programs that are relevant for Ukraine in 

wartime conditions to support business of export-oriented companies. 10 main grant instruments are outlined, which 
are in effect as of March 2024, but a number of programs will be relevant with current priorities until 2027. As it 
turned out, there are open opportunities for Ukrainian export-oriented business companies to participate in grant 
competitions of such large programs of the European Commission: Horizon Europe, Single Market Program, 
Connecting Europe Facility. Also, it is noted that the European Commission has already announced a number of grant 
proposals aimed at supporting Ukrainian entrepreneurs. The initiatives have a common name "ReadyForEU". The 
research focuses on a number of EU4business program grant competitions. It was emphasized that the US Agency for 
International Development (USAID) also offers grant programs for Ukrainian enterprises to strengthen and expand 
export activities. It was separately emphasized that entrepreneurs from Ukraine can take advantage of a compensation 
grant from the European Bank for Reconstruction and Development (EBRD). It was emphasized that the Bank can 
finance measures aimed at strengthening export potential, for example: development of appropriate strategies, 
marketing solutions, preparation for certification according to international standards, optimization of business 
processes, etc. The results of the study showed that a number of grant programs originating from the USA and the 
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European Union operate in Ukraine. They offer financial and technical support to representatives of Ukrainian micro, 
small, and medium-sized businesses in order to stimulate the export of our country. Entrepreneurs can use non-
refundable grant resources for projects for export-oriented activities. It is emphasized that a wide range of activities 
can be financed: from consulting and training to the purchase of equipment and participation in international trade 
events. Available amounts of grant funding are emphasized: from several thousand dollars/euro to several million, 
depending on the scale of the program and the priorities of the competitions. 

 
Keywords: grants, export, export during the war, EU Grants, European Commission grants, Horizon Europe, 

Single Market Programme, Connecting Europe Facility, EU4business, USAID, program opportunities, program 
requirements. 
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Постановка проблеми. Російська агресія сут-

тєво вплинула на стан бізнесу в Україні. Основни-
ми відчутними для підприємців проблемами є: не-
стача сировини та клієнтів, недоотримання оплат за 
виконані замовлення, ускладнення з логістикою, 
брак робочої сили, пошкоджені та зруйновані по-
тужності [4]. Майже призупинення зовнішньої тор-
гівлі поставило значну частину бізнесу у ситуацію 
неминучого “піке”. Окрім допомоги в просуванні 
продукції на зовнішні ринки, організації експорту 
та логістики, українські підприємці потребують 
значного фінансування для зміцнення експортного 
потенціалу. Низка міжнародних грантових фондів 
та програм поставили собі за пріоритет допомогти 
Україні відновити ланцюги постачання, налагодити 
експорт в умовах війни. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Увагу даній проблемі приділяли Я. Бойко, А. Нечи-
порук, М. Котова, Д. Кочубей, В. Шевчук, О. Зорі-
на, Г. Вербицька та інші [3, 4, 5, 9, 13]. 

О. Зоріна наголосила: “На сьогодні увесь циві-
лізований світ сприяє стабілізації економіки Украї-
ни, у тому числі шляхом найскорішого налаго-
дження міжнародної торгівлі. Економічні наслідки 
у всьому світі набудуть катастрофічних масштабів, 
тому зараз найперше завдання – всіма можливими 
способами сприяти поліпшенню ситуації та уник-
ненню світової кризи, яка напряму залежить від 
тривалості рашистсько-української війни” [9]. 

Г. Вербицька, досліджуючи особливості та 
прикладні проблеми вітчизняної експортної діяль-
ності бізнесу з урахуванням впливу війни, дійшла 
висновку: “Російська військова агресія має негати-
вний вплив не тільки на динаміку вітчизняного 
експорту, але й поставила цілі галузі на межу ви-
живання. Проведено детальне аналізування динамі-
ки і структури експорту за основними секторами 
економіки. Визначено основні загрози, з якими 
вони стикнулися у цей нелегкий для всієї країни 
час” [5]. 

Я. Бойко наголошував: “Протягом війни най-
більший дохід українці отримали від експорту аг-
рарної продукції, зокрема кукурудзи та соняшнико-
вої олії, які займають перше і друге місця в рейтин-
гу експорту з частками відповідно 12,9% (4,7 млрд. 
доларів) та 12,1% (4,4 млрд. доларів). Залізна руда 
та концентрати займають третє місце з часткою 

7,5% (2,7 млрд. доларів). Далі за обсягами експорту 
слідує продукція АПК, зокрема пшениця і насіння 
ріпаку. На шостому місці розташовуються кабелі та 
ізольовані проводи, а на сьомому - напівфабрикати 
з вуглецевої сталі” [13]. 

Доцільно зауважити, що розвідки цих авторів є 
вагомим внеском у вивчення стану експорту в умо-
вах війни та напрацювання рекомендацій щодо 
шляхів розвитку та розширення зовнішньої діяль-
ності українських ММСП. Проте поза увагою дос-
лідників залишився важливий механізм фінансової 
підтримки експортноорієнтованих підприємців, а 
саме: грантовий.  

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження можливостей грантових фондів та програм, 
які є актуальними для України в умовах війни на 
підтримку експортноорієнтованих бізнес-компаній, 
виявлення специфіки та пріоритетів грантодавців, а 
також особливості участі українських організацій у 
грантових конкурсах.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Оскільки зовнішня торгівля є одним із головних 
чинників розвитку багатьох бізнесів, то навіть в 
нинішніх умовах війни і нестабільності підприємці 
все ж прагнуть розширитися за рахунок присут-
ності на нових закордонних ринках. Особливу 
увагу розширенню та диверсифікації експорту 
українських товарів і послуг та реалізації експо-
ртного потенціалу українського бізнесу приді-
ляють міжнародні грантові фонди та програми. 
Вони пропонують мікро-, малим та середнім 
підприємствам (ММСП) фінансову та технічну 
підтримку задля нарощування експортного поте-
нціалу та просування продукції та послуг на зов-
нішніх ринках [12].   

Розглянемо основні грантові інструменти фі-
нансування ММСП, які є актуальними для україн-
ських підприємців у 2024 році. 

1. ГРАНТИ ЄВРОПЕЙСЬКОГО БАНКУ 
РЕКОНСТРУКЦІЇ ТА РОЗВИТКУ (ЄБРР) НА 
КОНСАЛТИНГОВУ ПІДТРИМКУ МСП 

ЄБРР на постійній основі пропонує представ-
никам українського бізнесу можливість компен-
сувати частину вартості консалтингового проекту у 
розмірі 85% від вартості. Особливістю програми є 
можливість фінансування заходів, що спрямовані 
на зміцнення експортного потенціалу, до прикладу: 
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розробка відповідних стратегій, маркетингових 
рішень, підготовка до сертифікації за міжнародни-
ми стандартами, оптимізація бізнес-процесів тощо 
[7, 11]. 

2. ГРАНТИ ДЛЯ МСП ІЗ ЕКСПОРТНИМ 
ПОТЕНЦІАЛОМ ПРОГРАМИ EU4BUSINESS  

Це програма, що фінансується Європейським 
Союзом та урядом Німеччини, в межах якої мікро-, 
малі та середні підприємства України з експортною 
спроможністю та інноваційним потенціалом мають 
право отримати 100 грантів до 10 000 євро кожен 
для відновлення, розвитку та стійкості у часи війни.   

Як зазначено в конкурсній документації, ця 
хвиля грантів сприятиме реалізації цілей урядової 
ініціативи “єРобота” під егідою Міністерства еко-
номіки України. Стратегічний виконавець програ-
ми – німецька федеральна компанія Deutsche 
Gesellschaft für Internationale Zusammenarbeit (GIZ) 
GmbH. Партнер із виконання – громадська органі-
зація EasyBusiness (ГО “Легкий бізнес”). 

Особливістю програми є можливість участі в 
ній представників бізнесу, що працюють у сферах: 

1. Переробки (машинобудівна, меблева, хар-
чова та легка промисловість тощо). 

2. Креативних індустрій. 
3. Логістики та транспорту. 
4. Інших не згаданих вище секторах із потен-

ціалом експорту або створення інновацій (напри-
клад освітні та медичні послуги). 

Грант може бути витрачений на: просування 
експорту, дослідження та розвиток, сертифікацію, 
тестування та перевірку продукції, реєстрацію та 
захист інтелектуальної власності тощо. 

Відмінна особливість програми – те, що до 50% 
гранту може бути витрачено на придбання облад-
нання чи інших основних засобів виробничого при-
значення. За умови, що підприємець пояснить у 
заявці, як це обладнання вплине на експортний 
потенціал або впровадження інновацій. Інші кошти 
мають бути витрачені виключно на послуги [1, 12]. 

3. ГРАНТИ ДЛЯ ПІДПРИЄМСТВ, ЯКІ 
СТВОРЮЮТЬ ПРОДУКТИ ТА ПОСЛУГИ З 
ІННОВАЦІЙНОЮ СКЛАДОВОЮ ТА/АБО 
ФОКУСОМ НА РОЗШИРЕННЯ ТА/АБО ЕКС-
ПОРТ 

Це інструмент фінансування програми міжна-
родної співпраці “EU4Business: відновлення, кон-
курентоспроможність та інтернаціоналізація МСП”, 
що співфінансується Європейським Союзом та 
урядом Німеччини і реалізується Німецькою феде-
ральною компанією Deutsche Gesellschaft für 
Internationale Zusammenarbeit (GIZ) GmbH. Проект 
втілено за сприяння Міністерства цифрової транс-
формації України, Офісу з розвитку підприємницт-
ва та експорту, а також національного проекту 
Дія.Бізнес. Імплементуючий партнер ініціативи – 
Український фонд стартапів. 

Фінансування буде надано 20 малим та серед-
нім підприємствам на загальну суму 300 тисяч євро 
(до 15 тисяч євро кожен). Особливістю програми є 
те, що на грант може претендувати підприємство: 

 з чисельністю працівників від 11 до 150 осіб 
на момент подання заявки;  

 з річним доходом від будь-якої діяльності, 
еквівалентним сумі до 10 мільйонів євро; 

 продукт або послуга якого містить іннова-
ційну складову та/або коли підприємство має поте-
нціал до розширення та/або експорту [12, 16]. 

4. ГРАНТИ ПРОГРАМИ SEEDS OF 
BRAVERY ДЛЯ УКРАЇНСЬКИХ                                    
ТЕХНОЛОГІЧНИХ СТАРТАПІВ 

Seeds of Bravery – це проект із бюджетом 20 мі-
льйонів євро, який фінансується Європейським 
Союзом у межах Європейської ради з інновацій для 
підтримки українських технологічних стартапів та 
наближення їх до ЄС. Ініціатива має на меті зміц-
нити технологічний ландшафт України, підтриму-
ючи місцевих підприємців для досягнення міжна-
родного успіху. 

Особливістю програми є те, що на грант мо-
жуть претендувати українські інноваційні техноло-
гічні компанії, як стартапи, так і масштабні компа-
нії, які розробляють інноваційні послуги або про-
дукти та відповідають вимогам: 

 бути зареєстрованими в Україні або бути 
переселеними з України до однієї з держав-членів 
Європейського Союзу та OCT або асоційованих 
країн Horizon Europe після 24.02.2022 р.; 

 бути зареєстрованими в одній із держав-
членів Європейського Союзу та OCT або асоційо-
ваних країнах Horizon Europe після 24.02.2022 р.; 

 мати принаймні одного засновника або спів-
засновника, який працює повний робочий день у 
компанії; 

 мати принаймні одного засновника чи спів-
засновника, або топ-менеджера (генерального ди-
ректора, технічного директора, головного опера-
ційного директора або еквівалентну ключову поса-
ду), який має українське громадянство. 

Щоб бути профінансованими, бізнес-модель і 
стратегія зростання повинні мати європейський 
вимір та демонструвати здатність збільшити при-
сутність українських стартапів у Європейській ін-
новаційній екосистемі.  

Відмінною особливістю програми є те, що що-
найменше 20% стартапів-грантоотримувачів по-
винні бути засновані або очолювані жінками. 

Як зазначено в умовах програми, близько 200 
українських стартапів можуть отримати 12 
мільйонів євро грантового фінансування. У фокусі 
– Deep Tech-розробки. Програма надає 5 видів 
підтримки з можливістю залучити до 60 000 євро 
одному стартапу: 

1. Innovation Services.  
2. Entrepreneurship.  
3. Deep Tech Incubation.  
4. Rebuilding Ukraine.  
5. Deep Tech Scale-Up [12, 17]. 
5. ГРАНТИ ДЛЯ СЕРЕДНІХ ТА ВЕЛИКИХ 

ПЕРЕРОБНИХ ПІДПРИЄМСТВ ВІД USAID 
Це грантова допомога Проекту Агентства США 

з міжнародного розвитку (USAID) “Конкуренто-
спроможна економіка України” на реалізацію  
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заходів, спрямованих на підтримку та розвиток 
переробних підприємств, які є експортноорієн-
тованими і працюють у таких галу-
зях: виробництво упаковки та пакувальних ма-
теріалів, харчова промисловість, машинобуду-
вання та металообробка, текстиль, продукти для 
відновлення та відбудови (будівельні матеріали, 
вікна, двері, металоконструкції, електротовари то-
що). 

Особливістю програми є можливість фінан-
сування наступних заходів:  

 Закупівля обладнання та/або устаткування 
для покращення процесів/продукції/технологій, а 
також послуги монтажу, пов’язаних із придбанням 
обладнання.  

 Діяльність, пов’язана із запуском виробни-
цтва технологічно нового або вдосконаленого про-
дукту за допомогою обладнання та устаткування, 
придбаного в межах цього гранту. 

 Підтримка діяльності сталих підприємств, 
які вже мають продуктову лінійку, тобто тих, які не 
є стартапами, що тільки починають свій шлях на 
ринку.  

Відмінною ознакою програми є те, що в ній 
можуть брати участь середні та великі підприємс-
тва з кількістю працівників понад 100 осіб та 
річним оборотом не менше 200 мільйонів гри-
вень, діяльність яких сприяє розширенню існуючо-
го виробництва, створенню нових інноваційних 
продуктів та модернізації виробництва (це призведе 
до створення нових робочих місць), збільшенню 
обсягу продажів як на внутрішньому, так і міжна-
родному ринках. 

Як зазначено в умовах програми, профінансо-
ваними можуть бути до 30 підприємств на суму 
від 150 000 доларів США до 500 000 доларів 
США [8, 12]. 

6. ГРАНТИ В МЕЖАХ КОНКУРСУ   
“БУДУЄМО МАЙБУТНЄ УКРАЇНСЬКОЇ                  
ЛОГІСТИКИ ТА ЕКСПОРТУ” ВІД USAID 

Це ініціатива USAID “Економічна підтримка 
України”, метою якої є фінансування бізнесу для 
досягнення двох важливих цілей економічного від-
новлення країни: 

1) розбудова експортного та логістичного поте-
нціалу сільського господарства з наголосом на тор-
гівлі зерном; 

2) покращення експортної інфраструктури, тех-
нологій та процесів уздовж західних кордонів Ук-
раїни. 

В умовах програми зазначено, що очікуваними 
результатами грантової діяльності повинно бути:  

1) покращення знань логістичних компаній, що 
працюють в агросекторі, щодо передового міжна-
родного досвіду торгівлі зерном, його продажу та 
маркетингу, збільшення експортних продажів на 
нові ринки (наприклад, ЄС, Північної Африки);  

2) співфінансування логістичного обладнання у 
сфері сільського господарства, на яке існує значний 
попит;  

3) підвищення кваліфікації та вдосконалення 
навичок персоналу логістичних компаній, які  

працюють в агросекторі, щодо використання обла-
днання для експорту зерна;  

4) удосконалення процесу в пунктах пропуску, 
що приведе до підвищення експортного потенціа-
лу;  

5) покращення транскордонного співробітницт-
ва між Митною службою України та митними ор-
ганами на кордоні ЄС та Молдови.  

Відмінною особливістю програми є те, що про-
фінансованими на суму від 25 000 до 500 000 тис. 
США можуть бути заходи: 

 логістичних компаній; 
 асоціацій або виробників логістичного об-

ладнання в сфері сільського господарства; 
 агентств маркетингового аналізу; 
 організовані у сфері бізнесу; 
 неурядових організацій; 
 консалтингових фірм; 
 постачальників навчальних послуг; 
 державних структур; 
 науково-дослідних та освітніх установ [12, 

14]. 
7. ГРАНТИ ПРОГРАМИ “ЄДИНИЙ                

РИНОК” 
Це програма Європейської комісії з бюджетом 

у розмірі 4,2 мільярди євро в межах фонду InvestEU 
Fund. Тут охоплюються єдиний ринок, конкуренто-
спроможність підприємств, включаючи малі та 
середні підприємства, сферу рослинництва, тварин, 
харчових продуктів та кормів, а також європейську 
статистику. Ініціатива об’єднує ці аспекти, щоб 
оптимізувати та використати синергію та забезпе-
чити більш гнучку, прозору, спрощену та адаптив-
ну структуру для фінансування діяльності, спрямо-
ваної на добре функціонуючий стійкий внутрішній 
ринок. Експерти вважають перевагою програми те, 
що вона працює за такими напрямами: внутрішній 
ринок, ефективні стандарти, конкурентоспромож-
ність (зокрема, малих і середніх підприємств), за-
хист споживачів, безпека харчових продуктів, єв-
ропейська статистика. Угоду про приєднання Укра-
їни до “Єдиного ринку” було ратифіковано ВРУ 29 
червня 2023 року. Країна братиме участь у таких 
компонентах програми, як зміцнення конкуренто-
спроможності та стійкості малих і середніх підпри-
ємств (близько 1 млрд євро), а також створення та 
поширення високоякісної європейської статистики 
(близько 546 млн євро). Європейська комісія вже 
оголосила ряд грантових пропозицій, спрямованих 
на підтримання українських підприємців. Ініціати-
ви мають спільну назву “ReadyForEU” [18]. 

8. МІКРОГРАНТИ ПРОГРАМИ                   
ІНТЕГРАЦІЇ УКРАЇНСЬКИХ КОМПАНІЙ ДО 
ЄДИНОГО РИНКУ ЄС UKRAINE-READY4EU  

Ця ініціатива має на меті заохотити та допомо-
гти українським МСП стати активними на Єдиному 
ринку ЄС та успішно співпрацювати з бізнес-
партнерами з ЄС. Як зазначено в її умовах, 1 500 
українських МСП, які відповідають вимогам та 
бажають увійти на такий Ринок ЄС, зможуть отри-
мати ваучери на мікрогранти у розмірі 2 500 євро. 
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Кошти дозволяється використати на: 
 Участь у торгових місіях та брокерських 

зустрічах. 
 Сертифікацію та адаптацію продукції до 

стандартів і норм ЄС. 
 Підготовку продукції до експорту/ техніч-

ної документації на промислову продукцію. 
 Захист інтелектуальної власності та витра-

ти на ліцензування. 
 Технологічний аудит та/або надання техні-

чної підтримки для модернізації МСП, сприяння 
зеленій, цифровій та стійкій економіці [2, 12]. 

9. ГРАНТИ ПРОГРАМИ «МЕХАНІЗМ 
“СПОЛУЧЕННЯ ЄВРОПИ”» 

Це програма Європейської комісії з бюджетом 
28,4 млн євро, яка стала актуальною для нашої 
держави 22 листопада 2023 р., коли Верховна Рада 
України ратифікувала Угоду про участь. Програма 
покликана покращити зв’язок країни з сусідами ЄС 
та сприятиме інтеграції України в Єдиний ринок 
ЄС. 

Ініціатива спрямована на підтримку зростання, 
створення робочих місць і підвищення конкуренто-
спроможності через цільові інвестиції в європейсь-
ку інфраструктуру. Особливість програми – вона 
сприяє розвитку високоефективних, стійких та вза-
ємопов’язаних трансєвропейських мереж у сферах 
транспорту, енергетики та цифрових послуг, що 
об’єднують країни Європи. 

Програма має три напрямки: 
Transport, яка спрямована на покращення стій-

кості транспортної мережі та виконання цілей Єв-
ропейської “Зеленої угоди”. Ця підпрограма фоку-
сується на проектах, що охоплюють розширення, 
оновлення та вдосконалення трансєвропейської 
транспортної мережі та інфраструктури, таких як 
залізниці, внутрішні водні шляхи, порти та безпека 
дорожнього руху. 

Energy, що підтримує розвиток трансєвропей-
ських мереж у сфері енергетики з акцентом на від-
новлювану енергію та інтеграцію внутрішнього 
енергетичного ринку. 

Digital, яка спрямована на підтримку цифрової 
трансформації Європи, включаючи розгортання 
мереж 5G та модернізацію цифрових мереж. 

Одним із пріоритетів програми є сприяння си-
нергії між секторами транспорту, енергетики та 
цифрових технологій [15]. На думку експертів, це 
шанс для України отримати підтримку програми – 
реалізовувати транскордонні проекти у сфері від-
новлюваної енергетики. Після запуску всіх етапів 
програми суб’єкти в Україні зможуть подавати 
заявки на співфінансування проектів, спрямованих 
на підвищення потужності, безпеки та стійкості 
цифрового зв’язку між Україною та її сусідами з 
ЄС. Використовувати грантове фінансування ма-
ють право суб’єкти господарювання з України ана-
логічно до інших організацій із ЄС. Суми гранту 
залежать від актуального конкурсу та можуть ста-
новити до кількох мільйонів євро на один проект. 

10. ГРАНТИ ПРОГРАМИ “ГОРИЗОНТ 
ЄВРОПА” 

Це програма Європейської комісії із досліджень 
та інновацій на 2021-2027 роки з бюджетом 
95,5 млрд євро. Вона вирішує проблеми, пов’язані з 
боротьбою зі змінами клімату, сприянням досяг-
ненню Цілей сталого розвитку ООН, підвищенням 
конкурентоздатності та зростання ЄС. Програма 
допомагає співпраці у сфері досліджень та розроб-
лення інновацій, підвищенню їх впливу на розроб-
лення та впровадження політик ЄС, поширенню 
нових знань і технологій, що стимулює створення 
робочих місць і бізнес-конкурентоспроможність. 
“Горизонт Європа” охоплює три напрями: Передо-
ва наука (Excellent Science), Глобальні виклики та 
європейська промислова конкурентоспроможність 
(Global Challenges and European Industrial Compe-
titiveness), Інноваційна Європа (Innovative Europe). 

На програмний період до 2027 року визначено 
п’ять ключових місій - комплексних напрямів дій у 
різних сферах: 

 Адаптація до кліматичних змін, включаючи 
соціальні трансформації. 

 Боротьба з раком. 
 Здоров’я ґрунту та харчування. 
 Кліматично нейтральні та розумні міста. 
 Здорові океани, моря, берегові та внутрішні 

води. 
Загалом програма Horizon Europe охоплює ши-

рокий спектр тем, які групуються в такі кластери, 
як: здоров’я; культура, творчість та інклюзивне 
суспільство; громадська безпека; цифрові техноло-
гії, промисловість та космос; клімат, енергія та 
мобільність; харчування, біоекономіка, природні 
ресурси, сільське господарство та довкілля. 

Особливістю програми є те, що в її межах іс-
нують різні типи грантів: дослідження та інновації 
(RIA), інновації (IA), координація та підтримка 
(CSA), програми співфінансування (COFUND), 
інновації та дії з виходу на ринок (IMDA), проекти 
з навчання та мобільності (TMA). Брати участь у 
конкурсах аналогічно до аплікантів із різних країн 
світу дозволяється і представникам українських 
бізнес-компаній. Суми грантового фінансування 
залежать від конкурсу та можуть становити до кі-
лькох мільйонів євро на один проект. 10 жовтня 
2021 року між Україною та ЄС була укладена угода 
на новий програмний період (2021-2027 рр.), яка 
надала доступ до програми “Горизонт Європа”. З 
моменту ратифікації, 9 червня 2022 року, українсь-
кі бізнес-компанії можуть брати участь у всіх її 
компонентах [6]. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Результати дослідження 
продемонстрували, що в Україні діє низка гранто-
вих програм походженням із США та Європейсько-
го Союзу. Вони пропонують фінансову та технічну 
підтримку представникам мікро-, малого та серед-
нього бізнесу з метою стимулювання експорту на-
шої держави. Підприємці мають право скористати-
ся безповоротними грантовими ресурсами на  
проекти задля експортноорієнтованої діяльності. 
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Може бути профінансовано широкий спектр  
усього: від консультування та навчання до закупів-
лі обладнання та участі у міжнародних торгових 
заходах. Суми грантів – від кількох тисяч дола-
рів/євро до кількох мільйонів, залежно від масшта-
бів програми та пріоритетів конкурсів. Окрім цих 
програм, для українського бізнесу актуальними є 
ряд інших, зокрема з метою модернізації вироб-
ництв, створення нової продукції, оптимізації біз-
нес-процесів тощо. Такі грантові інструменти по-
винні стати нашими подальшими напрямами дослі-
джень.  
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ВИКОРИСТАННЯ МЕХАНІЗМІВ МІСЦЕВИХ ЗАПОЗИЧЕНЬ  
ТА ГАРАНТІЙ ДЛЯ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ МІСЦЕВОГО РОЗВИТКУ  

 
Анотація. Одним із основних завдань місцевих органів влади та органів місцевого самоврядування є реалі-

зація проектів, спрямованих на підвищення якості життя місцевого населення, розвитку інфраструктури, 
соціальних послуг, культурних та економічних ініціатив. Реалізація будь-яких ініціатив потребує пошуку дже-
рел їх фінансування, які зазвичай обмежені, що особливо помітно в умовах воєнного стану. Використання ме-
ханізмів місцевих запозичень та гарантій може стати одним із вагомих джерел фінансування потреб місцево-
го розвитку, що, у свою чергу, буде додатковим стимулом у розвитку місцевого бізнесу та залученні інвести-
цій. За останні роки відбулося нормативне збільшення можливостей органів місцевого самоврядування для 
отримання коштів через використання відповідних позикових інструментів. Зокрема, внесені зміни до Бюд-
жетного кодексу України передбачали з 2018 року можливість здійснювати місцеві запозичення для обласних 
рад, а з 2023 року – і для сільських, селищних, міських територіальних громад (до цього були лише у міст об-
ласного значення). Таким чином, усі місцеві ради (крім районних) отримали право на використання місцевих 
запозичень та гарантій. Однак на практиці зазначені повноваження станом на початок 2024 року практично 
не використовуються відповідними суб’єктами, що пов’язано, на нашу думку, з окремими організаційними та 
фінансовими факторами. У Луцькій міській територіальній громаді основними кінцевими бенефіціарами, що 
користувалися кредитними коштами від місцевих запозичень та гарантій, є переважно комунальні підприєм-
ства, діяльність яких спрямована на забезпечення потреб жителів у тепло- і водопостачанні, водовідведенні 
та громадському транспорті. Обласні ради отримали повноваження з надання гарантій та отримання запо-
зичень при реалізації боргової політики та управлінні виконання бюджетами в умовах воєнного стану облас-
ними військовими адміністраціями. Подальше використання отриманих місцевими радами повноважень з 
надання гарантій та отримання запозичень дасть можливість краще забезпечити якість життя мешканців 
громад та територій, що, у свою чергу, стимулюватиме процеси місцевого та, відповідно, і державного  
розвитку. 
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USE OF LOCAL LOAN MECHANISMS AND GUARANTEES TO ENSURE 
LOCAL DEVELOPMENT 

 
Abstract. One of the main tasks of local authorities and bodies of local self-government is the implementation of 

projects aimed at improving the quality of life of the local population, developing infrastructure, social services, cultur-
al, and economic initiatives. The implementation of any initiatives requires the search for sources of funding, which are 
limited in conditions of martial law. The use of mechanisms of local borrowing and guarantees can become one of the 
significant sources of financing for the needs of local development, which in turn will be an additional incentive for the 
development of local business and attracting investments. In recent years, there has been a regulatory increase in the 
capabilities of local self-government bodies to attract funds through the use of relevant borrowing instruments. In par-
ticular, amendments have been made to the Budget Code of Ukraine, which since 2018 have provided opportunities for 
local borrowing for regional councils, and since 2023 - for rural, settlement, and urban territorial communities (previ-
ously such opportunities were only available in cities of regional significance). Thus, all local councils (except district 
ones) have obtained the right to use local borrowings and guarantees. However, in practice, these powers as of the 
beginning of 2024 are practically not used by the relevant entities, which, in our opinion, is associated with certain 
organizational and financial factors. In the territorial community of Lutsk city, the main ultimate beneficiaries who 
used credit funds from local borrowings and guarantees are mainly municipal enterprises whose activities are aimed at 
meeting the needs of residents in heating, water supply, sanitation, and public transport. Regional councils have been 
granted powers to provide guarantees and obtain loans, but in conditions of martial law, the management of the local 
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budget is carried out by regional military administrations. Further implementation of the powers granted by local 
councils regarding guarantees and borrowings will provide an opportunity for better quality of life for residents of 
communities and territories, which in turn will stimulate the processes of local and, accordingly, state development. 

 
Keywords: local borrowings, local guarantees, local development, debt instruments, credit funds, grants, finance, 

local self-government bodies. 
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Постановка проблеми. Основним проблемним 

питанням здійснення заходів енергоефективності і 
розвитку місцевої інфраструктури є обмеженість 
власних ресурсних можливостей місцевих органів 
влади. Одним із способів забезпечення джерел 
фінансування є залучення кредитних коштів через 
здійснення місцевих запозичень та надання місце-
вих гарантій, які на даному етапі розвитку України 
використовуються не в повній мірі.   

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Аналіз останніх публікацій, які стосуються теми 
дослідження, свідчить про збільшення актуальності 
питання залучення додаткових ресурсних можли-
востей для забезпечення місцевого розвитку, у тому 
числі в контексті необхідності здійснення по-
воєнної відбудови України. Зокрема, В. Горин [3, 
с. 364] відзначає перевагу місцевих гарантій у тому, 
що вони: не трансформуються у заборгованість 
органу місцевого самоврядування перед кредито-
ром, адже у випадку належної платоспроможності 
позичальника він самостійно повертає залучену 
позику; надають можливість використання кредит-
них ресурсів на доволі тривалий період, що дозво-
ляє їх спрямувати на реалізацію проектів розвитку. 
Погоджуємось із висновками О. Перчука щодо 
проблем у впровадженні окремих місцевих ініціа-
тив, які не вдається реалізувати не стільки “через їх 
недоступність, а через брак досвіду, неспро-
можність підготовки проектних заявок чи інших 
необхідних документів, представлення всім за-
цікавленим сторонам інвестиційних та інших про-
ектів. Розвиток навичок залучення фінансових ре-
сурсів з усіх доступних джерел є ключовим факто-
ром успіху у реалізації будь-яких ініціатив у сфері 
місцевого розвитку” [7, с. 26]. У. Ватаманюк-
Зелінська відзначає скорочення в останні роки 
капітальних інвестицій за усіма видами економіч-
ної діяльності у Львівській області у зв’язку із за-
провадженими обмеженнями, спричиненими по-
ширенням пандемії коронавірусу та воєнними 
діями [2, с. 75]. У працях науковців Н. Павліхи, 
І. Цимбалюк, Н. Хомюк, М. Войчука, М. Лугової 
досліджені різні аспекти сталого розвитку регіонів 
та територіальних громад України, зокрема їх без-
пеки сталого розвитку [5; 6]. 

Таким чином, актуальність питання забезпе-
чення місцевого розвитку в Україні викликає інте-
рес у багатьох науковців, серед перспективних ідей 
яких вважаємо: необхідність підвищення інститу-
ційної спроможності виконавчих органів  
територіальних громад; необхідність залучення 

додаткових ресурсів та можливостей для реалізації 
повоєнної відбудови та відновлення територіальних 
громад на засадах інклюзивного зростання, і ін.   

Постановка завдання. Завданням статті буде 
вивчити практичний стан застосування боргових 
інструментів: місцевих запозичень та місцевих га-
рантій на прикладі Волинської області, а також 
проблемні питання їх використання в умовах воєн-
ного стану. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
сьогодні в Україні на законодавчому рівні створені 
передумови для розширення перспектив викори-
стання боргових інструментів у процесах місцевого 
розвитку. Зокрема, в Бюджетному кодексі України 
(БКУ) з 2018 року передбачено можливість для 
обласних рад здійснювати місцеві запозичення та 
надавати місцеві гарантії; з 2023 року відповідну 
можливість надано усім міським, селищним і 
сільським територіальним громадам. Зокрема, 
відповідні норми передбачені у ч. 3 статті 16 та ч. 2 
і 3 статті 17 БКУ.  

Місцеві гарантії надаються на умовах плат-
ності, строковості, а також забезпечення виконання 
зобов’язань. Зокрема, міські, селищні, сільські ради 
можуть їх надавати для забезпечення повного або 
часткового виконання боргових зобов’язань суб’єк-
тів господарювання – резидентів України, що 
здійснюють реалізацію інвестиційних проектів, 
метою яких є розвиток комунальної інфраструкту-
ри або впровадження ресурсозберігаючих техно-
логій; обласні ради – для виконання боргових зо-
бов’язань суб’єктів господарювання комунального 
сектору економіки, що реалізують інвестиційні 
проекти, метою яких є розвиток комунальної ін-
фраструктури, відновлення та реконструкція 
об’єктів, що перебувають в управлінні обласних 
рад, обласних державних адміністрацій, або впро-
вадження ресурсозберігаючих технологій, а також 
реалізація проектів будівництва, реконструкції, 
капітального ремонту автомобільних доріг загаль-
ного користування державного і місцевого зна-
чення. 

Проте практично станом на початок 2024 року 
зазначеними борговими інструментами в Україні 
користувалися в основному лише міські ради. Єди-
ним прикладом надання місцевої гарантії обласною 
радою є гарантія Волинської обласної ради кому-
нальному підприємству “Інформаційно-
аналітичний центр «Волиньенергософт»”, надана у 
2023 році за проектом “Термореновація будівель 
медичних закладів Волині”.  
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Таблиця 1  
Дані щодо місцевих запозичень Волинської області станом на 31.12.2023* 

Назва 
бюджету 

Кредитор 
Вид 

запозичення   

Рік 
укладання 

угоди  

Обсяг 
запозичення 
(млн євро) 

Всього 
отримано 
(млн євро) 

Місцевий 
борг  

млн 
євро 

млн 
грн 

Луцької МТГ Мінфін Внутрішнє 28.12.18 4,4 4,2 4,2 139,1 

Луцької МТГ Мінфін Внутрішнє 28.12.23 6,3    

Луцької МТГ 
“Укр-ексім- 

 банк” 
Внутрішнє 28.12.18 10,0    

*Сформовано автором за даними департаменту фінансів Волинської ОДА [9]. 
 
 
 

Нормативна база для практичної реалізації в 
Україні механізмів місцевих запозичень та гарантій 
визначається постановами Кабміну від 
16.02.2011 № 110 “Про затвердження порядку 
здійснення місцевих запозичень” та від 
14.05.2012 № 541 “Про затвердження Порядку 
надання місцевих гарантій”, а також наказами 
Мінфіну від 30.09.2021 № 532 “Про затвердження 
Методичних рекомендацій щодо погодження обся-
гу та умов здійснення місцевих запозичень і надан-
ня місцевих гарантій” і від 25.07.2012 № 866 “Про 
затвердження Порядку ведення Реєстру місцевих 
запозичень та місцевих гарантій”.  
Розглянемо використання місцевих запозичень та 
гарантій на прикладі Волинської області, які наве-
дено в таблицях 1 і 2. 

Основними напрямками залучення запозичень 
були: 

- Оновлення інфраструктури електротранс-
порту та поліпшення екологічної ситуації в місті 
Луцьку. Для реалізації зазначеної мети Луцькою 
міською радою здійснено внутрішнє місцеве запо-
зичення шляхом укладання Угоди про передачу 
коштів позики між Мінінфраструктури, Мінфіном 
та міською радою відповідно до Фінансової угоди 
“Міський громадський транспорт України” між 
Україною та Європейським ін-вестиційним банком 
на суму 4,4 млн євро. У 2020-2023 роках до бюдже-
ту ТГ отримано 4,2 млн євро відповідної позики. 
Погашення боргових зобов’язань за відповідною 
угодою не здійснювалось. Обсяг місцевого боргу за 
угодою станом на 31.12.2023 становить 4,2 млн 
євро, або 139,1 млн грн за офіційним курсом НБУ 
на відповідну дату. 

- Підвищення енергоефективності та надійності 
системи водопостачання та водовідведення міста 
Луцька. Зовнішнє місцеве запозичення здійснено 
шляхом укладання кредитного договору з Північ-
ною Екологічною Фінансовою Корпорацією 

(НЕФКО) на суму 1,6 млн євро. У 2021-2023 роках 
до бюджету Луцької ТГ залучено в цілому 207 тис. 
євро кредитних коштів, які погашені в повному 
обсязі у 2023 році. 

- Для реалізації інфраструктурних проектів у 
сфері водопостачання та водовідведення, метою 
яких є реконструкція очисних споруд міста Луцька, 
а також впровадження сучасних технологій водо-
очистки Луцькою міською радою здійснено 
внутрішнє місцеве запозичення шляхом укладання 
кредитних договорів із АТ “Укрексімбанк” на суму 
10 млн євро, якими передбачено повернення кре-
дитних коштів до 2028 року. Оскільки кредитні 
кошти до громади у 2023 році не надходили, то 
місцевий борг за відповідними кредитними догово-
рами відсутній. 

- Задля реалізації проекту “Оновлення тролей-
бусного парку міста Луцька” Луцькою міською 
радою здійснено внутрішнє місцеве запозичення 
шляхом укладання Угоди про передачу коштів по-
зики між Міністерством інфраструктури України, 
Міністерством фінансів України та Луцькою місь-
кою радою відповідно до Фінансової угоди “Місь-
кий громадський транспорт України ІІ” між 
Україною та Європейським інвестиційним банком 
на суму 6,3 млн євро. Кошти за цією позикою до 
бюджету Луцької ТГ у 2023 році також не надхо-
дили.  

Таким чином, загальна сума боргових зо-
бовʼязань бюджету Волинської області з повернен-
ня отриманих та непогашених кредитів (позик) 
станом 31 грудня 2023 року становить 4,2 млн євро, 
або 139,1 млн грн за офіційним курсом НБУ на 
відповідну дату. 
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Таблиця 2  
Дані щодо місцевих гарантій Волинської області станом на 31.12.2023 

Гаранто-давець 
Назва  

позичальника 

Назва 
кредито-

ра 

Термін 
надання 
місцевої 
гарантії  

Фактично 
надійшло 

під місцеву 
гарантію 

(млн євро) 

Фактичне 
погашення 

коштів   
(млн євро) 

Обсяг гаранто-
вано-го боргу 
на 31.12.2024 

млн 
євро 

млн 
грн 

Луцька МР 
ДКП 

“Луцьктепло” 
ЄБРР 2015-2028 10,0 4,7 5,3 222,9 

Луцька МР 
КП “Луцькводо-

канал” 
Мінфін 2022-2052 1,70  1,7 71,8 

Волинська ОР 
КП “ІАЦ 
«Волинь-

енергософт” 
Мінфін 

 2023-
2044 

0 0 0 0 

*Сформовано автором за даними департаменту фінансів Волинської ОДА [9]. 
 
 

Кредитні кошти під місцеві гарантії залучалися 
в наступних обсягах для реалізації проектів  
(табл. 2): 

- з модернізації інфраструктури теплопоста-
чання у місті Луцьку на суму 10 млн євро. З почат-
ку дії гарантії погашено 4,7 млн євро. Обсяг гаран-
тованого боргу за відповідним кредитним догово-
ром станом на 31.12.2023 становить 5,3 млн євро; 

- “Комплексна модернізація системи водо-
постачання та водовідведення м. Луцьк” – надано 
місцеву гарантію на суму 11,6 млн євро. Обсяг га-
рантованого боргу за цією угодою становить  
1,7 млн євро; 

- “Термореновація будівель медичних закладів 
Волині” - Волинською обласною радою надано 
місцеву гарантію на суму 13,1 млн євро. У 2023 
році кошти позики не отримувалися, гарантований 
борг за відповідною угодою відсутній. 

Загальний обсяг гарантованого боргу до зведе-
ного бюджету Волинської області становить  
7,0 млн євро, або 294,7 млн грн за офіційним кур-
сом Національного банку України на 31 грудня 
2023 року. 

Отже, суб’єктами отримання місцевих запози-
чень та гарантій у Луцькій територіальній громаді є 
переважно підприємства з монопольним станови-
щем на ринку, які надають певний спектр послуг 
жителям громади. Зокрема, ДКП “Луцьктепло” 
створене з метою задоволення потреб населення та 
інших споживачів у забезпеченні тепловою 
енергією і реалізації на основі отриманого прибут-
ку інтересів територіальної громади міста; КП 
“Луцькводоканал” – для надання послуг цен-
тралізованого водопостачання та водовідведення 
населенню, промисловим та іншим підприємствам і 
організаціям відповідно до укладених договорів та 
діючих тарифів; КП “Луцьке підприємство елек-
тротранспорту” – для задоволення потреб у його 
послугах перевезення пасажирів міським електрич-
ним транспортом, внутрішніх перевезеннях паса-
жирів автобусами. 

 

Враховуючи конституційне розмежування пов-
новажень між обласними радами та обласними 
державними адміністраціями, а також особливості 
формування і виконання місцевих бюджетів в умо-
вах воєнного стану, є необхідність у вивченні су-
часного стану нормативного забезпечення процесу 
надання та реалізації місцевих гарантій обласними 
радами. Зокрема, незважаючи на отримання з 2018 
року обласними радами права на здійснення запо-
зичень та надання гарантій, за даними сайту 
Мінфіну щодо місцевого боргу та місцевого гаран-
тованого боргу лише Полтавською обласною радою 
у 2020 році було зафіксовано намір здійснити 
місцеве запозичення в АТ “Державний експортно-
імпортний банк України”, яке на практиці не було 
реалізоване; а Волинською обласною радою – 
надано місцеву гарантію комунальному підприєм-
ству “ІАЦ «Волиньенергософт»”, реалізація якої 
повинна розпочатися лише у 2024 році. 

Для сільських, селищних та переважної части-
ни міських територіальних громад використання 
місцевих запозичень на сьогодні так і не стало ін-
струментом для фінансування витрат розвитку, 
лише 22 міста обласного значення мають на своїх 
балансах борг [10, с. 239]. 

Причиною низької активності у використанні 
боргових інструментів обласними радами та зазна-
ченими територіальними громадами, на нашу дум-
ку, можуть бути як організаційні, так і фінансові 
передумови (рис. 1).  

До організаційних на місцевому рівні віднесемо 
те, що сільські, селищні та міські територіальні 
громаді (крім колишніх міст обласного значення) 
лише з 2023 року отримали законодавчі підстави 
для використання боргових інструментів та, вва-
жаємо, потребують більше часу для вивчення нових 
можливостей, у тому числі для забезпечення тех-
нічного супроводу у процесі їх оформлення та по-
дальшого забезпечення погашення. Значно більшу 
зацікавленість відповідні суб’єкти виявляють у 
залученні альтернативних джерел фінансування, 
таких як державні субвенції та грантові кошти.  
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Рис. 1. Обмеження у використанні боргових інструментів місцевими радами (Сформовано автором) 
 
 

На регіональному рівні слабким місцем у 
відповідних процесах вважаємо розмежування пов-
новажень обласних рад та обласних державних 
адміністрацій; в умовах дії воєнного стану – облас-
них військових адміністрацій. Зокрема, згідно з ч. 1 
статті 1 Закону України “Про місцеве самовряду-
вання в Україні” в обласних та районних радах, на 
відміну від інших органів місцевого самоврядуван-
ня, не створені виконавчі органи. Натомість 
відповідно до статей 119 Конституції України [4] та 
78 Бюджетного кодексу України [1] повноваження 
щодо виконання обласного бюджету здійснюють 
обласні державні адміністрації, а згідно з постано-
вою Кабміну від 11.03.2022 №252 “Деякі питання 
формування та виконання місцевих бюджетів у 
період воєнного стану” обласні військові 
адміністрації також і затверджують відповідний 
місцевий бюджет. Таким чином, на регіональному 
рівні повноваження стосовно здійснення місцевих 
запозичень та надання місцевих гарантій згідно зі 
статтями 16 і 17 БКУ належать обласним радам, а 
їх практична реалізація здійснюється обласними 
державними (військовими) адміністраціями, у 
структурі яких функціонують місцеві фінансові 
органи, що повинні забезпечувати управління 
місцевим боргом та гарантованим обласною радою 
боргом.     

Для погодження обсягів та умов запозичень і 
місцевих гарантій обласні ради надсилають 
Мінфіну належним чином оформлені документи та 
розрахунки, перелік яких визначений у постановах 
Кабміну №541 і 110. При цьому більша частина 
належної для отримання погодження інформації не 
може бути підготовлена обласними радами у 
зв’язку з виконанням відповідних функцій  

обласними державними адміністраціями та підпо-
рядкованими їм місцевими фінансовими органами. 
Крім того, оскільки в умовах воєнного стану 
рішення про обласні бюджети затверджуються об-
ласними військовими адміністраціями, то і гранич-
ний обсяг надання гарантій, граничні обсяги місце-
вого боргу і гарантованого місцевого боргу визна-
чаються на кожен бюджетний період відповідними 
військовими адміністраціями, а не обласними ра-
дами. 

Щодо фінансових обмежень у залученні кре-
дитних коштів під місцеві гарантії, то з 1 січня 2023 
року частиною 3 статті 18 БКУ встановлені наступ-
ні обмеження: загальний обсяг гарантованого 
місцевою радою боргу станом на кінець бюджетно-
го періоду не може перевищувати 200 відсотків 
середньорічного обсягу доходів загального фонду 
місцевого бюджету (без урахування надходжень 
податку на доходи фізичних осіб). За таких умов у 
випадку обласних бюджетів основним джерелом 
покриття гарантованих обласними радами боргів 
будуть надходження податку на прибуток, рентних 
платежів за воду і надра, плати за надання 
адміністративних послуг та інших незначних за 
обсягом джерел доходів відповідних бюджетів, 
загальна питома вага яких, для прикладу, в облас-
ному бюджеті Волинської області становить лише 
16 відсотків від усіх доходів загального фонду.      

Обмеження щодо обсягів місцевих запозичень 
встановлені у статті 74 БКУ в частині можливого 
обсягу видатків на обслуговування місцевого бор-
гу, які не повинні перевищувати 10 відсотків витрат 
загального фонду у тому році, коли планується 
обслуговування місцевого боргу. 

 

Основні проблемні питання у використанні місце-
вих запозичень та гарантій  

 

Організаційні Фінансові 

Відсутність 
виконавчих 
органів в об-
ласних радах 

Складність 
технічного 

оформлення 
запозичень 
та гарантій  

Дотримання 
ч. 3 статті 18 
Бюджетного 

кодексу 
України 

Дотримання 
ч. 6 статті 18 
Бюджетного 

кодексу 
України 
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Таким чином, врахування організаційних та 
фінансових аспектів діючого механізму залучення 
коштів через місцеві запозичення та гарантії по-
винне сприяти розширенню кількості потенційних 
користувачів такими борговими інструментами.   

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. На прикладі Во-
линської області розглянуто напрямки залучення 
кредитних коштів через використання механізмів 
місцевих запозичень та гарантій, зокрема встанов-
лено, що кінцевими бенефіціарами відповідних 
операцій є переважно комунальні підприємства з 
монопольним становищем на ринку та діяльність 
яких спрямована на забезпечення потреб жителів у 
тепло- і водопостачанні, теплозбереженні, во-
довідведенні і громадському транспорті.  

Розширення кола місцевих рад, які отримали 
право на використання місцевих запозичень та га-
рантій, не спричинило збільшення відповідних опе-
рацій, що ми пов’язуємо з відносно малим 
терміном дії таких повноважень, а також певними 
організаційними та фінансовими факторами. 

На регіональному рівні можуть виникати ор-
ганізаційні неузгодженості між обласними радами, 
які уповноважені надавати місцеві гарантії та от-
римувати запозичення, та обласними державними 
(військовими) адміністраціями, до функціональних 
обов’язків яких належать повноваження із забезпе-
чення виконання відповідних місцевих бюджетів, а 
в умовах воєнного стану – і щодо їх затвердження.  

Проблемні питання залучення місцевих запози-
чень та гарантій потребують подальшого вивчення 
з огляду на важливість зазначених інструментів у 
збільшенні можливостей органів місцевого са-
моврядування впроваджувати заходи розвитку на 
відповідних територіях. 
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ІНСТРУМЕНТАРІЙ КІЛЬКІСНОГО ТА ЯКІСНОГО ОЦІНЮВАННЯ 
ЕКОНОМІЧНОЇ БЕЗПЕКИ СТРАХОВОГО РИНКУ 

 
Анотація. У статті констатовано відсутність усталених підходів до трактування сутності економічної 

безпеки страхового ринку та інструментарію її оцінювання. Метою статті є дослідження та систематиза-
ція підходів до оцінювання економічної безпеки страхового ринку в сучасних умовах. Запропоновано розглядати 
економічну безпеку страхового ринку як інтегральну характеристику його спроможності до протидії існую-
чим і потенційним, локальним та системним ризикам, загрозам, небезпекам ендо- та екзогенного характеру, 
яка відображає його конкурентоспроможність, глибину, стійкість, результативність. Аналіз наукових під-
ходів до вирішення проблеми оцінювання безпеки страхового ринку дозволив провести їх групування з виокрем-
ленням таких: 1) методичний інструментарій, в основу якого покладено визначення інтегрального показника 
безпеки страхового ринку; 2) підходи на основі розрахунку одиничного показника фінансової надійності або 
системи показників фінансової стійкості страхових компаній; 3) підходи на базі теоретичних засад побудови 
методики оцінювання фінансової надійності страховиків; 4) ризик-орієнтований підхід до оцінювання рівня 
безпеки страхового ринку; 5) індикаторний підхід до оцінювання безпеки страхового ринку, за яким пропо-
нується використовувати в якості критеріїв глибину та конкурентоспроможність страхової галузі за трьома 
основними сферами: 1) важливість страхового сектора для розвитку економіки (загальний рівень страхового 
покриття); 2) рівень конкуренції, в т.ч. із іноземними страховими компаніями; 3) відносна значимість брокерів 
і агентів із розповсюдження страхових продуктів. Систематизовано існуючий інструментарій кількісного і 
якісного оцінювання економічної безпеки страхового ринку, запропоновано авторську методику визначення, 
яка включає такі індикатори: безпеки страхового ринку країни, ефективності його функціонування, 
ліквідності, ризику. Подальші дослідження у даному напрямі повинні стосуватися апробації запропонованого 
методичного інструментарію, розробки організаційно-економічного механізму забезпечення безпеки страхово-
го ринку з конкретизацією його елементів, нормативно-правового та організаційного забезпечення. 

 
Ключові слова: безпека страхового ринку, показники-індикатори, рівень проникнення страхування, рівень 

щільності страхування, ризики, загрози, небезпеки. 
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TOOLKIT FOR QUANTITATIVE AND QUALITATIVE ASSESSMENT OF 
THE ECONOMIC SECURITY OF THE INSURANCE MARKET 

 
Abstract. The article states the absence of established approaches to the interpretation of the essence of the inter-

pretation of the essence of the economic security of the insurance market and the tools for its assessment. The purpose 
of the article is research and systematization of approaches to assessing the economic security of the insurance market 
in modern conditions. It is proposed to consider the economic security of the insurance market as an integral character-
istic of its ability to counteract existing and potential local and systemic risks, threats and dangers of an endo- and 
exogenous nature, which reflects its competitiveness, depth, stability, and effectiveness. The analysis of scientific ap-
proaches to solving the problem of insurance market safety assessment made it possible to group them, highlighting the 
following: 1) methodical toolkit, which is based on the definition of an integral indicator of insurance market safety;  
2) approaches based on the calculation of a single indicator of financial reliability or a system of indicators of financial 
stability of insurance companies; 3) approaches based on the theoretical foundations of building a methodology for 
assessing the financial reliability of insurers; 4) a risk-oriented approach to assessing the security level of the insur-
ance market; 5) an indicator approach to assessing the security of the insurance market, according to which it is pro-
posed to use as criteria the depth and competitiveness of the insurance industry in three main areas: 1) the importance 
of the insurance sector for the development of the economy (general level of insurance coverage); 2) level of competi-
tion, including with foreign insurance companies; 3) the relative importance of brokers and agents for the distribution 
of insurance products. The existing toolkit of quantitative and qualitative assessment of the economic security of the 
insurance market is systematized and the author's method of determination is proposed, which includes the following 
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indicators: the security of the country's insurance market, the effectiveness of the functioning of the insurance market, 
the liquidity of the insurance market, the risk of the insurance market. Further research in this direction should be re-
lated to the approval of the proposed methodological toolkit and the development of an organizational and economic 
mechanism for ensuring the insurance market with the specification of its elements, regulatory and organizational sup-
port. 

 
Key words: insurance market security, indicators, insurance penetration level, insurance density level, risks, 

threats, dangers. 
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Постановка проблеми. Економічна безпека 

страхового ринку є комплексною характеристикою, 
яка відображає стан його розвитку, ресурсний по-
тенціал, захищеність від ризиків екзогенного та 
ендогенного характеру, здатність задовольняти 
потреби корпоративних і роздрібних клієнтів у 
страхових послугах. Актуальність дослідження 
стану розвитку та рівня безпеки страхового ринку 
зумовлена особливими умовами функціонування, 
наявністю новітніх воєнних ризиків, скороченням 
кількості страховиків, зростанням вимог до основ-
них показників ведення страхового бізнесу з враху-
ванням операційної та інвестиційної діяльності, її 
впливу на формування інноваційно-інвестиційного 
потенціалу розвитку економіки. Такі умови зумов-
люють необхідність систематизації підходів до 
кількісного та якісного оцінювання економічної 
безпеки страхового ринку з врахуванням міжнаро-
дного та вітчизняного досвіду. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Теоретичні засади розкриття сутності управління 
економічною безпекою страхового ринку розкриті 
у роботах вітчизняних учених, таких як: Ситник Н., 
Тишковець М., Перетята М., Левковець Н., Бабич Л., 
Теслюк Н., Копилюк О., Музичка О., Світлична О., 
Юдіна С., Чуприна О., Женг В., Лью Ю., Денг Ю., 
Квон В. та інших. Поряд з тим, потребують по-
дальшого дослідження питання удосконалення 
методичного інструментарію оцінювання безпеки 
страхового ринку та його апробації. 

Постановка завдання. Метою статті є дослі-
дження та систематизація підходів до оцінювання 
економічної безпеки страхового ринку в сучасних 
умовах. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
умовах сьогодення немає усталених підходів до 
трактування сутності економічної безпеки страхо-
вого ринку та індикаторів її оцінювання. Зокрема, 
вітчизняні учені трактують безпеку страхового 
ринку як динамічну характеристику стану та ресур-
сної спроможності функціонуючих суб’єктів забез-
печити страховий захист в умовах ідентифікації 
потенційних і реальних ризиків, загроз, небезпек та 
здатності формувати інвестиційний потенціал для 
фінансування економічного зростання країни за 
рахунок розміщення резервів [1, c. 347].  

Економічну безпеку страхового ринку, на нашу 
думку, доцільно визначати як інтегральну характе-
ристику його спроможності до протидії існуючим і 

потенційним, локальним та системним ризикам, 
загрозам й небезпекам ендо- та екзогенного харак-
теру, яка відображає його конкурентоспромож-
ність, глибину, стійкість, результативність. 

Варто констатувати, що немає визначеного ме-
тодичного інструментарію оцінювання рівня еко-
номічної безпеки страхового ринку. Організація 
економічного співробітництва і розвитку (ОЕСР) 
пропонує показники, які на макрорівні є унікаль-
ними, оскільки жодна інша міжнародна інституція 
їх не консолідує та не відображає, а саме:  

1) дані про загальну кількість страхових ком-
паній, чисельність працівників, чисті премії, спи-
сані за внутрішніми та зовнішніми ризиками, за 
кордоном філіями, виплачені претензії та резерви, 
комісії, інвестиції за класами активів, акціонерний 
капітал, чистий інвестиційний дохід, наявна та 
мінімальна платоспроможність капіталу; 

2) унікальні показники ефективності на мак-
рорівні: частка ринку іноземних страховиків на 
внутрішньому ринку, премії на одного працівника, 
коефіцієнт прийнятого перестрахування, коефіцієнт 
утримання, коефіцієнт збитковості та інші [2].  

Дані показники дозволяють розрахувати не 
лише рівень розвитку страхового ринку та його 
результативність на макрорівні, але й оцінити 
рівень безпеки й незалежності від іноземних інве-
сторів, щільність і проникнення страхування, кон-
курентоспроможність на глобальному рівні.  

При цьому ОЕСР використовує для оцінки ри-
зиків країни кількісні та якісні моделі, зокрема це 
CRAM – модель оцінки ризику країни, яка базуєть-
ся на кількісній оцінці фінансової, економічної та 
політичної ситуації, кількісній оцінці кредитного 
ризику країни. Якісна оцінка дозволяє розширити 
фактори, які на першому етапі не враховуються [3].  

Згідно з даними Міжнародної асоціації органів 
страхового нагляду (IAIS) з наглядової точки зору 
оцінюються ринок країни, показники розвитку та 
існуючі ризики [4]. 

Для регулювання платоспроможності страхо-
виків та на основі підходів до управління капіталом 
використовуються моделі, які групуються на прин-
ципі - орієнтовані та правило-орієнтовані [5]. 

У контексті дотримання Принципу 9 IAIS орга-
ни нагляду та регулювання повинні консолідувати 
й оцінювати основні дані функціонування страхо-
вих компаній та ринків, такі як: 
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– нараховані валові та чисті премії (за видами 
діяльності); 

– активи, баланси посередників (неотримані 
премії), загальні зобов’язання; 

– страхові відшкодування, витрати на врегулю-
вання збитків, зароблені премії, сплачений капітал, 
корпоративні права, бізнес-моделі, залежність від 
іноземного капіталу; 

– прибутки та збитки – чистий прибуток/збиток 
від андеррайтингу, від інвестицій, дивіденди 
страхувальникам, розподіл грошових коштів і інве-
стованих активів (за видами інвестицій); 

– сплачені валові збитки (за видами діяльності, 
включаючи ексцедент збитків (непропорційне пе-
рестрахування); 

– оцінка ризику катастроф (ідентифікація та 
оцінка ризиків природних небезпек у глобальному, 
регіональному та локальному масштабах, розвиток 
здатності прогнозувати небезпечні події, їх 
наслідки); 

– зароблені премії, понесені збитки, понесені 
витрати на врегулювання збитків, витрати на андер-
райтинг, чистий прибуток/збиток [4].  

Даний підхід має прикладне значення, оскільки 
може слугувати основою для розробки методично-

го інструментарію оцінювання економічної безпеки 
в розрізі індикаторів, які відображають показники 
та ризики страхового ринку. 

Індикатори фінансової надійності та безпеки 
страхування за методикою МВФ ґрунтуються на 
системі CARAMELS, яка включає показники та 
індикатори, представлені у табл. 1. 

Показники за системою CARAMELS відобра-
жають параметри фінансової стійкості та надій-
ності страховика, а окремі з них у контексті відоб-
раження параметрів доцільно використовувати для 
оцінки безпеки страхового ринку й окремих стра-
ховиків як суб’єктів господарювання. 

У Сполучених Штатах NAIC створив набір 
обов’язкових фінансових коефіцієнтів, що викори-
стовуються як індикатори фінансової стійкості та 
безпеки страхових компаній у розрізі лайфових (12) 
і нелайфових (13). Основними параметрами 
оцінювання визначено: загальні коефіцієнти, коефі-
цієнти рентабельності, коефіцієнти ліквідності, 
коефіцієнти резервів. Дані коефіцієнти комплексно 
відображають стан страхового ринку і групуються 
в інформаційній системі IRIS, яка використовується 
органами регулювання і нагляду [7]. 

 
 

Таблиця 1 
Індикатори МВФ для оцінювання ринку страхування* 

Параметри системи CARAMELS Індикатор 

Достатність капіталу (C) 
Чиста премія/капітал 
Капітал/загальні активи 
Капітал/технічні резерви 

Якість активів (A) 

(Нерухомість + некотировані акції + боржни-
ки)/загальні активи 
Дебіторська заборгованість/(валова премія + відшко-
дування за перестрахуванням) 
Акції/загальні активи 
Непрацюючі кредити до загальної суми валових кре-
дитів 

Перестрахування (R) та актуарна діяльність (A) 

Коефіцієнт утримання ризику (чиста премія/валова 
премія) 
Чисті технічні резерви/середнє значення чистих збит-
ків, виплачених за останні три роки 
Чисті технічні резерви/середня чиста премія, отримана 
за останні три роки 

Рівень менеджменту (M) 
Валовий прибуток/кількість працівників 
Активи на одного працівника (загальні акти-
ви/кількість працівників) 

Прибуток і рентабельність (E) 

Коефіцієнт збитків (чисті вимоги/чиста премія)  
Коефіцієнт витрат (витрати/чиста премія) 
Комбінований коефіцієнт = коефіцієнт збитків + кое-
фіцієнт витрат 
Перегляд технічних резервів  
Інвестиційний дохід/чиста премія 
Інвестиційний дохід/інвестиційні активи 
Рентабельність капіталу (ROE) 

Ліквідність (L) Ліквідні активи/поточні зобов’язання 

Чутливість до ринкового ризику (S) 
Чиста відкрита валютна позиція/капітал 
Дюрація активів і пасивів 

*Складено на основі [6]. 
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Згідно з наказом Міністерства економічного 
розвитку і торгівлі України № 1277 від 29 жовтня 
2013 року було затверджено Методичні рекомен-
дації щодо розрахунку рівня економічної безпеки 
України [8]. У цих методичних вказівках взагалі 
відсутній підпункт “безпека страхового ринку” 
(обчислюється лише два індикатори, які є у складі 
безпеки небанківського сектора): рівень проник-
нення страхування (страхові премії до ВВП), частка 
надходжень страхових премій трьох найбільших 
страхових компаній у загальному обсязі надход-
жень страхових премій (крім страхування життя). 
Такий підхід не відповідає сучасним практикам у 
міжнародному страхуванні, що зазвичай викори-
стовує такі методи як: “метод премії”, “метод стра-
хової щільності” та “метод проникнення 
страхування”. На нашу думку, метод премії відоб-
ражає загальний масштаб розвитку страхового рин-
ку в кожній країні, але не чисельність населення. 
Метод щільності страхування враховує рівень зрос-
тання страхової діяльності з позицій чисельності 
населення. Проте дані показники не відображають 
зв’язок розвитку страхового ринку та економіки 
країни, спроможності страховиків до участі у її 
розвитку.  

У відповідності до досліджень Женг В., Лью Ю., 
Денг Ю. запропоновано підхід, що називається 
“новий метод BRIP”, на основі якого базується 
розрахунок показника та моделі “зростання страхо-
вої діяльності”. Основним індикатором нового ме-
тоду визначено “еталонний коефіцієнт проникнен-
ня страхування” або BRIP, який є показником рівня 
зростання страхування, скоригованого на базовий 
показник. На думку авторів, BRIP оцінює відносне 
співвідношення між проникненням страхування в 
країні та середнім у світі проникненням на еко-
номічному рівні, яке дорівнює відношенню ВВП 
країни на душу населення. Тобто визначається 
співвідношення між фактичним проникненням, яке 
стосується фактичного значення у певній країні, та 
еталонним проникненням [9].  

На основі узагальнення підходів, розроблених 
IAIS, IMF, NAIC та іншими організаціями, доціль-
но запропонувати основні індикатори оцінки еко-
номічної безпеки страхового ринку, до яких відне-
сено: 

1. Загальні індикатори безпеки страхового рин-
ку країни: 

1.1) коефіцієнт проникнення страхування; 
1.2) коефіцієнт щільності страхування; 
1.3) частка компаній із іноземним капіталом на 

страховому ринку; 
1.4) коефіцієнт ринкової концентрації (індекс 

Герфіндаля); 
1.5) показники, пов’язані з концентрацією в 

окремих класах страхування; 
1.6) частка страхування життя на страховому 

ринку; 
1.7) обсяг премій; 
1.8) обсяг страхування (андеррайтингу). 
2. Індикатори ефективності функціонування 

страхового ринку: 
2.1) рентабельність активів; 

2.2) рентабельність капіталу; 
2.3) рентабельність премій; 
2.4) прибуток від операційної діяльності; 
2.5) прибуток від інвестицій; 
2.6) коефіцієнт активів перестрахування; 
2.7) прибуток (збиток) від перестрахування; 
2.8) коефіцієнт утримання. 
3. Індикатори ліквідності страхового ринку: 
3.1) коефіцієнт загальної ліквідності; 
3.2) коефіцієнт поточної ліквідності; 
3.3) коефіцієнт покриття. 
4. Індикатори ризику страхового ринку: 
4.1) показники ринкового ризику; 
4.2) показники системного ризику; 
4.3) показники кредитного ризику; 
4.4) показники ризиків збалансованості активів 

і пасивів. 
На основі аналізу наукових підходів до 

вирішення проблеми оцінки безпеки страхового 
ринку проведено їх групування з виокремленням 
наступних: 

1. Методичний інструментарій, в основу якого 
покладено визначення інтегрального показника 
безпеки страхового ринку, де пропонується фор-
мування системи індикаторів, за допомогою яких 
можна врахувати основні особливості страхової 
діяльності, а за їх зміною фіксувати ступінь ре-
алізації відповідних загроз. Індикатори-показники 
групуються за напрямами впливу на стан безпеки 
страхового ринку: стимулятори і дестимулятори. 

2. Підходи на основі розрахунку одиничного 
показника фінансової надійності або системи по-
казників фінансової стійкості страхових компаній. 

3. Підходи на базі теоретичних засад побудови 
методики оцінювання фінансової надійності стра-
ховиків.  

4. Ризик-орієнтований підхід до оцінювання 
рівня безпеки страхового ринку [10].  

На нашу думку, систематизацію ризиків у фор-
муванні безпеки страхового ринку необхідно 
здійснювати з дотриманням чотирьох основних 
положень: 

– формування системи безпеки страхової ком-
панії як суб’єкта господарювання з позицій здат-
ності формувати страхові фонди для забезпечення 
фактичної та нормативної платоспроможності й 
здатності розраховуватися за своїми зобов’язан-
нями; 

– кількісне та якісне оцінювання ризиків 
страхувальників, які переходять на страховика 
відповідно до укладених договорів і їх впливу на 
рівень безпеки; 

– комплексне оцінювання рівня безпеки страхо-
вого ринку на основі ризик-орієнтованого підходу; 

– оцінювання інвестиційного потенціалу стра-
хового ринку в контексті дотримання безпеки вкла-
день та дохідності. Управління ризиками страхови-
ка за напрямом інвестування охоплює: 1) ризик 
інвестицій в акції; 2) процентний; 3) валютний;  
4) ризик спреду; 5) майновий; 6) ризик ринкової 
концентрації та інші. 

5. Індикаторний підхід до оцінювання безпеки стра-
хового ринку, за яким пропонується використовувати 
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в якості критеріїв глибину та конкурентоспро-
можність страхової галузі за трьома основними 
сферами: 1) важливість страхового сектора для 
розвитку економіки (загальний рівень страхового 
покриття); 2) рівень конкуренції, в т.ч. із іноземни-
ми страховими компаніями; 3) відносна важливість 
брокерів і агентів із розповсюдження страхових 
продуктів. 

Висновки і перспективи подальших дос-
ліджень у даному напрямі. Проведені досліджен-
ня дозволили констатувати відсутність усталених 
підходів до трактування сутності поняття “еко-
номічна безпека страхового ринку” та методичного 
інструментарію її оцінювання. Запропоновано ав-
торське визначення сутності економічної безпеки 
страхового ринку як інтегральної характеристики 
його спроможності до протидії існуючим і потен-
ційним локальним та системним ризикам, загрозам, 
небезпекам ендо- та екзогенного характеру, яка 
відображає його конкурентоспроможність, глиби-
ну, стійкість, результативність.  

Систематизовано існуючий інструментарій 
кількісного та якісного оцінювання економічної 
безпеки страхового ринку, запропоновано авторсь-
ку методику визначення, яка включає такі індика-
тори: безпеки страхового ринку країни, ефектив-
ності функціонування, ліквідності, ризику. 

Подальші дослідження у даному напрямі по-
винні стосуватися апробації запропонованого мето-
дичного інструментарію, розробки організаційно-
економічного механізму гарантування безпеки 
страхового ринку з конкретизацією його елементів, 
нормативно-правового та організаційного забезпе-
чення. 
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ РУХУ  
ПРОКАТНОГО МАЙНА В УПРАВЛІННІ ПІДПРИЄМСТВОМ:  

ОРГАНІЗАЦІЙНО-МЕТОДИЧНИЙ АСПЕКТ 
 

Анотація. У статті досліджено зміст та функціональну спрямованість обліково-аналітичного забезпе-
чення прокатного майна в управлінні підприємством. Визначено, що в сучасних умовах господарювання важли-
вою є побудова належної системи обліку, яка передбачає формування достовірної інформації про наявність та 
рух активів, що є основою для прийняття управлінських рішень. Обґрунтовано: для інформаційного забезпе-
чення системи менеджменту є доцільним групування прокатного майна за терміном корисного використання 
та вартісної межі у розрізі виділених центрів відповідальності та наявної організаційної структури. Запропо-
новано облікове забезпечення руху прокатного майна як системи взаємопов’язаних елементів (робочий план 
рахунків управлінського обліку, порядок відображення руху майна, відомості обліку), що полягає у групуванні 
майна у розрізі терміну корисного використання та визначеної межі суттєвості, що дасть можливість під-
вищити достовірність інформаційного забезпечення їх руху. З метою дотримання принципу превалювання 
сутності над формою та з метою відображення в обліку малоцінних та швидкозношуваних предметів прока-
ту з урахуванням їх морального та фізичного зносу пропонуємо на досліджуваних підприємствах нараховувати 
на них амортизацію, що дасть змогу формувати достовірну повну собівартість надання послуг із прокату, а 
також система управління володітиме достовірною інформацією про фізичний стан таких предметів, що 
забезпечить у подальшому безперебійне постачання даними активами. У дослідженні використано: історич-
ний та логічний аналіз – для вивчення теоретичних аспектів обліку прокатного майна; методи індукції та 
дедукції – для розгляду сучасних тенденцій функціонування системи обліку руху прокатного майна; методи 
теоретичного узагальнення та спостереження – для вивчення облікового та інформаційно-аналітичного за-
безпечення функціонування діяльності досліджуваних підприємств. Запропоновані пропозиції з вдосконалення 
системи обліку руху прокатного майна дають можливість чітко визначати його місцезнаходження, а управ-
лінському персоналу надходитиме достовірна інформація про реальний стан прокатного майна, що буде осно-
вою для прийняття належних рішень. 

 
Ключові слова: облік, прокатне майно, необоротні активи, малоцінні швидкозношувані предмети.  
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ACCOUNTING AND ANALYTICAL PROVIDING OF THE RENTED 
PROPERTY MOVEMENT IN ENTERPRISE’S MANAGEMENT: 

ORGANIZATIONAL AND METHODICAL ASPECT 
 
Abstract. The article examines the content and functional focus of accounting and analytical providing of rented 

property in enterprise’s management. It was determined that in modern business conditions, it is important to build a 
proper accounting system, which provides for the formation of reliable information about the availability and move-
ment of assets, which is the basis for managerial decision making. Substantiated: for the information support of the 
management system, it is appropriate to group the rented property according to the term of useful use and the value 
limit in terms of the allocated centers of responsibility and the existing organizational structure.  Accounting support 
for the movement of rented property as a system of interrelated elements (working plan of managerial accounting ac-
counts, the order of displaying property movement, accounting info) is proposed, which consists in grouping the prop-
erty according to the term of useful use and a defined limit of essentiality, which will make it possible to increase the 
reliability of information support of their movement. In order to comply with the principle of predominance of essence 
over form and with the aim to reflect in the accounting of low-value and perishable rented items, taking into account 
their moral and physical wear and tear, we suggest that the investigated enterprises charge depreciation on them, 
which will make it possible to form a reliable full cost of providing rental services, as well as the management system 
will have reliable information about the physical condition of such items, which will ensure uninterrupted supply of 
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these assets in the future. The research used: historical and logical analysis - to study the theoretical aspects of rented 
property accounting; methods of induction and deduction - for consideration of modern trends in the functioning of 
accounting system of the rented property movement; methods of theoretical generalization and observation - for the 
study of accounting and information-analytical providing for the functioning of the enterprises under study. The sug-
gested proposals for improving the rented property movement accounting system make it possible to clearly determine 
its location, and the managerial staff will receive reliable information about the real condition of the rented property, 
which will create the basis for appropriate decision making. 

 
Key words: accounting, rented property, non-current assets, low-value perishable items. 
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Постановка проблеми. В сучасних умовах 

функціонування національної економіки, коли ри-
нок прокатного майна характеризується значним 
рівнем конкурентності, важливим чинником для 
суб’єктів господарювання конкурентною перева-
гою є належне управління предметами прокату, що 
ефективно сприятиме в наданні послуг. До таких 
предметів прокату відносяться всі рухомі речі 
(майно), що надаються в тимчасове володіння та 
користування за грошову винагороду. Наявність 
таких активів вимагає від системи менеджменту 
досліджуваних підприємств належно побудованої 
системи обліку, яка передбачає формування до-
стовірної інформації про їх наявність та рух, що є 
основою для прийняття управлінських рішень.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
тання організаційно-методичних аспектів обліку 
руху майна розкриваються в працях В. І. Бачинсь-
кого, Р. М. Воронка, Н. Г. Виговської, І. В. Замули, 
М. В. Корягіна, П. О. Куцика, Р. А. Марценюка,  
Л. Г. Медвідь, І. Б. Садовської, Л. В. Чижевської, 
М. Ю. Чік, В. О. Шевчука, І. Й. Яремка. Проте слід 
наголосити, що теоретичні, організаційно-
методичні й практичні аспекти обліку руху пред-
метів прокату є недостатньо висвітленими в су-
часній науковій літературі та потребують сучасних 
досліджень з метою формування якісно нового 
інформаційного забезпечення, що дасть можливість 
підвищити рівень аналітичності інформації.  

Постановка завдання. Мета дослідження – 
узагальнення діючої системи обліку руху прокатно-
го майна та вироблення нових пропозицій щодо її 
удосконалення, що полягає у формуванні деталізо-
ваної інформації за видами групування у розрізі 
виділених центрів відповідальності та наявної ор-
ганізаційної структури, що дасть можливість сфор-
мувати відповідно інформаційне забезпечення для 
прийняття управлінських рішень.   

Виклад основного матеріалу дослідження. На 
підприємствах, що надають послуги з прокату май-
на, такі активи характеризуються великою різно-
манітністю (певне групування за тими чи іншими 
активами здійснюється самими підприємствами, які 
спеціалізуються на прокаті того чи іншого виду 
майна, наприклад: автомобілі, самокати, спортивне 
спорядження, велосипеди, будівельні інструменти, 
побутова техніка, одяг, предмети кейтерингу тощо). 
Це ускладнює сам процес ведення обліку за даними 

активами, оскільки вони можуть відображатися в 
обліку у складі необоротних та оборотних активів, 
що залежить від терміну використання та межі сут-
тєвості. 

М. Ю. Чік, Р. М. Воронко відзначають, що 
облік прокату майна – важлива складова управлін-
ня активами підприємства, яка потребує детальної 
уваги, внаслідок чого підприємство має розробити 
й дотримуватися облікової політики, яка передба-
чає методи амортизації, класифікацію активів, 
визначення термінів корисного використання та 
врахування інших аспектів, пов’язаних із їх 
обліком [11, с. 154-155].  

Згідно з НП(С)БО 7 “Основні засоби” мате-
ріальні активи, які підприємство використовує з 
метою надання послуг, очікуваний строк корисного 
використання (експлуатації) яких більше одного 
року (або операційного циклу, якщо він довший за 
рік), відображаються у складі основних засобів [6]. 

М. Ю. Чік, Р. М. Воронко пропонують на по-
чатковому етапі визначити належність переданого 
у прокат активу до основних засобів [11].  

В. Моссаковський вважає, що відносно активів 
у пунктах прокату, призначених для видачі напро-
кат, потрібно використовувати рахунок 10 “Ос-
новні засоби” [7].  

На наше переконання, застосування зазначених 
пропозицій призведе до викривлення інформації 
для потреб управління, оскільки інформація про 
основні засоби, що використовується в діяльності 
підприємства в якості основних фондів, та майно, 
яке використовується з метою надання в прокат, як 
об’єкти, що мають різне призначення, не дозволить 
здійснювати належний контроль у системі управ-
ління підприємством. 

Відповідно до Інструкції про застосування 
Плану рахунків бухгалтерського обліку активів, 
капіталу, зобов’язань і господарських операцій 
підприємств і організацій наявність та рух активів, 
призначених для видачі напрокат, відображається у 
складі інших необоротних матеріальних активів [2], 
зокрема на рахунку 116 “Предмети прокату”. 

Строк корисного використання, і максимальну 
кількість послуг прокату за предметом прокату 
наймодавець встановлює самостійно [10]. 

Результати проведеного дослідження засвідчу-
ють наявність дискусійного аспекту щодо кла-
сифікації таких активів, який полягає в тому, що 
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відповідно до НП(С)БО 7 “Основні засоби” прокат-
не майно класифікується за такими групами: інші 
необоротні матеріальні активи та малоцінні необо-
ротні матеріальні активи (через незначну вартість).   

Під вартісною ознакою слід розуміти межу, 
критерій, який дає можливість зробити групування 
облікової інформації, що визначає відповідні рамки 
для прийняття управлінських рішень. 

Податковий кодекс України, зокрема пп. 
14.1.138, вводить вартісну ознаку (межу суттєвості) 
для класифікації основних засобів у сумі 20 000 
грн. Відповідно, вартість активів понад визначену 
межу суттєвості відноситься до складу основних 
засобів, а вартість яких є нижчою визначеної межі, 
– відноситься до складу малоцінних необоротних 
матеріальних активів [9].  

Відповідно до методичних рекомендацій щодо 
застосування суттєвості в бухгалтерському обліку, 
наданих Міністерством фінансів України, поріг 
суттєвості – це абсолютна або відносна величина, 
яка є кількісною ознакою суттєвості облікової ін-
формації.   

Суттєвість – це характерні критерії облікової 
інформації, що визначають її здатність впливати на 
формування рішення користувачів фінансової звіт-
ності. 

Під ознаками суттєвості інформації для потреб 
обліку та управління розуміють її кількісні та якісні 
характеристики, які є важливими для зовнішніх і 
внутрішніх користувачів даної інформації.  

Відповідно, Міністерством фінансів України 
визначено, що суттєвість окремих господарських 
операцій та об’єктів обліку визначається керів-
ництвом підприємства, якщо інше не передбачено 
національними положеннями (стандартами) бух-
галтерського обліку.  

Виходячи з вищеописаного, стверджуємо, що 
межу суттєвості для класифікації основних засобів і 
малоцінних необоротних матеріальних активів слід 
прописувати у Положенні про облікову політику, 
яку кожен суб’єкт господарювання визначає само-
стійно, залежно від обсягів діяльності та структури 
активів. 

При цьому слід враховувати: для визначення 
суттєвості окремих об’єктів обліку, що відносяться 
до активів, орієнтовним порогом суттєвості є вели-
чина у 5 % від підсумку відповідно всіх активів 
підприємства.  

Результати проведеного дослідження засвідчу-
ють: більшість підприємств, що надають послуги з 
прокату майна, до питання визначення межі сут-
тєвості ставляться формально. Значна частина 
підприємств у Положенні про облікову політику 
зазначає межу суттєвості відповідно до встановле-
них вимог чинного податкового законодавства, які 
не враховують ні обсяги діяльності, ні специфіку 
активів, що призначені для прокату. У інших 
суб’єктів господарювання межа суттєвості – від-
сутня.  

На наш погляд, управлінське рішення щодо 
ідентифікації активів має враховувати організа-
ційну структуру та специфіку предметів прокату 

(будівельне обладнання, будівельні інструменти, 
одяг, побутова техніка). 

 Якщо дотримуватися вимог НП(С)БО 7 “Ос-
новні засоби”, то активи, вартість яких є незнач-
ною, мають обліковуватися у складі активів на 
рахунку 112 “Малоцінні необоротні матеріальні 
активи”, а вартість яких є значною, – відносять до 
активів, які обліковуються на рахунку 116 “Пред-
мети прокату”.  

Л. М. Пилипенко та В. І. Воськало ствер-
джують, що якщо вартість предметів прокату не 
перевищує встановленого обліковою політикою 
вартісного критерію визнання основних засобів, то 
такі предмети можуть бути зараховані до складу 
малоцінних необоротних матеріальних активів [8]. 

Слід відзначити: у Податковому кодексі 
України з метою оподаткування відсутні визначен-
ня термінів “предмети прокату” та “малоцінні не-
оборотні матеріальні активи”. Проте п. 145.1 Ко-
дексу встановлює класифікаційні ознаки груп ос-
новних засобів та інших необоротних матеріальних 
активів, які відносяться до групи 15, але межу сут-
тєвості визначено лише для основних засобів [9].  

На наше переконання, прокатне майно неза-
лежно від вартісного критерію визнається на 
підставі НП(С)БО та Інструкції про застосування 
плану рахунків іншими необоротними матеріаль-
ними активами і відображається на рахунку 116 
“Предмети прокату”. 

Для належного управління і формування до-
стовірної інформації про наявність та рух, а також 
формування адекватної інформації про залишкову 
вартість предметів прокату пропонуємо для до-
сліджуваних підприємств у робочому плані 
рахунків відкрити аналітичні рахунки предметів 
прокату у розрізі їх вартісної ознаки: 

- 1161 “Прокатне майно понад визначену ме-
жу суттєвості”;  

- 1162 “Прокатне майно нижче визначеної 
межі суттєвості”. 

Застосування у господарській діяльності пропо-
зиції автора дасть змогу чітко групувати прокатне 
майно відповідно до вартісного показника, що за-
безпечить аналітичність управлінської інформації 
для прийняття рішень. 

 Прокатне майно знаходиться в постійному русі 
(введення в експлуатацію, переміщення між струк-
турними підрозділами (склад, центри видачі), вида-
ча у користування, повернення з користування, 
списання), тому є важливим аспектом визначення 
посадових обов’язків відповідальних осіб, що дасть 
можливість оперативно контролювати раціональне 
використання і формувати достовірну облікову 
інформацію в системі внутрішньої звітності для 
керівного складу підприємства. 

Організацію обліку прокатного майна дослі-
джуваних підприємств слід здійснювати на основі 
наявних бізнес-процесів із прокату (будівельного 
обладнання, будівельних інструментів, велосипе-
дів, спортивного спорядження тощо) з урахуванням 
особливостей сезонної діяльності (прокат лиж, са-
ней взимку; прокат катамаранів, каное влітку) та їх 
організаційної структури. На нашу думку, це дасть 
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можливість виділити основні напрямки формуван-
ня аналітичної інформації та визначити 
відповідальних осіб за наявними центрами за їх 
генерування. 

Дискусійною, на наш погляд, є думка  
Л. М. Пилипенка та В. І. Воськало стосовно того, 
що при виборі рахунку обліку речей, які є предме-
тами прокату, слід зважати на їхню класифікацію 
як активів, а не за призначенням [8]. З огляду на це 
науковці стверджують: з метою оцінювання фінан-
сово-майнового стану підприємства групування 
активів за видом є важливішим, ніж за призначен-
ням. Тому речі, які є предметами прокату, планом 
рахунків чи інструкцією про його застосування 
передбачені відповідні рахунки чи субрахунки 
їхнього обліку як різновиду активів, саме на цих 
рахунках (субрахунках) і варто обліковувати.  

Насамперед хочемо відзначити: предметами 
прокату можуть бути не лише речі, а машини та 
обладнання, транспортні засоби, а також інстру-
менти, прилади та інвентар. 

Результати дослідження засвідчують, що для 
багатьох суб’єктів спостереження з метою фор-
мування достовірної інформації для потреб управ-
ління важливою є класифікація необоротних ак-
тивів за призначенням, оскільки саме за цією кла-
сифікаційною ознакою вони використовуються в 
господарській діяльності та приносять підприєм-
ству економічні вигоди. Наприклад, готельні ком-
плекси, які мають статус 5 зірок, при наданні го-
тельних послуг пропонують додаткову послугу з 
прокату автомобілів. Відповідно, транспортні засо-
би, що використовуються при здійсненні основної 
діяльності і при наданні додаткових послуг, не мо-
жуть групуватися за видом. 

 Підтвердженням нашої позиції є діяльність 
суб’єктів господарювання, які здають в оренду або 
напрокат будівельне обладнання (наприклад: 
будівельні крани). Відтак, якщо такі підприємства 
використовують у власній господарській діяльності 
або здають в операційну оренду, то згідно з 
НП(С)БО 7 “Основні засоби” та Інструкцією вони 
обліковуються на рахунку “Машини та обладнан-
ня”, а якщо вони здаються в прокат, – відобража-
ються на рахунку 116 “Предмети прокату”. 

З метою формування достовірної інформації в 
системі обліку стосовно руху прокатного майна 
проводиться відкриття у робочому плані рахунків 
досліджуваних підприємств аналітичних рахунків 
шляхом додавання цифр до синтетичного рахунка у 
розрізі центрів відповідальності, де вони фізично 
знаходяться (склад, центри видачі). З метою належ-
ного контролю за виданим майном рекомендуємо 
для робочих планів рахунків застосовувати 
аналітичний рахунок, який передбачає облік про-
катного майна, виданого напрокат (у користуван-
ня). Дана пропозиція дасть можливість здійснювати 
системі менеджменту оперативний контроль у ро-
зрізі центрів витрат і центрів відповідальності за їх 
рухом та ефективністю їх використання з надання у 
прокат.  

Запропонована нами методика обліку прокат-
ного майна суттєво відрізняється від чинної, яка 
полягає в наступному: 

- прокатне майно класифікується на підпри-
ємстві відповідно до визначеної межі суттєвості, 
що передбачає відображення на окремих рахунках 
обліку (1161 “Прокатне майно понад визначену межу 
суттєвості”, 1162 “Прокатне майно нижче визначеної 
межі суттєвості”); 

- облік прокатного майна ведеться в розрізі 
відповідальних осіб за наявними центрами відпові-
дальності: рахунок 11611 “Прокатне майно понад 
визначену межу суттєвості на складі”; рахунок 
11612 “Прокатне майно понад визначену межу сут-
тєвості у пункті видачі” (подібні аналітичні рахун-
ки відкриваються до прокатного майна нижче ви-
значеної межі суттєвості); 

- облік прокатного майна ведеться у розрізі 
активів переданого у прокат (рахунок 11613 “Про-
катне майно понад визначену межу суттєвості у про-
каті (користуванні)”; рахунок 11623 “Прокатне май-
но нижче визначеної межі суттєвості у прокаті (ко-
ристуванні)”.   

Запропонована методика обліку прокатного 
майна, що відноситься до складу необоротних ак-
тивів, дає змогу підвищити рівень аналітичності 
облікової інформації, визначити відповідальних 
осіб за достовірність її акумулювання та дозволить 
оперативно контролювати ефективність їх викорис-
тання. 

У сучасних умовах господарювання важливим 
аспектом управління прокатним майном, що відно-
ситься до складу необоротних активів, є врахуван-
ня чинника морального та фізичного зносу, відпо-
відно, суб’єкти дослідження проводять амортиза-
ційні відрахування. Згідно з НП(С)БО 7 “Основні 
засоби” суб’єкт господарювання самостійно визна-
чає методи нарахування амортизації, які врахову-
ють вигоди, що очікують від їх використання.   

Аналітичний журнал “ДЕБЕТ-КРЕДИТ” ствер-
джує: амортизація прокатного майна предметів 
прокату здійснюється лише за прямолінійним або 
виробничим методом. При цьому там наголошуєть-
ся: при застосуванні прямолінійного методу 
нарахування амортизації предмета прокату є одна 
особливість – мінімальний строк корисного вико-
ристання такого предмета - 5 років [10]. 

Після того стверджується, що виробничий ме-
тод варто використовувати тим наймодавцям, які 
надають предмети прокату для активного (пого-
динного) використання, наприклад спортивне спо-
рядження. Проте, оскільки часто важко визначити, 
скільки саме послуг вдасться надати певним пред-
метом прокату, найчастіше використовують пря-
молінійний метод амортизації [10]. 

Слід відзначити: автори публікації “Прокат: 
податковий та бухгалтерський облік” у цьому ж 
аналітичному журналі “ДЕБЕТ-КРЕДИТ” не 
врахували особливості нарахування амортизації на 
предмети прокату нижче визначеної межі сут-
тєвості (дозволені методи нарахування амортизації: 
100 % – у першому місяці використання або 50 % – 
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у першому місяці використання; 50 % – у місяці 
вилучення активів). На наш погляд, застосування 
даних методів у суб’єктах дослідження призведе до 
викривлення інформації про собівартість надання 
послуг із прокату майна, оскільки нарахована сума 
зносу за даними методами не враховуватиме їх 
фізичного та морального зношення.   

Результати дослідження засвідчують, що біль-
шість суб’єктів спостереження застосовують фор-
мальний підхід до вибору методу нарахування 
амортизації з метою відповідності до вимог подат-
кового законодавства щодо визначення об’єкта 
оподаткування з податку на прибуток, проте вони 
не завжди враховують інформацію про достовірний 
фізичний знос із урахуванням термінів корисного 
використання. На наш погляд, суб’єкти досліджен-
ня мають брати до уваги не лише термін корисного 
використання, а й умови й інтенсивність експлуа-
тації предметів прокату (наприклад: прокат лиж та 
лижного спорядження у зимовий період; прокат 
велосипедів у теплу пору року), а також і марке-
тингову стратегію у відносинах із клієнтами.  

 З метою формування в системі обліку до-
стовірної інформації про залишкову вартість про-
катного майна пропонуємо у робочому плані 
рахунків до рахунку 132 “Знос інших необоротних 
матеріальних активів” відкрити аналітичний раху-
нок 1326 “Знос прокатного майна”, до якого 
відкрити рахунки 13261 “Знос прокатного майна 
понад визначену межу суттєвості” та 13262 “Знос 
прокатного майна нижче визначеної межі сут-
тєвості”. 

Для відображення в бухгалтерському обліку 
інформації про амортизаційні відрахування прокат-
ного майна пропонуємо до впровадження Відомість 
нарахування амортизації предметів прокату. 

Специфіка діяльності підприємств, які надають 
послуги з прокату майна, полягає в тому, що пред-
метами прокату можуть бути активи, термін вико-
ристання яких становить менше одного року (або 
операційного циклу, якщо він менший за рік). До 
такого виду активів відносять інструменти, госпо-
дарський інвентар, одяг і взуття, спеціальні прила-
ди, засоби індивідуального захисту. 

М. Ю. Чік, Р. М. Воронко пропонують на по-
чатковому етапі визначити належність переданого 
у прокат активу до складу товарів [11, с. 156]. З 
такою думкою ми не згідні, оскільки придбані 
предмети прокату (термін використання яких ста-
новить менше одного року) не використовуються з 
метою перепродажу.    

Н. В. Куценко пропонує предмети прокату з 
терміном використання менше одного року 
кваліфікувати швидкозношуваними активами та 
обліковувати на окремому субрахунку до рахунку 
22 “Малоцінні та швидкозношувані предмети” [3]. 

Іншої думки притримуються Л. М. Пилипенко 
та В. І. Воськало, які стверджують: недоцільно 
надавати в прокат речі, які мають обмежений 
термін використання через швидкий фізичний знос 
[8].  

З цією позицією ми не згідні, оскільки резуль-
тати проведеного дослідження засвідчують, що у 

багатьох суб’єктів спостереження є предмети про-
кату, термін використання яких становить менше 
12 місяців. Наприклад, предмети кейтерингу, лижні 
рукавички, рукавиці гірськолижні, захисні спор-
тивні рукавички, комплекти для плавання в ба-
сейні, набори для відпочинку на свіжому повітрі, 
тощо. 

Результати дослідження засвідчують: такі 
предмети на досліджуваних підприємствах є бага-
торазового використання. Відповідно, чинна систе-
ма обліку малоцінних швидкозношуваних пред-
метів не відповідає вимогам сучасного управління, 
яка полягає в тому, що в момент передачі таких 
активів у використання їх вартість списується з 
балансу і вони виключаються зі складу майна 
підприємства. Це призводить до викривлення ін-
формації щодо собівартості надання послуг із про-
кату майна, відповідно, система менеджменту не 
володіє достовірними даними щодо результатів 
діяльності досліджуваних підприємств. Крім того, 
за чинною системою обліку малоцінних швид-
козношуваних предметів відсутній оперативний 
контроль за переданими активами у прокат. 

З метою усунення наявних недоліків нами про-
понується методика обліку малоцінних швид-
козношуваних активів для підприємств, які нада-
ють послуги з прокату майна, що передбачає 
виділення центрів відповідальності за місцями 
зберігання (склад, центр видачі) та за наймачами. 
Для належного управління і формування достовір-
ної інформації про наявність та рух, а також фор-
мування адекватної інформації про залишкову 
вартість предметів прокату, які обліковуються у 
складі малоцінних швидкозношуваних предметів, 
пропонуємо для досліджуваних підприємств у ро-
бочому плані рахунків відкрити до рахунка 22 
“Малоцінні швидкозношувані предмети” аналітич-
ний рахунок 226 “Малоцінні та швидкозношувані 
предмети прокату”. У свою чергу, до даного рахун-
ку відкрити аналітичні рахунки за центрами 
відповідальності (зберігання) за кількістю та 
вартістю впродовж терміну їх експлуатації.  

З метою дотримання принципу превалювання 
сутності над формою та з метою відображення в 
обліку малоцінних та швидкозношуваних пред-
метів прокату з врахуванням їх морального та 
фізичного зносу пропонуємо на досліджуваних 
підприємствах нараховувати на них амортизацію. 

Таку рекомендацію також висловлюють  
П. О. Куцик та Р. Р. Шумило щодо нарахування 
амортизації на швидкозношувані предмети [5]. 

Впровадження даної пропозиції в діяльність 
досліджуваних підприємств формуватиме до-
стовірну повну собівартість надання послуг із про-
кату, а також система управління володітиме до-
стовірною інформацією про фізичний стан таких 
предметів, що забезпечить у подальшому безпе-
ребійне постачання даними активами. Для цього у 
робочому плані рахунків до рахунку 226 “Ма-
лоцінні та швидкозношувані предмети прокату” 
пропонуємо відкрити аналітичний рахунок 2269 
“Знос малоцінних та швидкозношуваних предметів 
прокату”.  
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Результати дослідження підтверджують, що 
найбільш логічно застосовувати виробничий метод 
нарахування амортизації, який найбільш економіч-
но доцільно враховує термін корисного викорис-
тання, термін прокату та фізичний знос малоцінних 
та швидкозношуваних предметів прокату. 

Для відображення в бухгалтерському обліку 
інформації про амортизаційні відрахування дослі-
джуваних активів пропонуємо до впровадження 
Відомість нарахування амортизації малоцінних та 
швидкозношуваних предметів прокату. 

Операції зі списання малоцінних та швидко-
зношуваних предметів прокату відображаються в 
обліку бухгалтерським проведенням: дебет рахунка 
2269 “Знос малоцінних та швидкозношуваних  
предметів прокату” кредит рахунка 2261 “Мало-
цінні та швидкозношувані предмети прокату на 
складі” або 2262 “Малоцінні та швидкозношувані 
предмети прокату у пункті видачі” (з деталізацією 
аналітичних рахунків за видами активів).  

Впровадження даної пропозиції у практичну 
діяльність підприємств, що надають послуги з 
прокату майна, дасть можливість відображати 
активи за їх реальною вартістю, оскільки сальдо 
рахунка 226 “Малоцінні та швидкозношувані пре-
дмети прокату” відображатиме реальну інформацію 
щодо їх вартості, а запропонована аналітика за 
центрами відповідальності формуватиме інформа-
цію про наявні малоцінні та швидкозношувані  
предмети прокату, а також суму нарахованого зно-
су за малоцінними та швидкозношуваними предме-
тами прокату. 

Важливим аспектом управління є відображення 
в обліку передачі прокатного майна зі складу у 
пункт видачі, а також внутрішнього переміщення 
між пунктами видачі. Таку господарську операцію 
пропонуємо документально підтверджувати Актом 
приймання-передачі (внутрішнього переміщення) 
прокатного майна. Документ складається за кож-
ною господарською операцією з переміщення 
предмета (предметів) прокату у відповідний струк-
турний підрозділ (центр відповідальності), що 
дасть змогу здійснювати персоналізований облік за 
кожною матеріально відповідальною особою. Крім 
того, впровадження даної пропозиції дозволить 
чітко визначати його місцезнаходження, а управ-
лінському персоналу надходитиме достовірна ін-
формація про реальний стан прокатного майна, що 
буде основою для прийняття належних рішень. 

Запропоновані пропозиції з удосконалення сис-
теми обліку руху прокатного майна на досліджува-
них підприємствах нами відображено на рис. 1. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Запропоновані 
напрями вдосконалення наявної системи обліку 
руху прокатного майна дадуть можливість фор-
мувати достовірну інформацію за терміном корис-
ного використання та вартісної межі у розрізі 
виділених центрів відповідальності та наявної ор-
ганізаційної структури, про реальну вартість, що 
дозволить формувати достовірну собівартість 
надання послуг із прокату майна, а також здійсню-
вати оперативний контроль за їх використанням та 

підвищити ефективність управління діяльності 
досліджуваних суб’єктів господарювання.   
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ВПЛИВ ІНФОРМАЦІЙНИХ ІННОВАЦІЙ НА ПІДВИЩЕННЯ  
ЕКОНОМІЧНОЇ ЕФЕКТИВНОСТІ УПРАВЛІННЯ  

ЗЕМЕЛЬНИМИ РЕСУРСАМИ 
 

Анотація. Стаття досліджує роль інформаційних інновацій у підвищенні економічної ефективності 
управління земельними ресурсами. Автор аналізує різні аспекти впровадження новітніх інформаційних техно-
логій у процеси землеустрою та землекористування, що включає в себе використання ГІС-технологій, ди-
станційне зондування Землі, а також системи управління даними про землю. Розглядаються практичні при-
клади ефективного використання цифрових інструментів, які дозволяють оптимізувати розподіл та викори-
стання земельних ресурсів, знижуючи витрати та підвищуючи прибутковість землекористування. Особлива 
увага приділяється аналізу впливу цих технологій на формування політики землекористування та управління 
земельними ресурсами на різних рівнях, від місцевого до національного. Доведено, що процес інтеграції су-
часних ІТ-рішень та цифрових технологій охоплює збір, обробку, аналіз та розповсюдження інформації про 
земельні ресурси, що сприяє ухваленню обґрунтованих рішень на всіх рівнях управління. Однією з ключових інно-
вацій є цифровізація земельного кадастру, яка включає створення та ведення електронних баз даних про зе-
мельні ділянки, їх характеристики, права власності та обмеження. Це забезпечує прозорість земельних відно-
син, спрощує доступ до інформації для громадян та підприємств та підвищує ефективність земельного 
адміністрування. Використання ГІС в земельному управлінні дозволяє інтегрувати різноманітні дані про зе-
мельні ресурси, сприяючи ефективному плануванню землекористування та моніторингу змін. Технології Біг 
Дата і штучний інтелект відкривають нові можливості для аналізу великих обсягів даних, виявлення аномалій 
та ризиків, що сприяє прийняттю своєчасних та обґрунтованих рішень. Розвиток цифрових платформ, які 
залучають громадськість до управлінських процесів, підвищує принципи прозорості та відкритості, дозволяю-
чи громадянам активно брати участь у рішеннях, що стосуються землекористування. Також електронні 
сервіси для земельних операцій значно спрощують процедури, знижують корупційні ризики та підвищують 
доступність послуг, що є кроком до модернізації управління та досягнення цілей сталого розвитку. 

 
Ключові слова: інформаційні інновації, ефективність, земельні відносини, управління, кадастр, ГІС-

технології. 
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THE IMPACT OF INFORMATION INNOVATIONS ON ENHANCING THE 
ECONOMIC EFFICIENCY OF LAND RESOURCE MANAGEMENT 

 
Abstract. This article explores the role of information innovations in enhancing the economic efficiency of land re-

source management. The author examines various aspects of the implementation of modern information technologies in 
the processes of land use planning and land management, which includes the use of GIS technologies, remote sensing of 
the Earth, and land data management systems. Practical examples of the effective use of digital tools are discussed, 
which allow for the optimization of the distribution and use of land resources, reducing costs and increasing the profit-
ability of land use. Special attention is given to analyzing the impact of these technologies on the formation of land use 
policy and management of land resources at various levels, from local to national. It is substantiated that the process of 
integrating modern IT solutions and digital technologies encompasses the collection, processing, analysis, and dissemi-
nation of information about land resources, which facilitates the making of well-founded decisions at all levels of man-
agement. One of the key innovations is the digitization of the land cadastre, which involves the creation and mainte-
nance of electronic databases of land plots, their characteristics, ownership rights, and restrictions. This ensures trans-
parency of land relations, simplifies access to information for citizens and businesses, and enhances the efficiency of 
land administration. The use of GIS in land management allows for the integration of various data about land re-
sources, promoting effective land use planning and monitoring changes. Big Data and artificial intelligence technolo-
gies open new opportunities for analyzing large volumes of data, identifying anomalies and risks, thus supporting time-
ly and well-founded decision-making. The development of digital platforms that engage the public in management pro-
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cesses enhances the principles of transparency and openness, allowing citizens to actively participate in decisions re-
lated to land use. Additionally, electronic services for land operations significantly simplify procedures, reduce corrup-
tion risks, and increase the availability of services, marking a step towards the modernization of management and the 
achievement of sustainable development goals. 
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Постановка проблеми. Постановка проблеми 

у даній статті обертається навколо ключової ролі 
інформаційних інновацій у підвищенні економічної 
ефективності управління земельними ресурсами. 
Незважаючи на потенціал сучасних інформаційних 
технологій, існують значні виклики у їх впро-
вадженні в процеси землеустрою та землекористу-
вання, що включають у себе ГІС-технології, ди-
станційне зондування Землі та системи управління 
даними про землю. Основною проблемою є розрив 
між поточними недоліками ефективності управлін-
ня земельними ресурсами та можливостями, які 
пропонують ці передові інформаційні технології. 
Проблема ускладнюється недостатнім використан-
ням таких технологій для оптимізації розподілу та 
використання земельних ресурсів, що могло б 
інакше призвести до зниження витрат та збільшен-
ня прибутковості землекористування. Існує брак 
всебічного аналізу того, як ці технології впливають 
на політику землекористування та управління зе-
мельними ресурсами на різних рівнях, від місцево-
го до національного, що є критично важливим для 
обґрунтованого прийняття рішень. 

Ба більше, процес інтеграції сучасних ІТ-
рішень та цифрових технологій – збір, обробка, 
аналіз та розповсюдження інформації про земельні 
ресурси – вимагає значних зусиль, що може переш-
коджати швидкому та ефективному впровадженню 
необхідних змін. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Тематика впливу інформаційних інновацій на 
підвищення економічної ефективності управління 
земельними ресурсами активно досліджувалася 
різними вченими. Зокрема, Г. І. Бережницька 
висвітлювала теоретичні аспекти управління зе-
мельними ресурсами сільськогосподарських 
підприємств, публікуючи свої роботи у виданні 
“Економіка та суспільство”. М. В. Зось-Кіор зосе-
реджувався на удосконаленні систем управління в 
умовах глобалізації, що було представлено в формі 
монографії у Полтаві. Водночас П. Кулинич 
аналізував основні тенденції розвитку земельного 
законодавства України у період земельної реформи, 
опублікувавши свої висновки в журналі “Право 
України” [1-3]. 

Додаткові аспекти управління земельними ре-
сурсами були досліджені Т.Г. Титаренко, яка зосе-
редилася на функціональній характеристиці діяль-
ності державного управління земельними відноси-
нами. А. Третяк та співавтори розробили методо-
логію державного управління земельними ресурса-

ми, що було представлено в журналі “Агросвіт”. З 
іншого боку, роботи таких авторів, як  
N. Pryshliak, V. Dankevych та інші, вивчали вплив 
воєнних дій на землекористування в контексті гло-
бальної енергетичної та продовольчої безпеки, 
публікації яких з’явилися у “Energy Policy Journal” 
у 2023 році [4-6]. Всі ці дослідження сприяють 
глибшому розумінню процесів інноваційного 
управління в землекористуванні, важливість яких 
зростає в умовах сучасних викликів глобалізації та 
змін у регуляторному середовищі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Земельні ресурси України є одними з найбільш 
цінних в Європі, особливо з точки зору аграрного 
сектору, де сільськогосподарські угіддя займають 
визначне місце в економіці країни. Орні землі ста-
новлять 57% від загальної площі земельних ре-
сурсів, що підкреслює їхню роль як основи продо-
вольчої безпеки та експортного потенціалу [8]. У 
лісостеповій та степовій зоні концентруються ос-
новні аграрні виробництва, особливо важливі для 
вирощування зернових культур, овочів та інших 
рослин. Це підтверджується великими площами 
орних земель у Дніпропетровській, Харківській та 
Одеській областях, що є основними аграрними 
регіонами країни. 

Втім, сучасні виклики, такі як зменшення пло-
щі орних земель через їх використання під складу-
вання промислових відходів чи будівництво, по-
требують нових підходів до управління земельними 
ресурсами. Раціональне використання та захист 
земель, особливо в умовах збільшення імпорту і 
скорочення експорту, які були зазначені у стати-
стиці 2023 року, вимагають ефективних стратегій 
землекористування. Це стає ще більш важливим, 
враховуючи, що Україна є одним із ключових грав-
ців на міжнародному аграрному ринку, де збере-
ження та розвиток сільськогосподарських земель 
має безпосередній вплив на економічну стабіль-
ність країни. 

Стратегічне значення сільськогосподарських 
земель підкреслюється не тільки їх впливом на 
внутрішній ринок, але й їхнім потенціалом у 
міжнародній торгівлі, зокрема в умовах поглиблен-
ня інтеграційних процесів із Європейським Сою-
зом. Відтак розвиток і захист таких ресурсів має 
стати пріоритетом національної політики з метою 
не тільки збереження, але й оптимізації викори-
стання цінних земельних активів для забезпечення 
продовольчої безпеки та економічного зростання 
України; особливо це актуально в умовах війни та 
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тимчасової втрати контролю над певними тери-
торіями. 

Таблиця 1 представляє структуру земельних 
ресурсів різних природних зон України, демон-
струючи розподіл орних земель за площею та їхню 
частку від загальної площі кожної зони. Зона міша-
них лісів займає 11,231.3 тисячі гектарів, із яких 
4,042.0 тисячі гектарів, або 36.0%, є орними земля-
ми. Лісостепова зона, розташована на площі 
20,643.6 тисячі гектарів, має значно більшу частку 
орних земель – 13,668.4 тисячі гектарів, що складає 
66.4% її території. Ще більша частка орних земель 
у степовій зоні, де з 24,386.3 тисячі гектарів 
15,837.3 тисячі гектарів (64.9%) використовується 
під сільськогосподарські потреби. 

У менш густонаселених та гірських регіонах, 
таких як Карпати і Закарпатська низовина та Гірсь-
кий Крим, частка орних земель значно нижча. У 
Карпатах і Закарпатській низовині з загальної пло-
щі 3,314.2 тисячі гектарів лише 641.5 тисячі гек-
тарів (19.4%) використовуються під сільськогоспо-
дарські потреби. Гірський Крим, займаючи 779.6 
тисяч гектарів, має ще меншу частку орних земель 
– 167.8 тисячі гектарів, або 21.6%. Ці дані під-
креслюють регіональні відмінності у використанні 
земель та акцентують на важливості адаптації зем-
лекористування до специфіки природних зон 
України. 

Таблиця 2 підсумовує структуру земельних ре-
сурсів України, розподіляючи їх на різні категорії 

за загальною площею та процентним відношенням 
до загальної площі країни. Значна частина земель-
них ресурсів припадає на орні землі, які займають 
34.4 мільйона гектарів, становлячи 57% від загаль-
ної площі земельних угідь. Сільськогосподарські 
угіддя в цілому (включаючи сади, виноградники, 
сіножаті, пасовища та перелоги) займають 42.4 
мільйона гектарів, що відображає 70.5% від усіх 
земельних ресурсів. Такий розподіл підкреслює 
важливість аграрного сектору для економіки країни 
та підтверджує значний потенціал для використан-
ня інформаційних інновацій у цьому напрямку. 

Вплив інформаційних інновацій на ефек-
тивність управління земельними ресурсами стає 
важливим фактором для підвищення економічної 
ефективності, зокрема через оптимізацію викори-
стання земель та зменшення втрат. Інформаційні 
технології дозволяють не тільки точніше аналізува-
ти стан земель і впроваджувати більш продуктивні 
методи землеробства, але й сприяють створенню 
стійких ландшафтів і врахуванню екологічних ви-
мог [7-8]. Застосування таких інновацій, як ди-
станційне зондування, ГІС та автоматизовані  
системи управління даними, може значно підвищи-
ти віддачу від кожного гектара землі, забезпечуючи 
стабільність і розвиток аграрного сектору на дов-
гострокову перспективу. 

 

Таблиця 1 
Структура земельних ресурсів природних регіонів України 

 
Природні зони 

 
Загальна площа, 

тис. га 

Орні землі 

тис. га % від загальної 
площі 

Зона мішаних лісів 11 231.3 4 042.0 36.0 

Лісостепова зона 20 643.6 13 668.4 66.4 

Степова зона 24 386.3 15 837.3 64.9 

Карпати і Закарпатська низовина 3 314.2 641.5 45401 

Гірський Крим 779.6 167.8 45464 
Джерело: https://uk.wikipedia.org/wiki 
 

Таблиця 2 
Земельні ресурси України та їх структура 

Види земельних ресурсів млн. га 
% до загальної пло-

щі 
Орні землі 34.4 57 
Сади, виноградники та інші багаторічні насадження 45292 45536 
Сіножаті, пасовища й перелоги 7 45484 
Разом сільськогосподарських угідь 42.4 70.5 
Ліси, захисні лісонасадження і чагарники 45332 45459 
Болота 0.8 45352 
Водойми 45384 45538 
Піски та яри 0.5 0.8 
Шляхи 1 45444 
Інші землі 45354 45356 
Усього 60.4 100 
Джерело: https://uk.wikipedia.org/wiki 
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Завдяки розробці та впровадженню сучасних 
інформаційних систем, таких як геоінформаційні 
системи (ГІС), інтегровані бази даних і системи 
дистанційного зондування Землі, з’являється мож-
ливість значно підвищити прозорість та контроль за 
використанням земель. Ці технології дозволяють 
точно відстежувати використання землі, виявляти 
порушення земельного законодавства, а також пла-
нувати землекористування таким чином, щоб мак-
симізувати його продуктивність при одночасному 
зниженні впливу на довкілля. 

Оптимізація використання сільськогосподарсь-
ких земель з допомогою цифрових технологій не 
тільки збільшує врожайність і зменшує втрати від 
неефективного використання ресурсів, але й сприяє 
створенню сталої моделі землекористування. 
Наприклад, системи точного землеробства, які ба-
зуються на даних із супутників та дронів, дозволя-
ють фермерам точно дозувати внесення добрив, 
зрошення та використання засобів захисту рослин, 
що не лише підвищує ефективність, але й мінімізує 
екологічний вплив агротехнологій [9-11]. 

Крім того, інформаційні інновації сприяють 
ефективнішому управлінню земельними ресурсами 
на національному рівні через покращення даних 
для прийняття рішень. Це включає у себе краще 
розуміння моделей використання землі, прогно-
зування змін у аграрному секторі та швидке реагу-
вання на ризики, пов’язані з кліматичними змінами 
або ринковими коливаннями. Цифрові реєстри зе-
мель, які ведуться з використанням блокчейн-
технологій, забезпечують надійне та незмінне 
зберігання інформації про земельні відносини, що 
зменшує можливість зловживань та корупції, тим 
самим підвищуючи інвестиційну привабливість 
аграрного сектору. 

Враховуючи виклики, які постають перед 
Україною в контексті глобалізації та інтеграції до 
європейського ринку, інформаційні інновації в 
управлінні земельними ресурсами стають 
невід’ємною частиною стратегії національної без-
пеки та стабільності. Такі ініціативи не тільки 
підсилюють економічну ефективність, але й спри-
яють досягненню соціальної справедливості та еко-
логічної сталості, що є основою для стабільного 
розвитку та процвітання країни.  

Інформаційні інновації суттєво трансформують 
організаційно-економічне забезпечення управління 
земельними ресурсами, зокрема через підвищення 
економічної ефективності використання цих ре-
сурсів. Застосування сучасних ІТ-рішень і цифро-
вих технологій у земельному управлінні дозволяє 
оптимізувати збір, обробку, аналіз і розповсюджен-
ня інформації про земельні ділянки. Це забезпечує 
ефективніші управлінські рішення на всіх рівнях та 
сприяє сталому розвитку [12-13]. Однією з клю-
чових інновацій є цифровізація земельного кадаст-
ру. Впровадження електронних баз даних земель-
них ділянок полегшує доступ до інформації, 
підвищує прозорість земельних відносин і ефек-
тивність адміністрування. Також значною мірою 
сприяє зменшенню бюрократичних бар’єрів та  

корупційних ризиків, оскільки всі операції стають 
відстежуваними та контрольованими. 

Геоінформаційні системи (ГІС) є ще одним по-
тужним інструментом в управлінні земельними 
ресурсами. Використання ГІС дозволяє інтегрувати 
різноманітні дані, що включають інформацію про 
рельєф, ґрунти, водні ресурси та вже існуюче вико-
ристання земель, що сприяє більш обґрунтованому 
плануванню та використанню земель. Завдяки ГІС 
можливе точне відстеження змін у землекористу-
ванні, що дозволяє проводити ефективний моніто-
ринг довкілля і вживати заходів щодо збереження 
біорізноманіття. 

Технології Біг Дата і штучний інтелект відкри-
вають нові перспективи для аналізу великих обсягів 
даних, прогнозування тенденцій розвитку та іден-
тифікації аномалій. Ці технології можуть сприяти 
не лише у покращенні управлінських рішень, але й 
у зниженні негативного впливу на екосистеми че-
рез раціональне використання природних ресурсів. 
Важливим аспектом є також розвиток цифрових 
платформ для залучення громадськості, які забез-
печують доступ до актуальної інформації та участь 
у обговореннях планів використання земель, що 
підсилює прозорість та відкритість земельних 
відносин. Загалом використання інформаційних 
інновацій в управлінні земельними ресурсами не 
лише підвищує економічну ефективність землеко-
ристування, але й сприяє забезпеченню сталого 
розвитку та відповідального природокористування. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Україна володіє од-
ними з найцінніших земельних ресурсів у Європі, 
особливо в аграрному секторі, де сільськогоспо-
дарські угіддя відіграють ключову роль в економіці 
країни. Орні землі, які займають 57% від загальної 
площі земельних ресурсів, є основою продовольчої 
безпеки та мають значний експортний потенціал. 
Централізація аграрного виробництва у лісосте-
повій та степовій зонах, особливо у Дніпропет-
ровській, Харківській та Одеській областях, під-
креслює важливість цих земель для вирощування 
зернових, овочів та інших сільськогосподарських 
культур. 

Однак сучасні виклики, такі як війна та змен-
шення площ орних земель через непридатне вико-
ристання, зокрема під складування промислових 
відходів чи будівництво, вимагають від України 
застосування інноваційних підходів до управління 
земельними ресурсами. Раціональне використання 
та захист цих земель є критично важливим для збе-
реження їхнього потенціалу в аграрному секторі, 
що має безпосередній вплив на економічну 
стабільність та продовольчу безпеку країни, особ-
ливо в умовах тимчасової втрати контролю над 
певними територіями. Розвиток і оптимізація зе-
мельних активів стають пріоритетом національної 
політики, що сприяє не лише збереженню, а й 
підвищенню ефективності використання важливих 
ресурсів у складних умовах. 

Інформаційні інновації в управлінні земельни-
ми ресурсами відіграють критичну роль у  
підвищенні економічної ефективності аграрного 
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сектору України. Цифрові технології, зокрема 
геоінформаційні системи та системи точного зем-
леробства, дозволяють не лише оптимізувати вико-
ристання ресурсів та мінімізувати екологічний 
вплив, але й значно підвищити продуктивність та 
рентабельність аграрного виробництва. Таке інтен-
сивне впровадження інформаційних технологій 
сприяє раціональному і прозорому управлінню 
земельними ресурсами, забезпечуючи важливу 
підтримку у вирішенні проблем продовольчої без-
пеки та економічної стабільності. 
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ОСНОВНІ ПРИНЦИПИ ТОРГОВЕЛЬНО-ПОСЕРЕДНИЦЬКОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ В СПЕЦІАЛІЗОВАНІЙ ГУРТОВІЙ ТОРГІВЛІ НА  

МІЖНАРОДНОМУ ТА ВНУТРІШНЬОМУ РИНКУ 
 

Анотація. Нами представлено торговельно-посередницьку діяльність як один із ключових факторів веден-
ня торговельної діяльності на міжнародних та внутрішніх ринках. Було розглянуто основні елементи торго-
вельно-посередницької діяльності: об’єкти та суб’єкти торговельно-посередницьких відносин, їх роль у веденні 
торговельних операцій та основні характеристики. Визначено, які головні функції відіграє торговельно-
посередницька діяльність на зовнішніх та внутрішніх ринках та в чому полягає її вагомість на сучасному ета-
пі розвитку торгівлі в цілому. Обґрунтовано, що саме торговельно-посередницька діяльність сприяє розширен-
ню торговельних відносин, створює умови для виникнення нових торговельних операцій на основі головних 
принципів, які є її регуляторами та основою для протікання будь-яких процесів в межах торговельних відносин. 
Обґрунтовано, що принципи в торговельно-посередницькій діяльності визначають основні норми поведінки, які 
дозволяють забезпечити ефективне та етичне ведення бізнесу. Визначено, що сучасні засади торговельно-
посередницької діяльності створюють основу для взаємовідносин між посередниками, виробниками та спожи-
вачами, сприяючи розвитку довіри та стабільності на ринку. Окрім того, визначено, що дотримання прин-
ципів, які виникли на сучасному етапі розвитку торговельно-посередницької діяльності, сприяє уникненню кон-
фліктів та підвищує репутацію компанії серед клієнтів та партнерів, створюючи необхідні умови для ведення 
бізнесу, виникненню стимулюючої конкуренції та забезпечують високу якість надання торговельно-
посередницьких послуг. Також визначено, що принципи в економічно-господарських відносинах є основою для 
побудови та підтримки довгострокових зв’язків між бізнесами та іншими суб’єктами у торговельній сфері. 
Основні принципи торговельно-посередницької діяльності не лише створюють необхідне середовище для ви-
никнення нових компаній, а й сприяють подальшому розвитку та вдосконаленню існуючих бізнес-моделей, про-
цесів і стратегій, на основі пошуку нових шляхів для удосконалення якості товарів, послуг, технологій і бізнес-
процесів. Представлено договірні засади, на яких будуються взаємовідносини між суб’єктами в торговельно-
посередницькій діяльності як основний критерій, що регулює здійснення торговельно-посередницьких операцій. 
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BASIC PRINCIPLES OF TRADE-INTERMEDIARY ACTIVITIES IN 
SPECIALIZED WHOLESALE TRADE ON THE INTERNATIONAL AND 

DOMESTIC MARKET 
 
Abstract. We have presented trade and intermediary activities as one of the key factors of conducting trade activi-

ties on international and domestic markets. The main elements of trade mediation activity were considered: objects and 
subjects of trade mediation relations, their role in conducting trade operations and main characteristics. It has been 
determined what the main functions of trade and intermediary activity on foreign and domestic markets are and what is 
its importance at the current stage of the development of trade as a whole. It is substantiated that it is trade mediation 
activity that contributes to the expansion of trade relations, creates conditions for the emergence of new trade opera-
tions based on the main principles that are its regulators and the basis for the flow of any processes within trade rela-
tions. It is substantiated that the principles in trade and intermediary activity determine the basic norms of behavior 
that allow to ensure effective and ethical business conduct. It was determined that the modern principles of trade and 
intermediary activity create a basis for mutual relations between intermediaries, producers and consumers, contrib-
uting to the development of trust and stability in the market. In addition, it was determined that compliance with the 
principles that arose at the current stage of the development of trade and brokerage activity helps to avoid conflicts and 
increases the company's reputation among customers and partners, creating the necessary conditions for doing busi-
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ness, the emergence of stimulating competition and ensuring high quality of the provision of trade and brokerage ser-
vices It is also determined that the principles in economic relations are the basis for building and maintaining long-
term relations between businesses and other subjects in the trade sphere. The main principles of trade and intermediary 
activities not only create the necessary environment for the emergence of new companies, but also contribute to the 
further development and improvement of existing business models, processes and strategies, based on the search for 
new ways to improve the quality of goods, services, technologies and business processes. The contractual principles are 
presented, on which relations between subjects in trade and mediation activities are built as the main criterion regulat-
ing the implementation of trade and mediation operations. 
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Постановка проблеми. Торговельно-

посередницька діяльність відіграє важливу роль у 
спеціалізованій оптовій торгівлі на міжнародному 
та внутрішньому ринках. Торговельне посеред-
ництво керується певними принципами, фундамен-
тальними правилами, які слугують для неї основою 
та пронизують всю систему торговельно-
посередницької діяльності, субординуючи її.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Су-
часні тенденції розвитку торгівлі в Україні та світі 
висвітлювалися в науковому віснику Ужгородсько-
го національного університету Н. Слободянюком, 
М. Юнацьким, С. Сірашом [1]. Проблеми і пер-
спективи розвитку досліджували І. М. Копич,  
О. О. Нестуля [2]. Трансформацію торгівлі спожив-
чої кооперації в економіці ринкового типу вивчали 
П. Ю. Балабан та М. П. Балабан [3]. Проте вва-
жаємо за потрібне виокремити та дослідити прин-
ципи торговельно-посередницької діяльності в су-
часних умовах. 

Постановка завдання. Дослідити сучасні 
принципи ведення торговельно-посередницької 
діяльності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Оптова торгівля є однією з найпоширеніших форм 
господарсько-торговельної діяльності, яка 
здійснюється суб’єктами господарювання в сфері 
товарного обігу шляхом надання певних послуг. 
Послуги, що надає оптова торгівля, регулюються 
рядом законодавчих та нормативно-правових актів.  

Проаналізуємо основні загальнодержавні зако-
ни та кодекси, які регулюють оптову торгівлю в 
Україні. Господарський кодекс України – встанов-
лює загальні засади господарської діяльності. Закон 
України “Про зовнішньоекономічну діяльність” від 
16.04.1991 №959-ХІІ – регулює відносини, 
пов’язані з веденням зовнішньоекономічної діяль-
ності, включаючи оптову торгівлю між країнами. 
Закон України “Про захист економічної конкурен-
ції” від 11.01.2001 №2210-ІІІ – спрямований на 
запобігання недобросовісній конкуренції та моно-
полізму на ринку, в тому числі й у сфері оптової 
торгівлі. Закон України “Про захист прав спожи-
вачів” – регулює відносини між продавцями та 
споживачами, включаючи ті випадки, коли спожи-
вачами виступають юридичні особи. Закон України 

“Про захист прав споживачів” – регулює відносини 
між продавцями та споживачами, включаючи ті 
випадки, коли споживачами виступають юридичні 
особи [4]. Податковий кодекс України – визначає 
податкові обов’язки суб’єктів оптової торгівлі. 
Митний кодекс України – має значення для опто-
вих торговців, які займаються імпортом та експор-
том товарів. 

Окрім загальнодержавних законів та кодексів, 
оптова торгівля регулюється також локальними 
нормативно-правовими актами, рішеннями місце-
вих органів влади, а також спеціалізованими зако-
нами та нормативними актами, що стосуються пев-
них видів товарів: найбільш поширеними серед них 
є лікарські засоби, алкогольні напої та тютюнові 
вироби. 

Оптова торгівля реалізує товар у великих обся-
гах, який купується не для особистого користуван-
ня, а для подальшого перепродажу, тому вона 
набуває чітких характеристик та відповідних 
функцій. Вважаємо, що серед системи функцій 
доцільно виділити такі основні: чітка різностороння 
взаємодія між суб’єктами оптової торгівлі на дер-
жавному, міжнародному рівнях; безперервне від-
стежування тенденції ринку; забезпечення та кон-
троль організаційних процесів щодо зберігання, 
сортування та транспортування великих партій 
товару; доставка товару посереднику відповідно до 
укладеного договору. 

Основними суб’єктами оптової торгівлі в 
Україні, як і у багатьох інших країнах, є організації 
та підприємства, що займаються купівлею та про-
дажем товарів великими партіями. До основних 
суб’єктів оптової торгівлі можна віднести: оптові 
торгові компанії, які спеціалізуються на продажі 
широкого спектра товарів у великих обсягах. Вони 
можуть пропонувати товари від різних виробників; 
дистриб’ютори – компанії, які мають договірні 
відносини з виробниками для дистрибуції їхньої 
продукції; виробники – підприємства, які 
здійснюють оптову торгівлю власною продукцією 
для розширення ринку збуту; імпортери та експор-
тери – компанії, що займаються купівлею товарів за 
кордоном для продажу на внутрішньому ринку або 
продажем товарів із внутрішнього ринку за кордон; 
брокери та агенти – особи або компанії, які діють 
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від імені інших суб’єктів оптової торгівлі, займаю-
чись організацією угод без безпосереднього прид-
бання або володіння товаром; комісіонери – 
суб’єкти, що приймають товари на зберігання та 
продаж від імені власника товару, отримуючи за 
свої послуги комісійну винагороду [2]. 

 Ці суб’єкти взаємодіють між собою в межах 
оптового ринку, кожен виконує свою діяльність у 
ланцюжку постачання від виробника до кінцевого 
споживача.  

До об’єктів оптової торгівлі відносять різно-
манітні товари, які купуються та продаються вели-
кими партіями для подальшого перепродажу чи 
використання в процесі виробництва. Оптова 
торгівля охоплює широкий спектр товарів, що мо-
жуть відрізнятися за характером, об’ємами партій, 
способами зберігання та логістики. Вибір конкрет-
них об’єктів торгівлі залежить від спеціалізації 
оптового підприємства, потреб ринку та ланцюжка 
постачання. 

Розглядаючи оптову торгівлю як активного ко-
мерційного посередника, можна виокремити її ос-
новні ознаки та види серед її функціонального рів-
ня, організаційно-правової форми, форми власності 
та належності та товарної спеціалізації [5]. 

Різні стратегії ведення бізнесу пропонують 
концентрацію зусиль підприємства на виробництві 
чи торгівлі певною кількістю або навіть одним то-
варом. Це зумовлюється тим, що існують деякі 
підходи щодо вибору товарної спеціалізації 
суб’єкта оптової торгівлі: дозволяє краще виявити 
та проаналізувати тенденції потреб ринку, сприяє 
покращенню якості продукції, оптимізує логістику, 
знижує окремі витрати за рахунок масштабів виро-
бництва чи закупівлі. Отже, товарна спеціалізація є 
вигідною в умовах жорсткої конкуренції та надає 
шанс виокремитися, лідирувати у певній ніші.  

Товарна спеціалізація може відрізнятися за ви-
дами. Головними видами оптової торгівлі з огляду 
товарної спеціалізації є: універсальна, спеціалізо-
вана, змішана, комісійна, дилерська, агентська, 
брокерська та маклерська оптові торгівлі.  

Спеціалізована гуртова торгівля спрямована на 
певну групу товарів або на певну індустрію. Вона 
фокусується на вибірковій групі товарів чи галузі 
промисловості та продає їх великими партіями 
підприємствам, роздрібним магазинам та іншим 
покупцям. Зосередження на певній сфері дозволяє 
розширити та значно збільшити асортимент товару 
у спеціалізованій галузі. Це сприяє міцній співпраці 
з постачальниками, створює надійні відносини з 
ними на основі безперервного забезпечення по-
повнення запасів. З цього виникає необхідність 
швидкої та ефективної доставки товарів клієнтам, 
яка є можливою за наявності професійного сервісу, 
що надає професійні консультації, та підтримки 
клієнтів у виборі товарів та обслуговуванні. 
Спеціалізована гуртова торгівля потребує злагод-
женої роботи щодо оптимізації цін на товари для 
забезпечення та просування конкурентоспро-
можних пропозицій [11].  

Спеціалізована гуртова торгівля виконує певні 
функції, серед основних функцій можна виділити: 

спеціалізовану закупівлю, асортиментування, 
складське управління, логістику, технічну підтрим-
ку, розвиток ринку та партнерських відносин. Ці 
функції – невід’ємна частина спеціалізованої гур-
тової торгівлі, які також є взаємозалежними. Не-
можливість виконання однієї з них гальмує інші 
процеси торгівлі в цілому. 

Проведення переговорів із виробниками або 
постачальниками щодо закупівлі конкретної групи 
товарів або продукції сприяє якісному формуванню 
асортименту товарів, розширює цей асортимент 
відповідно до потреб клієнтів. Наявність великого 
обсягу товарів, окрім того, різних видів товарів, які 
вимагають конкретного зберігання, потребує нала-
годженого складського управління, а саме: ефек-
тивного зберігання та управління запасами 
спеціалізованих товарів на складах. 

Логістичні процеси спеціалізованої гуртової 
торгівлі включають організацію доставки та 
розподілу товарів безпосередньо до клієнтів. Ефек-
тивна логістика також вимагає оптимізацію марш-
рутів та необхідних транспортних засобів. Не менш 
важливою функцією спеціалізованої гуртової 
торгівлі є надання технічної підтримки. Така 
підтримка клієнтів може включати консультації з 
використання товарів або послуги післяпродажного 
обслуговування. Це впливає на довготривалість та 
надійність торговельних відносин між суб’єктами 
спеціалізованої гуртової торгівлі, подальшу за-
цікавленість у закупівлі товарів у постачальника, 
який надає технічну підтримку клієнтам. 

Нові маркетингові стратегії на основі вивчення 
ринкових тенденцій дозволяють впроваджувати та 
просувати продукцію відповідно до спеціалізації 
підприємств. Необхідність пошуку нових рішень у 
сфері спеціалізованої гуртової торгівлі зумов-
люється розвитком ринку в цілому. Встановлення 
тісних та довготривалих партнерських відносин 
сприяє досягненню спільного успіху на ринку. 

Враховуючи високий рівень експертизи та 
ефективності у своїй ніші, спеціалізована гуртова 
торгівля виконує певні завдання, серед них важли-
во виділити найосновніші, відсутність яких уне-
можливлює функціонування даного виду гуртової 
торгівлі.  

Спеціалізована гуртова торгівля забезпечує по-
стачання специфічних товарів, які здебільшого не 
можуть бути широкодоступними через загальні 
канали розподілу. Налагоджені партнерські відно-
сини у певних торговельних галузях дозволяють 
організаціям чи підприємствам гарантувати доступ 
до конкретних товарів шляхом просування їх на 
ринку до своїх клієнтів [6].  

Наступним завданням спеціалізованої гуртової 
торгівлі слід виділити встановлення системи 
логістичної підтримки, що б надавала змогу ор-
ганізувати ефективне зберігання товару, керувати 
запасами та доставкою до інших продавців, 
роздрібних підприємств чи безпосередньо до кін-
цевих споживачів [10].  

Фахова консультація щодо продукції також 
відноситься до основних завдань, які виконує 
спеціалізована гуртова торгівля. Важлива  
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інформація щодо конкретних продуктів, їх подаль-
шого застосування, властивостей та умов зберіган-
ня, транспортування, використання теж повинна 
надаватися суб’єктами, що здійснюють торговель-
ну діяльність у сфері спеціалізованої гуртової 
торгівлі. Це дозволяє донести споживачам важ-
ливість та доцільність товару, що безпосередньо 
формує попит на продукт та визначає тенденцію 
його реалізації, конкурентоспроможності. 

Серед ключових завдань спеціалізованої гурто-
вої торгівлі є формування глибокого асортименту 
продукції у вузьких межах її спеціалізації, адже 
забезпечує високий рівень попиту специфічних 
сегментів ринку [8].  

Також до ключових завдань спеціалізованої 
гуртової торгівлі відносять забезпечення маркетин-
гової підтримки. Маркетинг відіграє важливу роль 
у торговельній сфері. Саме тому доцільно роз-
робляти та реалізовувати спеціалізовані маркетин-
гові стратегії, які спрямовані на просування товарів 
до відповідних цільових аудиторій. Вдала марке-
тингова стратегія дозволяє проєктувати можливі 
канали збуту, розробляти ринкову поведінку та 
досліджувати різних суб’єктів ринку збуту. Вико-
нання та рівень ефективності виконання цих зав-
дань забезпечує бажану взаємодію між вироб-
ництвом та споживанням, оптимізує ланцюг поста-
вок та підтримує здорову конкурентну динаміку на 
ринку.  

Ключову роль на міжнародному та внутрішнь-
ому ринках відіграють торговельно-посередницькі 
операції. Це діяльність, що включає різноманітні 
види посередництва між виробниками та кінцевими 
споживачами, різними ланками в ланцюжку поста-
вок. Саме торговельно-посередницькі операції 
спрощують процес купівлі-продажу товарів та по-
слуг. До суб’єктів торговельно-посередницької 
діяльності відносяться фізичні та юридичні особи, а 
саме: торговці за договором чи торгові агенти, 
комісійні фірми та лізингові компанії, аукціонні 
центри чи біржі. Їх поділяють на незалежних, част-
ково залежних та залежних. Такий поділ суб’єктів 
визначається наявністю обмежень посередника з 
боку замовника. Це можуть бути територіальні, 
цінові та інші обмеження, які визначає замовник у 
межах своєї залученості до торговельно-
посередницьких операцій. Посередники 
здійснюють різні операції на ринках засобів вироб-
ництва, сировини, нерухомості, товарів, послуг, 
тому і об’єкти посередницької діяльності 
відповідають виду ринку. Об’єктами посередниць-
ких операцій можуть бути продукція промислового 
призначення, товари широкого вжитку, послуги, 
цінні папери тощо. Основою торговельно-
посередницької діяльності є юридичні та фактичні 
дії, які здійснюють посередники за дорученням 
виробників, експортерів, покупців. Посередники 
можуть не тільки виконувати угоди, а й відповідати 
за фінансову сторону, надавати послуги та брати на 
себе ймовірні ризики. 

Торговельне посередництво є одним із клю-
чових елементів ринку. Посередників потребують 
для кваліфікованого забезпечення зручності  

придбання продукції, беручи до уваги терміни, 
локації, витрати на реалізацію продукції чи опе-
рацій із матеріально-технічного забезпечення виро-
бництва, а також зниження рівня запасів готової 
продукції та інших матеріально-технічних ресурсів. 
Діяльність посередників також впливає на змен-
шення кількості постачально-збутових операцій і 
встановлення бажаного контакту зі споживачами 
чи іншими постачальниками. Це дозволяє досяг-
нути високої оперативності реакції на зміни ринко-
вої кон’юнктури та значно збільшити рівень конку-
рентоспроможності товарів. 

Завдяки функціям, які здійснюють торговельні 
посередники, їх діяльність поділяють на два види: 
торговельно-посередницька діяльність із перепро-
дажу товарів, торговельно-посередницька діяль-
ність зі створення умов для здійснення актів 
купівлі-продажу, організації товарообігу. 

Перший вид товарно-посередницької діяльності 
характеризується тим, що компанія або індивіду-
альний підприємець виступає посередником між 
виробником або оптовим продавцем та кінцевим 
споживачем, не будучи виробником товарів, які 
продаються. Основною метою такої діяльності є 
купівля товарів у одних осіб і їх подальший пере-
продаж іншим особам або компаніям. Цей процес 
може включати різні аспекти, такі як зберігання, 
транспортування і маркетинг товарів, але ключо-
вою характеристикою є те, що посередник сам не 
займається виробництвом цих товарів. Товарно-
посередницька діяльність може охоплювати широ-
кий спектр товарів, включаючи продовольчі това-
ри, одяг, електроніку, побутову техніку та багато 
іншого. Посередники можуть працювати в різних 
секторах ринку, від роздрібної торгівлі до оптової 
торгівлі, і виконувати важливу роль у ланцюжку 
поставок, дозволяючи товарам досягати кінцевих 
споживачів [1]. 

Другий вид товарно-посередницької діяльності 
характеризує суб’єктів товарного обігу, що сприя-
ють у здійсненні операцій купівлі-продажу, ство-
рюють умови для укладання комерційних угод. 
Також відомий як посередницькі послуги або бро-
керська діяльність. Такі послуги можуть включати 
забезпечення зустрічі покупців та продавців, спри-
яння в переговорах, оформлення угод та надання 
консультацій щодо умов торгівлі. Посередники в 
даній сфері не володіють товарами, над якими про-
водять операції, і не виступають як кінцеві покупці 
або продавці. Замість цього їхнє завдання полягає в 
спрощенні процесу торгівлі між двома або більше 
сторонами, забезпеченні ефективного обміну ін-
формацією, укладенні контрактів і, за потреби, 
вирішенні спорів. Така діяльність може бути особ-
ливо важливою на ринках із високим рівнем 
спеціалізації, де для здійснення торгівлі необхідні 
глибокі знання про продукт, ринок, юридичні та 
фінансові аспекти. Посередницькі послуги можуть 
охоплювати різноманітні сектори, від нерухомості 
до фінансових послуг, від торгівлі сировиною до 
високотехнологічної продукції.  

Головна мета залучення посередників у торгівлі 
або в інших сферах діяльності полягає в оптимізації 
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процесів купівлі-продажу, підвищенні ефективності 
ринкових операцій та забезпеченні доданої вартості 
для всіх учасників угоди. Посередники допомага-
ють згладжувати та вирішувати потенційні 
розбіжності між покупцями та продавцями, забез-
печуючи більш плавні та успішні транзакції. Серед 
ключових переваг залучення посередників слід 
зазначити: доступ до більшої кількості ринків, адже 
посередники часто мають мережі та контакти, які 
дозволяють виводити товари на нові ринки або до 
нових груп споживачів; економія часу та ресурсів, 
оскільки посередники можуть швидко з’єднати 
покупців із продавцями, економлячи час і гроші; 
експертні знання та досвід, тому що саме посеред-
ники часто спеціалізуються на певних товарах або 
ринках і мають глибокі знання та досвід, які дозво-
ляють допомогти в навігації складнощів угоди; 
покращення логістики та розподілу, де посередни-
ки можуть оптимізувати ланцюг постачання, забез-
печуючи ефективніше транспортування та розподіл 
товарів; зниження ризиків, адже посередники 
здатні допомогти ідентифікувати та зменшити по-
тенційні ризики, пов’язані з угодою, завдяки 
своєму досвіду та знанням ринку; переговорна май-
стерність, де вони можуть виступати в ролі пере-
говірників, дозволяючи досягти кращих умов угоди 
для обох сторін; послуги післяпродажного обслуго-
вування в деяких випадках, де посередники здатні 
надавати підтримку після продажу, забезпечуючи, 
щоб клієнти залишалися задоволені своїми покуп-
ками. Залучення посередників може відігравати 
вирішальну роль у забезпеченні успіху транзакцій, 
особливо в умовах складних або високоспеціалізо-
ваних ринків. 

Аналогічно до будь-якої діяльності в торго-
вельній сфері торговельне посередництво керується 
певними принципами або фундаментальними пра-
вилами, що слугують для неї основою та пронизу-
ють всю систему торговельно-посередницької 
діяльності, субординуючи її. До таких принципів 
слід віднести рівноправність, підприємливість, 
оперативність, обслуговування контрагентів, еко-
номічний інтерес, комерційні та договірні засади 
[10].  

На даному етапі дослідження доцільно прове-
сти аналіз описаних вище принципів. Рівно-
правність сторін визначає партнерські взаємовідно-
сини посередника з виробниками і споживачами 
продукції та надає альтернативу щодо вибору 
контрагентів господарських зв’язків, надаючи їм 
рівень однакової відповідальності за порушення 
зазначених умов договорів. Цей принцип спрямо-
ваний на створення справедливих умов конкурен-
ції, забезпечення доступу до ринкової інформації, 
ресурсів, технологій та ринків збуту. Усім ком-
паніям, незалежно від їх розміру, надається мож-
ливість вільно входити на ринок та виходити з ньо-
го без необґрунтованих бар’єрів або обмежень. 
Забезпечуються умови, за яких жоден учасник рин-
ку не має неправомірної переваги над іншими через 
монополізацію, домовленості щодо цін або інші 
антиконкурентні практики. Забороняється будь-яка 
дискримінація учасників ринку на основі  

несправедливих критеріїв, що гарантує рівні мож-
ливості для всіх. Принцип рівноправності відіграє 
ключову роль у стимулюванні ефективної конку-
ренції, сприянні інноваціям, підвищенні якості то-
варів та послуг, а також у забезпеченні ширшого 
вибору для споживачів. Він важливий для підтрим-
ки здорового ринкового середовища, де успіх ком-
паній визначається їхньою здатністю задовольняти 
потреби споживачів, а не їхніми зв’язками, роз-
міром або владою. 

Принцип підприємливості полягає в заінтере-
сованості сторін при здійсненні конкретних зав-
дань, підкреслюючи важливість ініціативності, 
інноваційності та готовності до ризику як клю-
чових елементів успішного бізнесу. Підприєм-
ництво в цьому контексті включає в себе не лише 
створення нових компаній, а й розвиток та вдоско-
налення існуючих бізнес-моделей, процесів і стра-
тегій та пошук нових шляхів для поліпшення то-
варів, послуг, технологій і бізнес-процесів. 
Підприємливість передбачає готовність брати на 
себе обчислені ризики для розвитку бізнесу. Це 
включає інвестування в нові проєкти, розширення 
на нові ринки або запровадження нових бізнес-
моделей. Це також допомагає швидко адаптуватися 
до змін на ринку, нових тенденцій у споживанні 
або зовнішніх економічних умов. Принцип 
підприємливості є вирішальним для тривалого 
успіху в торговельно-посередницькій діяльності, 
оскільки він стимулює зростання та розвиток [9]. 

Принцип оперативності в торговельно-
посередницькій діяльності підкреслює необхідність 
швидкого реагування на запити клієнтів, ефективне 
управління замовленнями, а також швидке 
вирішення будь-яких проблем чи змін в умовах 
ринку. Такий принцип має вирішальне значення 
для задоволення потреб споживачів та підтримання 
конкурентоспроможності на ринку. Це включає 
ефективну логістику, управління запасами та оп-
тимізацію процесів доставки. Використання циф-
рових технологій, таких як чат-боти або служби 
підтримки онлайн, допомагає покращити оператив-
ність обслуговування. Здатність швидко адаптува-
тися до змін у попиті, умовах ринку або логістич-
них викликів включає перегляд цінової політики та 
адаптацію стратегії постачання. Застосування 
принципу оперативності дозволяє компаніям не 
лише покращити задоволеність клієнтів, але й 
збільшити ефективність внутрішніх операцій, зни-
зити витрати та підвищити загальну конкуренто-
спроможність на ринку. 

Принцип обслуговування контрагентів у торго-
вельно-підприємницькій діяльності відіграє ключо-
ву роль у побудові та підтримці довгострокових 
відносин між бізнесами. Він включає ряд підходів і 
практик, які забезпечують високу якість взаємодії з 
клієнтами, постачальниками, дистриб’юторами та 
іншими партнерами. Це означає швидке реагування 
на запити, надання детальної інформації про товари 
та послуги, а також вирішення будь-яких питань 
або проблем, що можуть виникнути. Розробка 
індивідуальних рішень для задоволення специ-
фічних потреб і вимог кожного контрагента  
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включає персоналізацію пропозицій, гнучкість угод 
та передбачення адаптації продуктів або послуг під 
конкретні запити. Побудова довгострокових відно-
син із контрагентами сприяє взаємній довірі та 
надійності. Забезпечення високої якості товарів та 
послуг, а також надання гарантій і післяпродажного 
обслуговування створює додаткову цінність для 
контрагентів та сприяє їх лояльності. 

Мобільність та динамічність, що дозволяє ви-
конувати завдання у рамках чітко встановленого 
терміну, відноситься до принципу оперативності. 
Обслуговування контрагентів вимагає діяльності, 
яка б надавала їм комплекс послуг, що задовольня-
ють їх потреби. Торговельно-посередницька діяль-
ність спирається на економічну заінтересованість 
суб’єктів господарювання в організації опосеред-
кованих каналів розподілу. Принцип, який дозволяє 
отримати посередникам достатньо прибутку, ба-
зується на комерційних засадах діяльності. На-
явність договірних засад взаємовідносин із контр-
агентами – основний принцип, що регулює 
здійснення торговельно-посередницької операції.  

Принцип економічного інтересу в торговельно-
посередницькій діяльності підкреслює: основною 
мотивацією для ведення бізнесу є отримання при-
бутку та досягнення економічних вигод для всіх 
сторін, залучених у комерційні відносини. Цей 
принцип має на меті, щоб діяльність посередників 
сприяла збільшенню ефективності ринкових опе-
рацій, оптимізації витрат і створенню доданої вар-
тості для виробників, роздрібних продавців та кін-
цевих споживачів. Посередницькі операції дозво-
ляють знизити витрати на розподіл товарів, забез-
печуючи ефективніше доходження товарів до кін-
цевих споживачів через оптимізацію логістики, 
складського господарства та управління запасами. 
Посередники часто надають додаткові послуги, такі 
як маркетинг, реклама, післяпродажне обслуго-
вування, що збільшує цінність товару для кінцевого 
споживача та сприяє зростанню продажів. 

Принцип комерційності та договірних засад є 
основоположним у торговельно-посередницькій 
діяльності, відображаючи її комерційну сутність і 
базуючись на правовій регуляції відносин між 
усіма учасниками ринку. Комерційність передба-
чає, що всі операції проводяться на умовах, 
вигідних для сторін, з метою максимізації доходів і 
ефективності бізнесу, а торговельно-посередницькі 
відносини регулюються на основі договорів, які є 
юридичними документами, що встановлюють пра-
ва та обов’язки сторін, умови поставки товарів, 
платежі, строки виконання зобов’язань, а також 
механізми вирішення можливих спорів. Договірна 
основа забезпечує правову захищеність і прогнозо-
ваність бізнес-відносин [9]. Принцип передбачає 
чітке і відкрите визначення умов співпраці, цін, 
відповідальності та інших важливих аспектів ко-
мерційної діяльності. Умови договорів повинні 
бути справедливими та взаємовигідними для всіх 
учасників торговельно-посередницьких відносин. 
Всі комерційні угоди та договірні засади мають 
відповідати чинному законодавству країни, де  
проводиться діяльність. Це означає не тільки  

виконання норм цивільного та торговельного пра-
ва, але й дотримання податкового законодавства, 
правил захисту споживачів, стандартів якості то-
варів і послуг. 

Висновки і перспективи подальших до-
сліджень у даному напрямі. Представлені нами 
принципи торговельно-посередницької діяльності 
дозволяють окреслити подальші напрямки розвитку 
спеціалізованої торгівлі на внутрішньому та 
зовнішньому ринку. Дослідження за даним напря-
мом у майбутньому може бути пов’язане з питан-
ням регулювання принципів торговельно-
посередницької діяльності на міжнародному та 
внутрішньому ринку. 
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