
Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

1 

 
ISSN 2522-1205 (Print) 

ISSN 2522-1213 (Online) 

 

ВІСНИК 
 

 

ЛЬВІВСЬКОГО  

ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО 

УНІВЕРСИТЕТУ 
 

 

Збірник наукових праць 
 

 

ЕКОНОМІЧНІ НАУКИ 
 

ВИПУСК 65 
 

 

 

 

 

 

 

 
ЛЬВІВ 

ВИДАВНИЦТВО ЛЬВІВСЬКОГО  

ТОРГОВЕЛЬНО-ЕКОНОМІЧНОГО УНІВЕРСИТЕТУ 

2021 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 65, 2021 
 

2 

Вісник Львівського торговельно-економічного університету / [ред. кол.: Куцик П. О., Семак Б. Б. 

та ін.]. – Львів : Видавництво Львівського торговельно-економічного університету, 2021. –           

Вип. 65. – 180 с. – (Економічні науки).  

 

Збірник наукових праць 

Випуск 65 
Вісник Львівської комерційної академії. Серія економічна перейменовано у Вісник Львівського 

торговельно-економічного університету. Економічні науки. 

Згідно з наказом МОН України № 1643 (Додаток 4) від 28.12.2019 вісник включено до Переліку 

наукових фахових видань України категорії “Б”.  

Свідоцтво про державну реєстрацію друкованого ЗМІ від 7.06.2016 р. Серія КВ № 22161-12061 ПР. 

Друкується за ухвалою Вченої ради Львівського торговельно-економічного університету.           

Протокол засідання Ради № 5 від 24.12.2021 р. 

 

Редакційна колегія: 
Куцик Петро Олексійович, д.е.н., проф. (головний редактор);  

Семак Богдан Богданович, д.е.н., проф. (заступник головного редактора);  

Перепьолкіна Олена Олександрівна, к.е.н., доц. (відповідальний секретар);  

Ааронсон Е. Вільям, Ph.D, As.Pr. (США);  

Васильців Тарас Григорович, д.е.н., проф.;  

Виноградова Олена Володимирівна, д.е.н., проф.; 

Воронко Роман Михайлович, д.е.н., проф.;  

Господаровіч Анджей, Dr.hab., As.Pr. (Республіка Польща);  

Дайновський Юрій Анатолійович, д.е.н., проф.;  

Копилюк Оксана Іванівна, д.е.н., проф.;  

Лєбєдєва Світлана Миколаївна, д.е.н., проф. (Республіка Білорусь); 

Лупак Руслан Любомирович, д.е.н., проф.;   

Мізюк Богдан Михайлович, д.е.н., проф.;  

Міценко Наталія Григорівна, д.е.н., проф.;  

Міщук Ігор Пилипович, д.е.н., проф.; 

Полякова Юлія Володимирівна, д.е.н., доц.; 

Редченко Костянтин Іванович, д.е.н., проф.;  

Cафонов Юрій Миколайович, д.е.н., проф.;  

Трут Ольга Олексіївна, д.е.н., проф.; 

Флейчук Марія Ігорівна, д.е.н., проф.;  

Черкасова Світлана Василівна, д.е.н., проф.; 

Шавга Лариса Афанасьївна, д.е.н., проф. (Республіка Молдова);  

Шевчук Віктор Олексійович, д.е.н., проф.;  

Шимановська-Діанич Людмила Михайлівна, д.е.н., проф.  

 
Відповідальний за випуск – д.е.н., проф. Семак Б. Б.  
 

Видання індексується у наукометричних базах:  

Ulrich’s Periodicals, Index Copernicus, Google Scholar, World Cat 
 

 

 

 

DOI: 10.36477/2522-1205  

DOI: 10.36477/2522-1205-2021-65 

Електронна версія : http://www.lute.lviv.ua/education/nauk-vydan/visnyk-ekon/ 
 

 

© Львівський торговельно-економічний університет, 

  2021 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

3 

ЗМІСТ 

Куцик П. О., Ковтун О. І. 

СТРАТЕГІЧНИЙ КОНТЕКСТ ВИХОДУ ТА ДІЯЛЬНОСТІ  ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ 

НА ЗОВНІШНІХ РИНКАХ В УМОВАХ ГЛОБАЛІЗАЦІЇ: КЛЮЧОВІ 

АСПЕКТИ ТА АЛЬТЕРНАТИВИ СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ……………………………………………7 

Міщук І. П., Луцко С. О., Стецюк О. А., Терещенко І. В. 

СУЧАСНІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ СУБ’ЄКТІВ ТОРГОВЕЛЬНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ 

В УМОВАХ ПОСТКОВІДНОЇ ЕКОНОМІКИ…………………………………………………………….13 

Воронко Р. М., Бачинський В. І., Бойко Р. В., Воронко О. С. 

СУТНІСТЬ АУТСОРСИНГУ БУХГАЛТЕРСЬКОГО ОБЛІКУ, СФЕРА ТА МОЖЛИВОСТІ 

ЙОГО ВИКОРИСТАННЯ…………………………………………………………………………………..23 

Мізюк Б. М. 

ПОТЕНЦІАЛ ТУРИСТИЧНО-ГОТЕЛЬНИХ ПІДПРИЄМСТВ ТА КІНЕТИЧНИЙ 

МЕХАНІЗМ ЙОГО ПЕРЕТВОРЕННЯ…………………………………………………………………….33 

Красностанова Н. Е. 

СУЧАСНІ ТЕХНОЛОГІЇ ТА ІНСТРУМЕНТИ СТРАТЕГІЧНОГО АНАЛІЗУ…………………………39 

Траченко Л. А. 

ПРОБЛЕМИ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ В УКРАЇНІ В УМОВАХ 

ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ……………………………………………………………………...48 

Морохович В. С., Кашка М. Ю., Талапа С. Ю. 

ТЕХНОЛОГІЧНІ ДРАЙВЕРИ РОЗВИТКУ РИНКУ ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ……………………...53 

Черкасова С. В. 

ІНВЕСТИЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ СТРАХОВОГО СЕКТОРА УКРАЇНИ………………………………59 

Шевчук В. О., Соловій Х. 

ЕКОНОМІЧНИЙ ВИМІР ВИБОРЧОЇ КАМПАНІЇ 2019 Р. В УКРАЇНІ………………………………...65 

Головацька С., Бурденко І., Нагірська К., Король А. 

БІХЕВІОРИСТИЧНА МОДЕЛЬ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ У БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ 

В УМОВАХ РИЗИКУ ТА НЕВИЗНАЧЕНОСТІ…………………………………………………………..72 

Полякова Ю. В., Шайда О. Є., Антонів Л. Р. 

ВПЛИВ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ НА ЕКОНОМІКУ УКРАЇНИ В ПЕРІОД ДІЇ 

ГЛОБАЛЬНИХ КРИЗ……………………………………………………………………………………….79 

Вовчанська О. М., Іванова Л. О., Балук Н. Р. 

АMBIENT-МАРКЕТИНГ ЯК СКЛАДОВА МАРКЕТИНГОВИХ КОМУНІКАЦІЙ 

ПІДПРИЄМСТВА…………………………………………………………………………………………...88 

Панченко В. А., Панченко О. П. 

ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ПОБУДОВИ МАТРИЧНОЇ ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ 

СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В УМОВАХ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ…97 

Олексин І. І. 

МІСЦЕ ТА РОЛЬ ОПЦІОННИХ ОПЕРАЦІЙ НА РИНКУ ФІНАНСОВИХ ДЕРИВАТИВІВ……….104 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 65, 2021 
 

4 

Грудзевич Ю. І., Скорук О. В. 

ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНСАЛТИНГУ У СФЕРІ РОЗСТРОЧЕННЯ 

СПЛАТИ ПОДАТКОВИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ………………………………………………………………111 

Колянко О. В. 

ВЗАЄМОДІЯ ОРГАНІВ ДЕРЖАВНОГО УПРАВЛІННЯ І МІСЦЕВОГО САМОВРЯДУВАННЯ 

З ГРОМАДСЬКІСТЮ……………………………………………………………………………………...116 

Петрук І. П. 

ОЦІНКА МЕХАНІЗМУ АНТИКРИЗОВОГО УПРАВЛІННЯ РЕГІОНАЛЬНИМ РОЗВИТКОМ……123 

Poliakova Ju. V., Shayda O. Y., Yaremko S. A. 

FOREIGN INVESTMENTS AND EXPORT ACTIVITIES OF UKRAINE………………………………132 

Cокуренко С. В. 

МАКРОЕКОНОМІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ КРИЗОВИХ ЯВИЩ В УКРАЇНІ…………………………...139 

Куцик В. І., Тимків Д. О. 

ВЛАСТИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ МІЖНАРОДНОГО ДОСВІДУ УПРАВЛІННЯ 

ПЕРСОНАЛОМ НА УКРАЇНСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВАХ…………………………..………………...146 

Чуй І. Р., Голдак С. М., Дума О. І. 

ПОДАТКОВА БЕЗПЕКА ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ ФІСКАЛЬНОЇ РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ 

ПОДАТКОВОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ…………………………………………………………………...151 

Шалева О. І. 

ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ ЯК ОСНОВА B2G-СИСТЕМИ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ……………….161 

Непомнящий І. О. 

ТЕОРЕТИЧНІ ОСНОВИ ГЛОБАЛІЗАЦІЙНИХ ТА ІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 

У СВІТОВІЙ ЕКОНОМІЦІ………………………………………………………………………………..172 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

5 

CONTENT 

Kutsyk P. О., Kovtun O. I. 

STRATEGIC CONTEXT OF ENTERING AND ACTIVITY OF DOMESTIC ENTERPRISES 

IN FOREIGN MARKETS IN THE CONDITIONS OF GLOBALIZATION: KEY ASPECTS 

AND ALTERNATIVES FOR STRATEGIC DECISIONS…………………………………………………...7 

Mishchuk I. P., Lutsko S. О., Stetsyuk О. A., Tereshchenko І. V. 

CURRENT TRENDS OF DEVELOPMENT OF TRADE ACTIVITIES IN THE CONDITIONS 

OF POST-COVID ECONOMY………………………………………………………………………………13 

Voronko R. M., Bachynsky V. I., Boyko R. V., Voronko O. S. 

THE ESSENCE OF ACCOUNTING OUTSOURCING, SCOPE AND POSSIBILITIES OF ITS USE……23 

Mizuk B. M. 

POTENTIAL OF TOURISM&HOTEL ENTERPRISES AND KINETIC MECHANISM 

OF ITS TRANSFORMATION……………………………………………………………………………….33 

Krasnostanova N. E. 

MODERN TECHNOLOGIES AND TOOLS OF STRATEGIC ANALYSIS……………………………….39 

Trachenko L. A. 

ROBLEMS OF CONSUMER PROTECTION IN UKRAINE 

IN THE CONDITIONS OF EUROPEAN INTEGRATION PROCESSES………………………………….48 

Morokhovych V. S., Kashka M. Yu., Talapa S. Yu. 

TECHNOLOGICAL DRIVERS OF TOURISM SERVICES MARKET DEVELOPMENT……………….53 

Cherkasova S. V. 

INVESTMENT POTENTIAL OF THE INSURANCE SECTOR OF UKRAINE…………………………..59 

Shevchuk V., Soloviy Hr. 

ECONOMIC DIMENSIONS OF THE 2019 ELECTION CAMPAIGN IN UKRAINE…………………….65 

Holovatska S., Burdenko I., Nahirska K., Korol A. 

BEHAVIORISTIC MODEL OF ACCOUNTING DECISION-MAKING UNDER THE CONDITIONS 

OF RISK AND UNCERTAINTY……………………………………………………………………………72 

Poliakova Ju. V., Shayda O. Y., Antoniv L. R. 
THE IMPACT OF INTERNATIONAL TOURISM ON THE ECONOMY OF UKRAINE DURING 

THE GLOBAL CRISIS………………………………………………………………………………………79 

Vovchanska O. M., Ivanova L. O., Baluk N. R. 

AMBIENT-MARKETING AS A COMPONENT OF COMPANY’S MARKETING  

COMMUNICATIONS.. ……………………………………………………………………………………...88 

Panchenko V. A., Panchenko O. P. 

THEORETICAL SUBSTANTIATION OF BUILDING OF MATRIX ORGANIZATIONAL 

STRUCTURE OF ENTERPRISE’S MANAGEMENT IN CONDITIONS 

OF INNOVATIONS IMPLEMENTATION…..……………………………………………………………..97 

Oleksyn I. I. 

PLACE AND ROLE OF OPTIONAL OPERATIONS IN THE FINANCIAL 

DERIVATIVES MARKET.. ……………………………………………………………………………….104 

 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 65, 2021 
 

6 

Grudzevych  Yu. I., Skoruk O. V. 

ACCOUNTING AND ANALYTICAL PROVISION OF CONSULTING IN THE FIELD  

OF DEFERRED PAYMENT OF TAX LIABILITIES……………………………………………………..111 

Kolyanko O. V.  

INTERACTION OF STATE ADMINISTRATION BODIES AND LOCAL GOVERNMENTS 

WITH PUBLIC……………………………………………………………………………………………...116 

Petruk I. P. 

ASSESSMENT OF THE MECHANISM OF ANTI-CRISIS MANAGEMENT OF THE REGIONAL 

DEVELOPMENT…………………………………………………………………………………………...123 

Poliakova Ju. V., Shayda O. Y., Yaremko S. A.  

FOREIGN INVESTMENTS AND EXPORT ACTIVITIES OF UKRAINE………………………………132 

Sokurenko S. V.  

MACROECONOMIC CRISIS DEVELOPMENTS IN UKRAINE………………………………………..139 

Kutsyk V. I., Tymkiv D. O. 

PROPERTIES OF APPLICATION OF INTERNATIONAL EXPERIENCE 

OF PERSONNEL MANAGEMENT AT UKRAINIAN ENTERPRISES………………………………….146 

Chuy I. R., Duma O. І., Holdak S. М. 

TAX SECURITY AS A FACTOR OF INCREASING THE FISCAL EFFICIENCY 

OF THE TAX SYSTEM OF UKRAINE……………………………………………………………………151 

Shaleva O. I. 

PUBLIC PROCUREMENT AS A BASIS OF B2G-SYSTEM  

OF THE E-COMMERCE…………………………………………………………………………………...161 

Nepomniaschyi I. O. 

THEORETICAL FUNDAMENTALS OF GLOBALIZATION AND INTEGRATION PROCESSES 

IN THE WORLD ECONOMY……………………………………………………………………………...172 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

7 

УДК 65.012.23 

 

Куцик П. О., 

kutsykpetro@gmail.com, ORCID ID: 0000-0001-5795-9704,  

Researcher ID: G-9204-2019, 

д.е.н., проф., ректор, професор кафедри обліку, контролю, аналізу та оподаткування, Львівський 

торговельно-економічний університет, м. Львів  

    

Ковтун О. І., 

okovtunsr@gmail.com, ORCID ID: 0000-0003-2380-520X, 

к.е.н., проф., професор кафедри економіки, Львівський торговельно-економічний університет, м. Львів 

 

СТРАТЕГІЧНИЙ КОНТЕКСТ ВИХОДУ ТА ДІЯЛЬНОСТІ   

ВІТЧИЗНЯНИХ ПІДПРИЄМСТВ НА ЗОВНІШНІХ РИНКАХ В УМОВАХ 

ГЛОБАЛІЗАЦІЇ: КЛЮЧОВІ АСПЕКТИ ТА АЛЬТЕРНАТИВИ  

СТРАТЕГІЧНИХ РІШЕНЬ 
 

Анотація. Розглядаються альтернативні заходи із забезпечення конкурентоспроможності підприємства 

на зовнішніх ринках відповідно до специфіки ситуації та її можливого розвитку на основі декомпонування 

стратегії за допомогою дерева структури стратегічних альтернатив. Аналізуються різноманітні типові 

ситуації розвитку бізнесу на зовнішніх ринках і відповідні їм стратегічні альтернативи конкурентної 

поведінки підприємства (стратегічні заходи, рішення, дії), спрямовані на забезпечення (підтримку або 

розвиток) його конкурентоспроможності в умовах глобалізації. Стратегія виходу та діяльності на зовнішніх 

ринках трактується як логіка поведінки підприємства щодо ключових аспектів формування, функціонування 

та розвитку його бізнесу в умовах глобалізації. Типовий стратегічний “патерн” підприємств, які здійснюють 

чи мають намір вийти на зовнішні ринки та конкурентно вести там свій бізнес, сформовано в контексті 

питань, які стосуються способів виходу, розвитку та діяльності підприємств на зовнішніх ринках. Зроблено 

висновок, що проблеми у бізнесі є насамперед наслідком неефективного управління через відсутність 

системного стратегічного підходу щодо вирішення проблем управління підприємством, зокрема в питаннях 

його виходу на зовнішні ринки та конкурентної діяльності на них, а не відсутності автоматизованого обліку 

та інформаційних систем на підприємстві і поза ним. Запропонована уніфікована модель дерева структури і 

альтернатив стратегічних рішень, представлена у вигляді метафрейма, допомагатиме у здійсненні відбору 

оптимальних варіантів рішень щодо ключових питань, пов’язаних із виходом та діяльністю вітчизняних 

підприємств на зовнішніх ринках в умовах глобалізації.   

 

Ключові слова: стратегічні рішення, стратегічні альтернативи, зовнішній розвиток підприємства, стратегія 

зовнішньоекономічної діяльності підприємства, стратегія зовнішнього розвитку  
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STRATEGIC CONTEXT OF ENTERING AND ACTIVITY OF DOMESTIC 

ENTERPRISES IN FOREIGN MARKETS IN THE CONDITIONS OF 

GLOBALIZATION: KEY ASPECTS AND ALTERNATIVES FOR  

STRATEGIC DECISIONS 

Abstract. Alternative measures to ensure the competitiveness of an enterprise in foreign markets in accordance 

with the specifics of the situation and its possible development based on the strategy decomposition using the tree of the 

structure of strategic alternatives are considered. Various typical situations of business development in foreign markets 

and corresponding strategic alternatives of competitive behavior of the enterprise (strategic measures, decisions, 

actions) aimed at ensuring (supporting or developing) its competitiveness in the context of globalization are analyzed. 

The strategy of entry and activity in foreign markets is interpreted as the logic of the company's behavior on key aspects 

of the formation, operation and development of its business in the context of globalization. The typical strategic 

"pattern" of enterprises that carry out or intend to enter foreign markets and competitively conduct their business there, 
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strategic approach to solving problems of enterprise’s management, in particular in its entry into foreign markets and 

competition in them, rather than lack of automated accounting and information systems in and out of the enterprise.  
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metaframe, will help to select the best solutions to key issues related to the entering and operating of domestic 
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Постановка завдання. Питання виходу та за-

безпечення конкурентоспроможності (синонім – 

конкурентоздатності) вітчизняних підприємств на 

зовнішніх ринках сьогодні, в умовах глобалізації 

національної економіки, є вельми актуальним для 

їх менеджменту: перед ними гостро постала про-

блема забезпечення виживання та подальшого роз-

витку. Цю проблему доцільно вирішувати систем-

но, за допомогою відповідних стратегій як засобів 

для системного вирішення проблеми.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. І 

хоча дослідженню конкурентоспроможності під-

приємства і, зокрема на зовнішніх ринках в умовах 

глобалізації, присвячені численні праці багатьох 

відомих вчених-економістів (М. Портера, І. Ансо-

ффа, А. А. Томпсона-мол., А. Дж. Стрікленда,  

А. Вайсмана, Ж.-Ж. Ламбена, Г. Азоєва, О. Градо-

ва, Р. Фатхутдінова, А. Юданова, Ю. Іванова, 

В. Оберемчук, З. Шершньової, С. Оборської,  

І. Должанського та інших), існує ще багато питань, 

недостатньо висвітлених та алгоритмізованих, для 

обґрунтування прийняття оптимальних рішень у 

будь-яких ситуаціях на основі використання певних 

універсальних критеріїв, як, наприклад, рівнів ри-

зику. При цьому необхідно також врахувати, що в 

умовах високої нестабільності середовища сучасної 

глобалізованої економіки і відтак відсутності пов-

ної інформації про тенденції розвитку галузей і 

ринків, про конкурентів, про нові технології тощо 

стає практично неможливим уникнути помилок у 

стратегічному виборі, зокрема в напрямку зовніш-

нього розвитку та зовнішньоекономічної діяльності 

підприємства. Тому важливим аспектом для ви-

вчення, розгляду та утилітарної інтерпретації нако-

пиченого досвіду в цьому контексті є питання мор-

фологічної систематизації дискретних стратегічних 

альтернатив за ключовими питаннями, що стосу-

ються зовнішнього розвитку та зовнішньоекономі-

чної діяльності підприємств, яка могла би бути 

закладена в основу алгоритмізації, до певної міри, 

процесу підтримки прийняття рішень на основі 

нейромережевих методів глибинного аналізу. 

Зауважимо, що для підприємств, які мають 

намір здійснювати зовнішній розвиток у 

міжнародно-просторовому аспекті, пошук і вибір 

відповідних стратегій (форм) виходу на іноземні 

ринки залежить від таких основних факторів: цілей 

підприємства і його політики; доступу до ринків та 

їх привабливості; конкурентної позиції, яку можна 

досягнути. 

Натомість можливість застосування конкретних 

стратегій (як форм міжнародної інтеграції), у свою 

чергу, визначають наступні фактори: ресурси, 

якими володіє підприємство; співвідношення 

доходів і витрат; рівень ризику; фактор часу; 

впливи підприємства на певному ринку і рівень 

його контрольованості. 

Постановка завдання. Мета даної розвідки – 

запропонувати: уніфікований стратегічний 

“патерн” для підприємств, які здійснюють чи 

мають намір вийти на зовнішні ринки та 

конкурентно вести там свій бізнес, який буде 

сформовано в контексті ключових питань, що 

стосуються способів виходу, розвитку та діяльності 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

9 

підприємств на зовнішніх ринках; уніфіковану 

модель дерева структури і альтернатив стратегіч-

них рішень, яка допомагатиме у здійсненні відбору 

оптимальних варіантів рішень щодо ключових 

питань, пов’язаних із виходом та діяльністю 

вітчизняних підприємств на зовнішніх ринках в 

умовах глобалізації, та закладатиметься в якості 

метафрейма-алгоритму в системі підтримки 

прийняття рішень на основі ідеї штучних 

нейронних мереж.   

Виклад основного матеріалу дослідження. В 

умовах глобалізації економіки та враховуючи той 

факт, що експорт (чистий експорт) є одним із клю-

чових елементів сукупного суспільного попиту і 

відтак чинників, що визначають параметри ВНП, 

його зростання, актуальним є питання щодо наро-

щування масштабів зовнішньоекономічної діяльно-

сті (ЗЕД) вітчизняними підприємствами, успішне 

вирішення якого можливе лише на основі вироб-

лення і в подальшому дотримання ними адекватно-

го стратегічного “патерна” виходу на зовнішні рин-

ки та здійснення там результативної та ефективної 

діяльності, яка має компенсувати негативні наслід-

ки для їх бізнесу на національному глобалізовано-

му ринку від посилення на ньому глобальної кон-

куренції (конкуренції з боку зарубіжних імпорте-

рів-виробників аналогічної продукції), яка в кон-

тексті правил СОТ (найбільшого сприяння, націо-

нального режиму, взаємності, зобов’язань) і інтег-

раційних вимог (щодо вільної торгівлі) тільки зрос-

татиме. 

Відтак стратегічний контекст зовнішнього роз-

витку та зовнішньоекономічної діяльності підпри-

ємств має охоплювати вироблення ними довго-

строкової конкурентної політики на зовнішніх рин-

ках як експортера та імпортера товарів і послуг, 

технологій, інвестицій тощо. Загалом цей страте-

гічний “патерн” має визначати логіку поведінки 

щодо таких аспектів діяльності підприємства:  

а) вибору конкурентних способів діяльності  

підприємства в міжнародному зовнішньому еконо-

мічному середовищі (на міжнародних ринках);  

б) формування зв’язків підприємства та його 

адаптації до цього середовища з позицій конкурен-

тоздатності;  

в) формування з позицій конкурентоспромож-

ності адекватної до цього середовища внутрішньої 

структури і процесів на самому підприємстві. 

Відповідно, стратегічний “патерн” виходу під-

приємства на зовнішні ринки та здійснення там 

діяльності пропонує йому альтернативні рішення 

щодо напрямів зовнішнього (інтернаціонального) 

розвитку та забезпечення (підтримки, удосконален-

ня і розвитку) його конкурентної діяльності на зов-

нішніх ринках. 

Типовий (шаблонний) стратегічний “патерн” 

підприємств, які здійснюють чи мають намір вийти 

на зовнішні ринки та конкурентно вести там свій 

бізнес, в межах ключових питань стосовно способів 

виходу, розвитку та діяльності підприємств на зов-

нішніх ринках має розглядати і пропонувати для 

вибору такі дискретні альтернативні рішення (аль-

тернативі стратагеми): 

1. Рішення щодо (визначення, обрання) стра-

тегічної орієнтації ЗЕД підприємства за альтерна-

тивами: орієнтація на світовий ринок (глобалізація) 

або адаптація до оточення окремих іноземних рин-

ків [1, с. 215; 2, с. 213]. Якщо спробувати розгляну-

ти більше варіантів рішень щодо стратегічної    

орієнтації підприємства в ЗЕД, то можна обирати 

серед таких стратегічних альтернатив (СА) поведі-

нки [1, с. 214-222; 3, с. 91]:  

 етноцентричної (селективної) орієнтації 

− полягає у використанні підприємством за кордо-

ном конкурентних переваг, отриманих на вітчизня-

ному (внутрішньому) ринку. Така СА зорієнтована 

на окремі іноземні ринки, які є подібними до віт-

чизняного, і реалізується шляхом експорту товарів 

на ці ринки. До речі, ця стратагема є характерною 

для більшості українських підприємств, які експор-

тують свою продукцію в країни, в яких ринки схожі 

до вітчизняного; 

 поліцентричної (мультинаціональної) 

орієнтації – це рішення щодо організації своєї дія-

льності на багатьох окремих (розрізнених) ринках. 

Реалізуючи таку СА, підприємство намагається 

отримати конкурентну перевагу шляхом адаптації 

своєї продукції до вимог багатьох іноземних рин-

ків, які часто суттєво відрізняються між собою. Для 

відповідності цим різноманітним вимогам на важ-

ливих (суттєвих) іноземних ринках підприємства 

можуть створювати філії, дочірні та спільні під-

приємства (з наданням їм досить значного рівня 

автономії у відносинах із головним підприємст-

вом), які займатимуться не лише продажем, а й 

виробництвом продукції за кордоном;  

 глобальної (інтеграційної) орієнтації − 

передбачає трактування світу або визначеного ре-

гіону як єдиного ринку. Це СА глобально- або регі-

оноцентричного типу орієнтації підприємства. Ґру-

нтується на можливості ігнорування існуючих кор-

донів між країнами, специфіки окремих країн та 

відмінностей національних ринків, забезпечуючи 

таким чином доставку стандартизованих, однако-

вих продуктів на всі ринки. Конкурентна перевага в 

регіональному чи глобальному масштабі отри-

мується за рахунок мінімізації витрат на вироб-

ництво продукції завдяки ефекту масштабу та ство-

рення інтегрованого ланцюга вартості в світовому 

масштабі. М. Портер запропонував розподіл діяль-

ності підприємства на основні та допоміжні види в 

процесі створення вартості. Завдяки відповідному 

їх розподілу між окремими країнами, де підприємс-

тво розташовує власні виробничі та торговельні 

підрозділи, можна отримати конкурентну перевагу 

в світовому (чи регіональному) масштабі [4]. На 

противагу поліцентричній стратегічній орієнтації 

така стратегія вимагає вищого рівня централізації 

прийняття рішень на головному підприємстві, а 

отже, й меншого рівня самостійності його автоном-

них підрозділів за кордоном у вигляді філій та до-

чірніх підприємств. До речі, найбільш глобалізова-

ними галузями на сьогодні є виробництво 

комп’ютерів та автомобілів [2, с. 217]; 
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 дуалістичної (інтерактивної) орієнтації 

− передбачає, з одного боку, можливість отримати 

вигоду від глобальної інтеграції, а з іншого, − не-

обхідність адаптації підприємства до умов місцево-

го ринку іноземної держави. Особливо актуальна 

ця стратегія для більшості українських під-

приємств, які сьогодні постійно стикаються з таки-

ми умовами у вигляді запроваджених протекціоні-

стських бар’єрів в країнах ЄС, США та інших щодо 

багатьох видів своєї продукції. Стратегія передба-

чає дві альтернативні лінії поведінки: здійснення 

структурних та адміністративних заходів, спрямо-

ваних на часткову адаптацію до місцевих умов (на-

приклад, до вимог продажу продукції тощо) з мак-

симально можливою стандартизацією інших еле-

ментів бізнесу підприємства (наприклад, дій та заходів, 

у сфері НДДКР, виробництва, маркетингу, фінансів 

тощо) з метою інтеграції всієї діяльності підприєм-

ства або проведення гнучкої політики в перего-

ворах щодо розширення діяльності підприємства в 

певній країні. Характерною така стратегія є, на-

приклад, для фармакологічної галузі. 

2. Рішення (стратегічний вибір) щодо розвитку 

(зміни) міжнародної позиції підприємства за аль-

тернативами [1, с. 214-222]: стратегія зростання, 

консолідація, формування ринкової позиції, вихід із 

ринку. Стратегічні рішення щодо зміни міжнарод-

ної позиції підприємства приймаються як на рівні 

підприємства в цілому для всіх видів продукції 

загалом, так і на рівні всіх підрозділів підприємст-

ва, у тому числі і тих, які розміщені за кордоном 

(філій, дочірніх та спільних підприємств). Вибір 

CА розвитку (зміни) міжнародної позиції під-

приємства здійснюється на основі матриці МакКін-

сі за параметрами: конкурентна позиція, яку за-

ймають окремі види продукції (або підрозділи під-

приємства) в портфелі продукції, та привабливість 

ринку країни. До речі, стратегію зростання або, 

як її ще називають, “експансії” (придатна для про-

дукції і ринків країн із прогнозованою високою чи 

середньою привабливістю ринку) застосовують з 

метою досягнення підприємством позицій лідера на 

ринку. Стратегія консолідації (пропонується для 

тих видів продукції і тих ринків, де підприємство 

вже досягло позиції лідера) застосовують для зміц-

нення завойованої позиції з метою забезпечення 

припливу додаткових доходів на фінансування 

стратегії зростання і стратегії формування ринкової 

позиції. Стратегія створення ринкової позиції 

(придатна для підприємств із слабкою конкурент-

ною позицією, що виходять на ринок із відносно 

новими видами продукції або розпочинають свою 

діяльність на нових ринках із середнім та високим 

рівнем привабливості) орієнтує підприємство на 

покращення позиції і забезпечення більш високої 

частки на ринку, але без претендування на лідерст-

во. Стратегія виходу з ринку (деінвестування) пе-

редбачає відмову підприємства виробляти продук-

цію і (або) продавати її на досліджуваних ринках 

(характерна для видів продукції і ринків, що спри-

чиняють періодичні або постійні втрати й оціню-

ються негативними грошовими потоками для під-

приємства). 

3. Рішення щодо (формування) стратегії вихо-

ду на міжнародний ринок [1, с. 216-217; 2, с. 217-

218]: вибір організаційної форми започаткування і 

розвитку діяльності підприємства за кордоном за 

такими альтернативами: закордонна торгівля (екс-

порт), передача ліцензій, франчайзинг, дочірнє 

підприємство, закордонна філія, виробниче під-

приємство, СП. 

4. Рішення, що стосуються вибору способу ор-

ганізації діяльності: самостійне здійснення діяль-

ності або кооперація з іноземним партнером [1,  

с. 216-217, 222]. 

5. Рішення (визначення) щодо способів конку-

ренції на основі виду конкурентних переваг, якими 

володіє підприємство, і поведінки підприємства 

при їх створенні та охороні. Розглядаються як аль-

тернативи до застосування стандартні (базові) кон-

курентні стратегії (за М. Портером) – лідерство за 

витратами продукту, що широко представлений на 

ринку, диференціація на загальному фоні продукту, 

що представлений на всьому ринку, фокусування 

на певному сегменті ринку із застосуванням страте-

гії мінімізації витрат, диференціації або їх поєднан-

ня; так і модерна стратегія уникнення конкуренції – 

створення інноваційної цінності, тобто виходу на 

новий ринок із новим продуктом. 

6. Рішення щодо адаптації різних функціональ-

них видів діяльності (бізнес-процесів) підприємства 

(маркетинг, НДДКР, виробництво, технології, пос-

тачання, фінанси, інвестиції, кадри, управління, 

соціальна діяльність, екологія тощо) до умов між-

народної (зовнішньоекономічної) діяльності (маєть-

ся на увазі узгодження інших функціональних сег-

ментів (бізнес-процесів) підприємства та їх стра-

тегій зі стратегією ЗЕД у контексті обраної загаль-

ної стратегії розвитку підприємства за сценарієм 

“інтернаціоналізація” з метою знайти джерела кон-

курентної переваги на основі аналізу різних (альте-

рнативних) варіантів побудови профілю дій інтер-

націоналізованого підприємства в межах його лан-

цюжка вартості). Загалом залежно від можливого 

(запропонованого М. Портером) способу профілю-

вання (конфігурації) дій (заходів, видів і сфер дія-

льності) в межах ланцюжка вартості в просторово-

му контексті (способи – максимальна концентрація 

передбачених ланцюжком вартості дій (заходів, 

видів і сфер діяльності) у певному місці або допус-

тиме їх розпорошення) можливі такі СА [4]: конце-

нтрації всіх дій (заходів, видів і сфер діяльності) в 

одній країні, з якої готова продукція експортується 

за кордон; реалізації повного ланцюжка вартості в 

кожній країні; реалізації окремих дій або груп дій 

підприємства в різних країнах, що обумовлюється 

специфікою регіональних переваг для здійснення 

відповідних дій (видів і сфер діяльності); запрова-

дження системи (конфігурації) мережі, суть якої 

полягає у тому, що частини або ж готова продукція 

виготовляється спеціалізованими виробничими 

підрозділами глобалізованого підприємства, роз-

міщеними в різних країнах, після чого відбувається 

взаємообмін. 

7. Рішення щодо способів координації (під ко-

ординацією ми маємо на увазі спосіб, за допомогою 
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якого схожі або такі самі дії (види і сфери діяльно-

сті), розміщені в різних країнах, узгоджуються між 

собою) дій профілю підприємства у межах лан-

цюжка вартості підприємства в просторовому 

контексті його ЗЕД: формування організаційних 

структур, інформаційних мереж, управління і конт-

роль міжнародних підприємств, поділ повноважень 

між головним підприємством і субпідприємствами 

тощо. 

8. Рішення щодо взаємодії з політичним ото-

ченням з метою зниження ризиків, які можуть ви-

никати внаслідок втручання владних структур як у 

власній країні, так і за кордоном: проведення гнуч-

кої політики переговорів, структурні й адміністра-

тивні заходи, спрямовані на адаптацію до місцевих 

умов, розробка альтернативних варіантів поведінки 

тощо. 

На завершення відзначимо, що всі розглянуті 

нами СА повинні так чи інакше ґрунтуватися на 

інноваціях: технологічних, продуктових, організа-

ційних, маркетингових, управлінських тощо. 

Дослідження зарубіжних економістів переконливо 

свідчать, що основна частка зростання ВНП 

сьогодні пов’язана не з капітальними вкладеннями, 

а з технологічними нововведеннями, зі 

сприйнятливістю підприємств і економіки загалом 

до інновацій, чому власне мають служити 

розроблювані та реалізовувані на підприємствах 

стратегії виходу на зовнішні ринки завдяки 

інноваціям, тобто інноваційні стратегії інтерна-

ціоналізації та ЗЕД, що визначають логіку 

поведінки підприємства (загальнокорпоративної, 

бізнесової та в контексті окремих бізнес-процесів) 

на зовнішніх ринках на основі впровадження та 

використання різних інновацій по всьому колу 

ключових аспектів цієї поведінки [5]. 

Привабливість застосування запропонованого 

дерева структури та стратегічних альтернатив щодо 

зовнішнього розвитку бізнесу підприємств для об-

ґрунтування стратегічних рішень щодо виходу на 

зовнішні ринки полягає у всебічному розгляді пев-

ного бізнесу підприємства (у виборі й оцінці його 

ринкової ніші, рішень щодо ключових питань його 

функціонування та розвитку на зовнішніх ринках) 

із усіх можливих позицій. У процесі аналізу мож-

ливостей щодо зовнішнього розвитку підприємства 

можна використовувати широкий набір показників, 

які формуватимуть великий масив описів зазначе-

них (дискретних варіантів рішень) щодо певного 

бізнесу підприємства та ключових аспектів його 

функціонування та розвитку на зовнішніх ринках. 

Натомість, використовуючи адекватну систему 

критеріїв оцінки, а такими критеріями в даній мо-

делі, на наш погляд, повинні бути насамперед ризи-

ки [7], виявляють найоптимальніші для підприємс-

тва ринкові нішу, напрями і форми інтернаціональ-

ного розвитку та здійснення ЗЕД, що, у свою чергу, 

є основою для реалізації альтернативних конку-

рентних можливостей підприємства й отримання 

ним конкурентних переваг на шляху забезпечення 

прибуткової діяльності на зовнішніх ринках. 

Отже, ми пропонуємо застосовувати розглянуте 

дерево структури і стратегічних альтернатив у 

вигляді метафрейма, який допомагає сформувати й 

обрати оптимальну логіку поведінки (розумій - 

стратегію) підприємства на зовнішніх ринках, яка 

охоплює комплекс оптимальних стратегічних 

рішень щодо ключових питань його функціо-

нування та розвитку на цих ринках, обраних на 

основі оцінки їх ризиків. 

Висновки і перспективи подальших 

досліджень у даному напрямі. Правильно 

(обґрунтовано) обрана та адекватно та інноваційно 

змістовно наповнена стратегія виходу на зовнішні 

ринки та здійснення там ефективної діяльності як 

певний стратегічний набір усіх рішень щодо 

забезпечення цього процесу підприємством на всіх 

його рівнях та щодо всіх складових його 

функціональної діяльності (всіх бізнес-процесів) є 

запорукою тривалого успіху будь-якого під-

приємства, засобом забезпечення його конкуренто-

спроможності та конкурентостійкості на зовнішніх 

ринках. 

При цьому необхідно також врахувати, що в 

умовах високої нестабільності середовища 

глобальної економіки і відтак відсутності повної 

інформації про тенденції розвитку галузі і ринків, 

про конкурентів, про нові технології тощо стає 

практично неможливим уникнути помилок у 

стратегічному виборі.  

Мінімізувати ці помилки дозволятиме уніфіко-

вана модель дерева структури та стратегічних 

альтернатив для прийняття рішень щодо виходу 

підприємства на зовнішні ринки та конкурентної 

діяльності на них, яку можна використовувати як 

інструмент, що повинен давати відповідь на клю-

чове запитання менеджменту підприємства: “Куди 

та як йти далі?” та “Як діяти?”, щоб не бути витіс-

неними більш сильними конкурентами з бізнесу 

або взагалі не зникнути у процесі глобалізації рин-

ків унаслідок неврахування тенденцій їх розвитку і 

щоб забезпечити стабільність та ефективність свого 

бізнесу на тривалий період часу. Ця модель може 

бути закладена в основу алгоритму системи 

підтримки прийняття рішень на основі штучних 

нейронних мереж із використанням технологій 

“BigData” та “дейтамайнінгу”, про що йтиме мова у 

наших наступних публікаціях. Тут лише зауважи-

мо, що проблеми у бізнесі є насамперед наслідком 

неефективного управління через відсутність си-

стемного стратегічного підходу щодо вирішення 

проблем управління підприємством, зокрема в пи-

таннях його виходу на зовнішні ринки та конку-

рентної діяльності на них, а не відсутності автома-

тизованого обліку та інформаційних систем на 

підприємстві і поза ним. І власне, запропонована 

нами модель дерева структури та стратегічних аль-

тернатив для прийняття рішень щодо виходу 

підприємства на зовнішні ринки та конкурентної 

діяльності на них є тим метафреймом, який робить 

із інформаційних технологій системний приклад-

ний інструмент управління.  
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СУЧАСНІ ТРЕНДИ РОЗВИТКУ СУБ’ЄКТІВ ТОРГОВЕЛЬНОЇ  
ДІЯЛЬНОСТІ В УМОВАХ ПОСТКОВІДНОЇ ЕКОНОМІКИ 

 

Анотація. Стаття присвячена дослідженню сучасного стану розвитку внутрішньої торгівлі України в умо-

вах карантинних обмежень на торговельний бізнес. Встановлено, що в період 2016-2021 р. у внутрішній торгівлі 

України відбувалися суперечливі процеси розвитку роздрібної та оптової торгівлі та видового складу їх суб’єктів 

у частині зміни чисельності, обсягів і результативності діяльності. Встановлено наявність прямого зв'язку між 

скороченням торговельної діяльності суб'єктів торгівлі та виявленими в аналізі тенденціями скорочення роздріб-

ного товарообігу на основі традиційних (офлайнових) технологій збуту через карантинні обмеження торгівлі для 

продавців непродовольчих товарів у поєднанні з суттєвими змінами в стратегіях підприємств роздрібної 

торгівлі та змінами в поведінці споживачів, що відбулися під впливом карантинних обмежень.  Визначено факт 

вирішального впливу антиковідних обмежень на припинення діяльності низки торговельних підприємств та/або 

здійснення її із збитковими результатами. Охарактеризовано зміст основних тенденцій у процесах адаптації 

торгівлі до умов постковідної економіки, розвитку технологій та організаційних бізнес-моделей провадження 

торговельного бізнесу, відображено результати інноваційного поглиблення типологічного різноманіття 

суб’єктів та об’єктів торговельного середовища. Акцентовано на ключовій ролі цифрових технологій у  

розробці та впровадженні в практику сучасних бізнес-моделей і форматів торговельних закладів, а також 

розвитку мобільної та електронної торгівлі.  Наголошено на необхідності інтеграції в умовах карантинних 

обмежень суб’єктів торговельного підприємництва в інтегровані регіональні формування з забезпечення спо-

живачів продовольством на засадах логістики і з дотриманням рекомендацій ФАО.  

 

Ключові слова: внутрішня торгівля, суб’єкти торговельної діяльності, карантинні обмеження, торговельні 

технології, формат магазину, бізнес-модель, логістика. 
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CURRENT TRENDS OF DEVELOPMENT OF TRADE ACTIVITIES IN  

THE CONDITIONS OF POST-COVID ECONOMY 
 

Abstract. The article is devoted to the study of the current state of development of domestic trade of Ukraine in the 

conditions of quarantine restrictions on trade business. It is determined that in the period of 2016-2021 in the internal 

trade of Ukraine there were contradictory processes of development of retail and wholesale trade and species composition 

of their subjects in terms of changes in the number, volume and effectiveness of activities. The existence of a direct rela-

tionship between the reduction of trade activities of trade entities and the trends identified in the analysis to reduce 

retail trade on the basis of traditional (offline) sales technologies due to quarantine restrictions on trade for non-food 

retailers , combined with significant changes in the strategies of retail network companies and changes in customer 

behavior that have occurred under the influence of quarantine restrictions. The fact of decisive influence of anticovid 

restrictions on the termination of a number of trade enterprises activities and/or its implementation with unprofitable 

results is noted. The content of the main trends in the processes of adaptation of trade to the conditions of the post-

covid economy, the development of technologies for trade business are described, the results of innovative deepening of 

the typological diversity of subjects and objects of the trade environment are shown. Emphasis is placed on the key role 

of digital technologies in the development and implementation in practice of modern business models and formats of 

trade establishments as well as the development of mobile and e-commerce. The necessity of activating the subjects of 

wholesale trade to increase the level of organization of trade promotion and trade in specialized commodity markets is 

substantiated. In conditions of quarantine restrictions emphasis was placed on the need to integrate quarantine re-

strictions on trade businesses into integrated regional formations to provide consumers with food on a logistics basis and 

in compliance with FAO recommendations. 

 

Key words: domestic trade, trade entities, quarantine restrictions, trade technologies, store format, business model, 

logistics. 
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Постановка проблеми. Одним із найваж-

ливіших видів економічної діяльності в національ-

ній економіці України закономірно вважається 

внутрішня торгівля, яка не лише забезпечує задо-

волення потреб споживачів у товарах і послугах, 

але відіграє суттєву роль у формуванні економічно-

го потенціалу країни. Сучасний розвиток 

внутрішньої торгівлі ускладнений не лише кризо-

вими процесами в економіці України внаслідок 

падіння рівня національного виробництва, за-

гострення інфляційних процесів і підвищення цін 

на більшість товарів, зниження грошових доходів 

більшості категорій споживачів, зростання ролі 

імпорту в постачанні більшості товарів (частка 

імпортних товарів у роздрібному товарообороті 

досягла 48% серед продовольчих і 68% – серед 

непродовольчих товарів [1, с. 6]), але й впливом 

карантинних обмежень бізнесу в період глобальної 

пандемії COVID-19 і дотепер. Унікальне поєднання 

традиційних (переважно – ринкових) чинників 

впливу на розвиток внутрішньої торгівлі з жорст-

кими адміністративними обмеженнями торговель-

ного підприємництва в різних сегментах економіки 

(доцільність і законність яких до сьогодні піддаєть-

ся сумнівам з боку значної частини суспільства) 

призвело до суттєвих змін як складу, структури і 

“ландшафту” торговельного середовища в світі і, 

зокрема – в Україні, так і до активізації інновацій-

них процесів у сфері торговельних технологій, ге-

нерації нових стратегій розвитку торговельного 

бізнесу, пошуку нових підходів і парадигм адапта-

ції внутрішньої торгівлі України до умов  

постковідної економіки та забезпечення ефектив-

ності діяльності суб’єктів торговельної діяльності. 

Це зумовлює актуальність проведення аналізу су-

часного стану і тенденцій розвитку внутрішньої 

торгівлі України в сучасних умовах і використання 

його результатів для прогнозування та моделюван-

ня розвитку окремих секторів сфери товарного 

обігу та різних типологічних груп суб’єктів торго-

вельного середовища в коротко- і середньостро-

ковій перспективі.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. За-

гальнотеоретичні проблеми сутності та засад 

функціонування внутрішньої торгівлі досліджували-

ся низкою зарубіжних і вітчизняних вчених, серед 

яких виділяються праці А. Мазаракі [2], С. Наровча-

това [3], І.-Ф. Шерра, Л. Брагіна і  

Т. Данько, Б. Бермана та Дж. Еванса, В. Лагутіна та 

ін. Питання формування сучасної структури 

внутрішньої торгівлі України, розроблення теоре-

тичних основ діяльності підприємств оптової та 

роздрібної торгівлі, системи господарських основ і 

механізмів провадження та регулювання торго-

вельного підприємництва у різних її секторах до-

сліджувались у роботах В. Апопія, П. Балабана і  

М. Балабана, А. Виноградської, Н. Голошубової,  

В. Даненбурга, П. Куцика та ін. Проте в цих науко-

вих працях питання аналізу специфічних умов 

функціонування суб’єктів внутрішньої торгівлі в 

період трансформаційних змін економіки, супро-

воджуваних адміністративними та санітарно-

гігієнічними обмеженнями діяльності бізнесу в умо-

вах карантину, а також завдання визначення 
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напрямків і чинників змін у діяльності суб’єктів 

торговельного підприємництва в постковідній еко-

номіці не ставились і не могли ставитись. Одним із 

небагатьох винятків у цьому аспекті можна визнати 

колективну працю вітчизняних авторів [4], присвя-

чену питанням моделювання можливостей еко-

номічної адаптації підприємств торгівлі та індустрії 

гостинності в умовах карантинного зонування. Тому 

дослідження визначених вище питань у даний час 

видається нам цікавим та актуальним.  

Постановка завдання. Мета даної публікації 

полягає у дослідженні сучасного стану розвитку 

внутрішньої торгівлі України, виокремленні основ-

них чинників, трендів і проблем розвитку суб’єктів 

торговельної діяльності в нових економічних умовах 

та формулюванні окремих прикладних рекомен-

дацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Проголошений в Україні курс на побудову соціаль-

но-орієнтованої економіки об’єктивно передбачає 

необхідність посилення її орієнтації на задоволення 

потреб населення на основі розвитку підприєм-

ницького сектора в сфері товарного обігу. Особли-

во актуальною та привабливою для становлення 

підприємницьких формувань сферою народногос-

подарського комплексу в сучасних умовах вва-

жається внутрішня торгівля, котра в Класифікаторі 

видів економічної діяльності віднесена до секції 

“Оптова і роздрібна торгівля, ремонт автотранс-

портних засобів і мотоциклів”. Свідченням цього є 

той факт, що у 2020 р. в Україні у зазначеному сег-

менті функціонувало майже 42% всієї чисельності 

суб’єктів господарювання (табл. 1), які забезпечу-

вали понад 40% від загальних обсягів реалізованої 

продукції (товарів, послуг) суб’єктів господа-

рювання. 

Характерною особливістю внутрішньої торгівлі 

є домінування в її складі суб’єктів господарювання, 

які функціонують на засадах малого підприємницт-

ва переважно в форматі фізичних осіб-підприємців, 

частка яких, як видно з табл. 1, складала у 2020 р. 

майже 88,1% від загальної чисельності суб’єктів 

господарювання у сфері внутрішньої торгівлі та 

майже 10,0% від їх показника загальних обсягів 

реалізації товарів (продукції, послуг); при цьому 

фізичні особи-підприємці забезпечили у 2020 р. 

реалізацію майже 44,6% всієї продукції (товарів, 

послуг) суб’єктів підприємництва даної категорії. В 

той же час типологічною специфікою даного сег-

мента торговельного підприємництва є переважна 

орієнтація на провадження фізичними особами-

підприємцями діяльності з роздрібної торгівлі на 

засадах використання магазинів, об’єктів дрібно-

роздрібної торговельної мережі та торгових місць 

на ринках, в той час, як юридичні особи (підприєм-

ства торгівлі) домінують у секторі оптової торгівлі. 

Розвиток внутрішньої торгівлі України протя-

гом останніх років (2016-2020 рр.) характеризуєть-

ся досить суперечливими тенденціями до скоро-

чення чисельності (табл. 2) та обсягів діяльності 

суб’єктів малого торговельного підприємництва як 

загалом, так і за ознакою їх правового статусу.  

 

 

 

 

Таблиця 1  

Роль внутрішньої торгівлі в економіці України за чисельністю суб’єктів господарювання та обсягами 

реалізації продукції у 2020 рр. 

(розраховано за: [5]) 
Параметри 

оцінювання 
Кількість діючих суб’єктів господарювання 

Чисельність, усього, 

од. 

Усього 

у % до 

загаль-

ного 

показ-

ника 

у тому числі: 

підприємства фізичні особи-підприємці 

одиниць 

у % до 

загального 

показника 

одиниць 

у % до 

загального 

показника 

1973652 100,0 373897 100,0 1599755 100,0 

Оптова та роздрібна 

торгівля; ремонт 

автотранспортних 

засобів і мотоциклів 

826129 41,9 98369 26,3 727760 45,5 

 Обсяги реалізованої продукції (товарів, послуг) суб’єктів господарювання 

Обсяги реалізації, 

усього, тис. грн 

усього, тис. грн 

 

у % до 

загаль-

ного 

показ-

ника 

тис. грн 

у % до 

загального 

показника 

тис. грн 

у % до 

загального 

показника 

11285578867,3 100,0 10273152534,6 100,0 1012426332,7 100,0 

Оптова та роздрібна 

торгівля; ремонт 

автотранспортних 

засобів і мотоциклів 

4519524661,7 40,1 4068233290,7 39,6 451291371,0 44,6 
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Таблиця 2  

Динаміка чисельності суб’єктів господарювання у сфері внутрішньої торгівлі України (секція G “Оптова 

та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мотоциклів”) у 2016-2020 рр. 

(розраховано за: [6]) 

 Роки 2020 р. і %% до 

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

усього 910413 837797 818217 834159 826129 90,7 99,0 

у тому числі 
       

підприємства 82192 89538 93590 101427 98369 119,7 97,0 

фізичні особи-

підприємці 828221 748259 724627 732732 727760 87,9 99,3 

 

 

Таблиця 3 

 Оптовий та роздрібний товарооборот підприємств оптової та роздрібної торгівлі України у 2017-2020 рр. 

Показники 
Роки 2020 р. в % до 

2017 2018 2019 2020 2017 р. 2019 р. 

Оптовий товарооборот підприємств оптової 

торгівлі, млрд грн  1908,7 2215,4 2322,2 2462,6 106,0 129,0 

Питома вага в оптовому товарообороті підпри-

ємств оптової торгівлі, %%       

продовольчі товари 16,5 16,1 16,9 17,8 1,3 0,9 

непродовольчі товари  83,5 83,9 83,1 82,2 -1,3 - 0,9 

Оборот роздрібної торгівлі, млрд грн  815,3 930,6 1094,0 1201,6 147,4 109,8 

у тому числі роздрібний товарооборот підпри-

ємств роздрібної торгівлі  586,3 668,4 793,5 868,3 148,1 109,4 

Питома вага в роздрібному товарообороті під-

приємств роздрібної торгівлі, %%       

продовольчі товари  39,8 43,3 42,4 44,2 4,4 1,8 

непродовольчі товари 60,2 56,7 57,6 55,8 -4,4 -1,8 

(розраховано за: [9]) 

 

 

Значною мірою скорочення масштабів 

суб’єктів малого торговельного підприємництва 

пояснюється припиненням реєстрації т. зв. ФОП-ів 

під впливом змін у податковому законодавстві на 

початку в 2017 р. згідно Указу Президента України, 

коли лише за перші декілька місяців було припине-

но реєстрацію понад 300 тисяч підприємців, а за-

реєстровано – лише близько 50 тис. од. [7].  

Другим негативним чинником для чисельного 

зростання сектора торговельного підприємництва в 

Україні стала глобальна економічна криза, зумов-

лена пандемією COVID-19. Як свідчить аналіз спе-

ціальних джерел та статистичної інформації, на 

внутрішню торгівлю України негативно вплинули 

карантинні обмеження в період розвитку пандемії 

коронавірусу, внаслідок яких відбулося суттєве 

скорочення (станом на березень 2021 р. до березня 

2020 р.) чисельності фізичних осіб-підприємців у 

секторах оптової торгівлі (на 4,95%, або ж - на 5668 

ФОП) і в пов’язаному з внутрішньою торгівлею 

складському господарстві (на 10,44%, або ж - на 

10928 ФОП) [8], а значна кількість роздрібних  

торговців з сектора торгівлі непродовольчими        

товарами, які чисельно переважають у складі розд-

рібної торговельної мережі сектору малого торго-

вельного підприємництва, вимушено (повністю або 

частково) зупиняла роботу своїх торговельних 

об’єктів (що зумовило падіння частки непродово-

льчих товарів як в оптовому, так і в роздрібному 

товарообороті підприємств торгівлі у 2020 р. відно-

сно 2019 р. на 0,9% та 1,8% відповідно) (табл. 3). 

Навіть за приблизними підрахунками така зміна 

структури роздрібного товарообороту лише під-

приємств роздрібної торгівлі означає втрату в 2020 р. 

обсягів реалізації непродтоварів на суму понад  

22 млрд грн. Закономірними наслідками такого 

розвитку подій у секторі внутрішньої торгівлі стало 

погіршення фінансово-економічного становища 

суб’єктів господарської діяльності даного сектора 

економіки (табл. 4). Як видно, лише у 2020 р. свою 

діяльність припинило 3056 підприємств досліджу-

ваного сектора, які не змогли адаптуватися до но-

вих реалій; на 1,4% зросла частка підприємств, які 

за підсумками роботи у 2020 р. зазнали збитків, при 

тому, що сам обсяг збитків таких підприємств у 
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порівнянні з попереднім 2019 р. зріс більше як у 

2,37 рази. 

Фактично можна констатувати, що кожне чет-

верте підприємство торгівлі не змогло забезпечити 

ефективну торговельну діяльність в період “шоко-

вих” впливів на економіку, а це призвело до не-

значного (на 0,6%) падіння ролі внутрішньої тор-

гівлі в загальних обсягах реалізації продукції у 

вітчизняній економіці. 

Попри зміни масштабів торговельної діяльності 

та товарної структури роздрібного й оптового това-

рообороту, у період пандемії та в умовах постко-

відної економіки у внутрішній торгівлі України 

відбулися суттєві зміни в процесах розвитку торго-

вельного середовища, змінювалися стратегії та 

технології ведення торговельного бізнесу, застосо-

вувалися нові підходи та механізми надання цінно-

сті на основі усвідомлення значущості стійких від-

носин із клієнтами та управління клієнтською лоя-

льністю, адаптовувалися до нових реалій традицій-

ні інструменти і механізми продажу товарів і пос-

луг, підвищення рівня сервісу, впроваджувалися 

нові формати магазинів та інші заходи, спрямовані 

на соціальну (врахування змін зовнішнього  

середовища та змін внутрішнього соціального се-

редовища при плануванні та прийнятті рішень), 

науково-технічну (використання досягнень НТП у 

галузі нових технологій, організації та методів 

управління, підготовки кадрів) та адміністративну 

(відповідність організаційних форм і методів 

управління потребам процесу і системі управління, 

що характеризується стилем управління, автоном-

ністю підрозділів, ступенем делегування відповіда-

льності) адаптацію до нових економічних реалій і 

трендів [12].  

При цьому визначальним чинником негативних 

процесів скорочення масштабів торговельної діяль-

ності суб’єктів торговельного підприємництва екс-

пертне середовище схильне вважати зменшення 

обсягів роздрібної торгівлі на засадах традиційних 

(офлайн-) технологій продажу, зумовлених запро-

вадженими в періоди карантину обмеженнями тор-

говельної діяльності для роздрібних торговців не-

продовольчими товарами, в поєднанні з істотними 

змінами у стратегіях торговельних мережевих ком-

паній та змінами в поведінці покупців, що відбули-

ся під впливом карантинних обмежень [13; 14;15].  

 

 

Таблиця 4 

Фінансові результати діяльності підприємств торгівлі
1 
України 

у 2016-2020 роках  

Показники 
Роки 2020 р. до., % 

2016 2017 2018 2019 2020 2016 2019 

Загальна кількість підп-

риємств, од. 
82192 89538 93590 101427 98369 119,7 97,0 

Частка підприємств, які 

одержали прибуток, у 

загальній кількості підп-

риємств, % 

75,8 75,2 77,2 77,1 74,4 -1,4 -2,7 

Фінансовий результат 

прибуткових підпри-

ємств, млн грн  

74418,1 89285,4 116641,6 159827,3 118199,0 158,8 74,0 

Частка підприємств, які 

одержали збиток, у зага-

льній кількості підпри-

ємств, % 

24,2 24,8 22,8 22,9 25,6 +1,4 +2,7 

Фінансовий результат 

збиткових підприємств, 

млн грн  

67141,1 49989,1 30351,1 30714,0 72927,0 108,6 
у 2,37 

р.б. 

*Довідково:        

Обсяг реалізованої про-

дукції (товарів, послуг), 

млн грн 

2385691,5 3061652,9 3764364,9 3958371,1 4068233,3 170,5 102,8 

Частка до загального 

показника, %% 37,4 38,9 40,1 40,2 39,6 2,2 -0,6 

(розраховано за: [10; 11]) 

                                                           
1 Враховано підприємства групи G - Оптова та роздрібна торгівля; ремонт автотранспортних засобів і мото-

циклів 
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Зазначимо, що карантинні обмеження в сегмен-

ті роздрібної торгівлі непродовольчими товарами 

не просто зумовили скорочення обсягів реалізації 

таких товарів, але й стимулювали перехід значної 

кількості роздрібних торговців на технології пов-

ноцінної електронної торгівлі або ж на торгівлю за 

умовними “попередніми” замовленнями; при цьому 

низка мережевих торговельних компаній реально 

переформатували свої магазини в центри виконан-

ня доставки “останньої милі” для онлайн-

замовлень. Така технологія передбачає, що потріб-

ний асортимент товарів замовляється покупцем 

через магазинний пункт приймання замовлень і 

покупка практично одразу ж формується та вида-

ється в спеціально облаштованій зоні магазину 

покупцеві (у вітчизняній практиці послуга отрима-

ла традиційну назву “самовивіз” і активно викорис-

товувалась торговельними мережевими компанія-

ми, напр. – “Сільпо”, “АТБ-маркет”, ГК “Епіцентр-

К”, “Ашан” (магазини “Мій Ашан” Pick Up Point)). 

У зарубіжній торгівлі більш досконала версія такої 

технології за умови здійснення замовлення через 

онлайн-магазин роздрібного торговця та з отри-

манням товарів покупцем за принципом “драйв-ін” 

(“одразу в автотранспортний засіб”) відома під 

назвою “Сlick and collect” [16].  

Перспективним і поглибленим відгалуженням 

цієї технології можна вважати концепцію торго-

вельних об’єктів “dark store” (“темний магазин”), 

що передбачає збирання та обробку замовлень клі-

єнтів, поданих через спеціальний додаток або сайт, 

силами персоналу торговельного закладу, який за 

своїми функціями подібний і до розподільчого 

складу, і до традиційного супермаркету, але техно-

логія роботи якого не передбачає наявності в опе-

раційному приміщенні покупців, замовлення яких 

опрацьовують та комплектують працівники дарксто-

ру. Саме замовлення стає доступним для клієнта в 

спеціальному пункті видачі після його оплати або ж 

– як варіант – шляхом кур’єрської доставки.  Фор-

мат dark store, який був успішно задіяний компані-

єю Теско ще в 2009 р., дає можливість клієнтам 

швидко і без черги отримати свої продукти, а роз-

дрібному торговцю, який обрав таку бізнес-модель, 

– використати переваги ефективної складської і 

транспортної логістики, управління товарними 

запасами в режимі “онлайн”, швидкого сервісу 

замовників (максимально оперативна доставка – 

напр., протягом 15-30-40 хв.) та роботи за техноло-

гіями електронної і мобільної торгівлі [17; 18].  

Посиленню ролі електронної торгівлі в Україні, 

як зазначають автори [13; 14; 15], сприяли зміни 

поведінки споживачів, які, до того ж, відповідали 

світовим трендам: за даними дослідницької компа-

нії ShopperTrak, у 2021 р. кількість покупців, які 

після першого локдауну продовжували відвідувати 

традиційні магазини, ще більше зросла і складала в 

Німеччині 97%, у Великій Британії – 78%, а 67% 

респондентів заявили про небажання їздити за по-

купками на відстань, більшу ніж 5 км [14]. Крім 

того, зміни моделі поведінки споживачів у період 

пандемії, за даними організаторів проекту “MMR 

Аудит”, пов’язувалися з впливом на вибір магазину 

не лише чинників близькості до будинку та зруч-

ності здійснення покупок (33%), але й наявності 

якісної програми лояльності (13%) та ефективної 

комунікації та емоційних посилань (11%) [18]. 

У результаті в Україні, за даними експертів, 

понад 63% споживачів під впливом запроваджених 

у 2020 р. карантинних обмежень у своїх спожи-

вацьких уподобаннях стали більше орієнтуватися 

на здійснення онлайн-покупок; 39% респондентів 

відзначили факт скорочення в 2020 р. частоти здій-

снення покупок у стаціонарних торговельних за-

кладах, а 30 % опитаних зменшили розміри витрат 

у магазинах із традиційними торговельними техно-

логіями; в іншому опитуванні більше половини 

респондентів відзначили, що вони і надалі купують 

у стаціонарній торговельній мережі продукти хар-

чування, алкогольні напої, лікарські засоби, в той 

час, як косметику, парфумерію, побутову техніку, 

електротехніку, дитячі товари та іграшки більше 

50% опитаних придбавали через мережу Інтернет 

[13; 15]. При цьому значна частина респондентів 

відзначила, що придбання товарів у режимі “он-

лайн” розглядалося ними як спосіб найбільшої еко-

номії під час придбання одягу, взуття, косметики, 

парфумерії, товарів домашнього вжитку та побуто-

вої хімії [14]. До того ж, у даний час покупці праг-

нуть скоротити свої витрати часу на покупки (що 

сприймаються як рутинне заняття) і вже не розгля-

дають гіпер- чи супермаркети як відпочинково-

розважальні центри, а тому середній час їх перебу-

вання в таких торговельних об’єктах зменшився з 

однієї години до 15 хвилин [19]. Цей же чинник 

зумовлює посилення тенденції до відмови від буді-

вництва великих гіпермаркетів та переходу до зме-

ншення розмірів торгових залів супермаркетів (для 

прикладу, в мережі “Варус” – з 3000 кв. м до  

1700 кв. м), де за нижчих експлуатаційних витрат 

спостерігається вища віддача з одного квадратного 

метра (кількість чеків, середній чек, маржа і т.ін.) 

[там же].  

Продовженням цього ж тренду є зростання по-

пулярності міні-маркетів і “магазинів біля дому”, 

торгова площа яких не перевищує 200-400 кв. м, що 

забезпечує високу ефективність роботи цих торго-

вельних закладів в умовах нестачі у покупців віль-

ного часу на закупівлі товарів, скорочення кількості 

великих сімей і зменшення частки масштабних 

покупок. За даними дослідницької компанії GT 

Partners Ukraine, лише протягом 2019-2020 рр. в 

Україні було відкрито понад 450 торговельних 

об’єктів цього формату (в тому числі – у складі 

мережевих торговельних компаній Fozzy Group, 

Auchan, АТБ, Novus, Varus та ін.), а загальний обо-

рот таких магазинів у 2020 р., за даними 

Euromonitor International, становив близько  

37,3 млрд грн [20].  

У торгівлі непродовольчими товарами подібні 

переваги та тенденції в Україні є характерними для 

розвитку магазинів формату “дрогерія”, а також – 

суперекономного формату “dollar store”, бізнес-

моделі яких базуються на високій оборотності то-

варної маси, ефективних схемах комерційної   ро-

боти з постачальниками, використанні власних 
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логістичних центрів і економії на витратах (напр. – 

мережа магазинів “Аврора”) [21]. 

Варто відзначити той факт, що зміни спожива-

цьких уподобань у період коронавірусних обме-

жень зумовили подальші модифікації торговельних 

технологій шляхом переходу багатьох торговель-

них компаній до запровадження т.зв. омніканальної 

торгівлі, що передбачає створення системи реаліза-

ції товарів завдяки безперервній комунікації з по-

тенційним споживачем через інтеграцію в єдиній 

системі офлайн- та онлайн-точок взаємодії з покуп-

цем задля здійснення покупки. Проте, зважаючи на 

все ще недостатні обсяги реалізації товарів через 

інтернет-магазини та засоби мобільної торгівлі, 

більшість операторів роздрібної торгівлі фактично 

здійснює перехід на концепції т.зв. “гібридної” 

торгівлі (на основі поєднання офлайн- і онлайн-

торгівлі єдиним суб’єктом господарювання. Як 

зазначено в дослідженні консалтингової компанії 

CBRE Future Hybrid Store, “…нова гібридна модель 

магазину, що базується на технологіях і автомати-

зації, дослідженні поведінки споживачів, інвента-

ризації, дизайні і залученні людських ресурсів, … 

дозволить покупцям безперешкодно взаємодіяти і 

здійснювати покупки як офлайн у фізичному мага-

зині, так і онлайн серед широкого спектра роздріб-

них категорій і продуктових лінійок. Ця нова мо-

дель залишається зручною для офлайн-покупок, 

проте одночасно використовує логістичні можли-

вості для онлайн-торгівлі” [22]. Експерти наголо-

шують, що в епоху COVID-19 звичайні магазини 

“…можуть зіграти ключову роль в багатоканально-

му процесі покупки, [оскільки вони] є важливим 

компонентом омніканальних стратегій …незалежно 

від того, чи використовуються вони в якості розпо-

дільних центрів для виконання онлайн-замовлень 

або як традиційний офлайн-магазин” [там же]. 

У той же час для основного масиву операторів 

мережевої роздрібної торгівлі характерними зали-

шаються такі тенденції розвитку, як поглиблення 

процесів спеціалізації на товарах, призначених для 

конкретних сегментів ринку, розвиток мультифор-

матності відповідно до специфіки регіонів обслуго-

вування, збільшення кількості власних брендів та 

обсягів реалізації таких товарів, зростання чисель-

ності і ролі магазинів-дискаунтерів та їх проник-

нення в глибину регіональних ринків тощо.  

Разом з тим, розвиток внутрішньої торгівлі 

України не обмежується лише сегментом мереже-

вої торгівлі, адже значну роль на регіональних і 

окремих товарних ринках в Україні все ще відігра-

ють  

т. зв. “немережеві роздрібні торговці” і навіть – 

“неорганізована торгівля”. Так, за даними порталу 

EastFruit, майже половину (близько 35 млрд, або 

45%) обсягів торгівлі овочами та фруктами в Укра-

їні складає реалізація на стихійних і стаціонарних 

ринках, базарах, а також у дрібнороздрібній торго-

вельній мережі без касових апаратів; решту 55% 

продажів свіжих овочів і фруктів реалізовують 

підприємства роздрібної торгівлі та фізичні особи-

підприємці.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Обсяги роздрібної торгівлі свіжими овочами і фруктами в Україні у 2020 р. (джерело : [23]) 
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Таке становище на ринках агропродовольчої 

продукції, на наш погляд, може пояснюватися не-

достатньою роллю оптової торгівлі в закупівлях 

товарних ресурсів від дрібних фермерських і осо-

бистих селянських господарств, які вимушені само-

стійно вишукувати способи реалізації вирощених 

плодів, овочів, молока тощо. В той же час варто 

відзначити розгортання в Україні немережевих 

торговельних закладів із реалізації свіжої продукції 

фермерських господарств та стартапів з доставки і 

продажу товарів даного асортименту, при тому, що 

в просуванні даної продукції до споживачів опера-

тори оптової торгівлі недостатньо активні або ж 

взагалі не задіяні. Подібна ситуація складалась у 

2020-2021 рр. на інших спеціалізованих товарних 

ринках, де також недостатню роль у доведенні то-

варної маси до споживачів відіграють суб’єкти 

організованого сектора роздрібної торгівлі та під-

приємства оптової торгівлі. Значною мірою це по-

яснюється критично низьким рівнем розвитку самої 

підгалузі оптової торгівлі, в якій в Україні, за да-

ними офіційної статистики, у 2019 р. здійснювали 

діяльність 834 тис. суб’єктів господарювання, з них 

732 тис. – фізичні особи-підприємці; середня чи-

сельність працівників одного оптового підприємст-

ва у 2019 р. становила три особи, а 70% оптового 

обороту було сконцентровано у Київській, Дніпро-

петровській та Харківській областях [1, c. 11]. 

Проведений авторами статті аналіз засвідчив 

наявність істотних загроз для подальшої ефектив-

ної діяльності і навіть самого існування значної 

кількості роздрібних і оптових торговців України, 

які не здійснюють торгівлю товарами першої необ-

хідності (переважно – непродовольчого асортимен-

ту) і не включені (через механізми франчайзингу 

або на інших умовах) до складу торговельних ме-

режевих компаній, а також – тих, торговельна дія-

льність яких здійснюється через торговельні 

об’єкти, локалізовані в сільській місцевості. Справа 

в тому, що в період пандемії COVID-19 значно 

впала комерційна активність оптових торговельних 

підприємств із торгівлі непродтоварами (яка дирек-

тивно обмежувалася через запровадження заборони 

на провадження відповідних торговельних проце-

сів), мали місце чисельні випадки утворення дефі-

циту окремих товарів та проблеми термінів і зривів 

доставки товарів, а також різке зростання вартості 

доставки, спровоковані, зокрема, виключенням 

оптовиків із складних, багатоланкових логістичних 

ланцюгів. Одночасно з цим відбувалися процеси 

формування мережевими операторами роздрібної 

торгівлі багатоканальних логістичних мереж, в 

яких роль центрів розподілу товарної маси відігра-

вали не лише логістичні центри, але й відносно 

менші склади, розподільні центри і крупні мережеві 

магазини, спільна діяльність яких спрямована на 

забезпечення оптимального управління запасами, 

доставку і повернення товарів клієнта. Як наслідок, 

значна кількість немережевих торговців в умовах 

постковідної економіки опинилася поза межами 

ланцюгів постачань, спроможних забезпечувати 

оптимальне управління запасами, доставку і  

повернення товарів клієнта, що відобразилося в 

кінцевому підсумку на задоволенні запитів спожи-

вачів щодо різних товарів і якості їх торговельного 

обслуговування.  

На наш погляд, вирішення таких проблем має 

досягатися на засадах реалізації концепції логісти-

ки та з використанням інструментарію логістично-

го менеджменту шляхом залучення даних суб’єктів 

торговельної діяльності до складу інтегрованих 

виробничо-торговельно-транспортних логістичних 

формувань, орієнтованих на забезпечення довго-

строкових економічних інтересів кожного з їх уча-

сників завдяки задоволенню всіма учасниками та-

ких ланцюгів постачань запитів кінцевих спожива-

чів у різноманітних товарах. При цьому, зважаючи 

на домінування в масиві внутрішньої торгівлі 

суб’єктів малого торговельного підприємництва, 

першочергову увагу в такій роботі потрібно приді-

ляти пошукові підходів, шляхів, інструментів інте-

грації в ланцюги постачань потенційних учасників 

таких формувань на основі орієнтації на задоволен-

ня потреб споживачів у товарах різного асортимен-

ту (включаючи товари, що не відносяться до асор-

тименту щоденного попиту) шляхом створення 

регіональних логістичних платформ (логістичних 

кластерів), які б сприяли ефективній діяльності як 

мережевих торговельних компаній, так і підпри-

ємств торгівлі немережевого типу. Разом з тим, 

зважаючи на актуальність вирішення проблеми 

забезпечення населення продовольчою продукцією 

в умовах загострення економічної кризи та загроз 

чергової хвилі пандемії, основні зусилля в цій ро-

боті потрібно зосередити на залученні всіх учасни-

ків внутрішньої торгівлі України до практичної 

реалізації положень, запропонованих у рекоменда-

ціях Продовольчої та сільськогосподарської органі-

зації Об’єднаних Націй (ФАО) “Ефективна логісти-

ка – інструмент мінімізації наслідків розповсю-

дження COVID-19 для систем виробництва і реалі-

зації продовольчих товарів” [24]. Разом з тим, дія-

льність кожного окремого суб’єкта внутрішньої 

торгівлі України має бути орієнтована на максима-

льну адаптацію відповідного торговця до реалій 

постковідної економіки та провадження в її умовах 

ефективної торговельної і логістичної діяльності 

завдяки реалізації заходів соціальної, науково-

технічної та адміністративної адаптації. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Проведене дослідження 

сучасного стану та окремих тенденцій розвитку 

внутрішньої торгівлі України в період кризових 

економічних явищ другої половини 20-х років та в 

умовах пандемії COVID-19 засвідчило, що нові, 

“шокові” умови вітчизняної економіки негативно 

позначилися на розвитку суб’єктів торговельної 

діяльності, що зумовило скорочення чисельності 

торговців лише у 2020 р. більше як на 3 тис. од., а 

також збиткову роботу практично кожного четвер-

того підприємства торгівлі. Нові умови економіч-

ного середовища в умовах загострення ринкової 

конкуренції у поєднанні з карантинними обмежен-

нями бізнесу стали чинником суттєвих трансфор-

мацій у структурі реалізації товарів, спеціалізації 

суб’єктів торговельного підприємництва і  
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використовуваних ними мереж торговельних 

об’єктів, перегляді бізнес-моделей провадження 

торговельного бізнесу, імплементації інноваційних 

технологій торговельної діяльності тощо, які най-

більш виразно проявились у формі новітніх трендів 

розвитку внутрішньої торгівлі України. Виявлені 

авторами і відображені в цій статті процеси та тен-

денції потребують поглибленого вивчення в ході 

подальших наукових досліджень, аналізу їх адеква-

тності новим умовам провадження торговельного 

підприємництва та розробці адекватного теоретико-

методичного забезпечення їх впровадження у фор-

мі науково-теоретичних і практико-орієнтованих 

рекомендацій і методик та масштабуванню в реаль-

ному торговельному середовищі задля адаптації та 

підвищення ефективності розвитку внутрішньої 

торгівлі в Україні. 
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Анотація. Розглянуто сутність аутсорсингу як засобу оптимізації важливих для підприємства управлін-

ських функцій або виробничих процесів. Встановлено причини популяризації аутсорсингових послуг у сфері бух-

галтерського обліку в даний час. Аутсорсинг визначено як використання зовнішнього джерела чи ресурсу для 

виконання певного виду робіт. Розглянуто трактування категорії “аутсорсинг” у працях вітчизняних і за-

рубіжних науковців із систематизацією різних підходів до його визначення за такими напрямами: управлінсь-

кий, функціональний, процесний, функціонально-процесний та інструментальний. Зроблено акцент на функціо-

нальному підході до трактування аутсорсингу бухгалтерського обліку і сформульовано його визначення як 

передання підприємством повністю або частково функції ведення бухгалтерського обліку на договірних заса-

дах сторонньому суб’єкту, який спеціалізується у даній галузі з умовою надання цієї послуги протягом певного 

періоду часу, належної якості і за ціною згідно з домовленістю сторін. Досліджено місце аутсорсингових по-

слуг у сфері бухгалтерського обліку в рейтингу загального обсягу аутсорсингових замовлень в Україні. Визначе-

но складові предметної сфери аутсорсингу бухгалтерського обліку як важливої умови розроблення методики 

його реалізації. Розкрито переваги та недоліки аутсорсингу бухгалтерського обліку з виокремленням основних 

позитивних сторін від його впровадження – економія витрат за рахунок зростання економічної ефективності 

використання трудових ресурсів і забезпечення високої якості ведення обліку шляхом залучення високо-

кваліфікованих фахівців. Акцентовано на потребі постійної комунікації аутсорсера з персоналом підприєм-

ства-замовника та періодичного надання йому результатів роботи. Визначено напрями подальших наукових 

досліджень, спрямованих на розроблення методики оцінювання ризиків використання аутсорсингу у сфері бух-

галтерського обліку і встановлення порядку регламентації процесу взаємодії учасників цього процесу. 
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Abstract. The essence of outsourcing as a means of optimizing important for the enterprise management functions 

or production processes is considered. The reasons for the promotion of outsourcing services in the field of accounting 

at present time are identified. Outsourcing is defined as the use of an external source or resource to perform a particu-

lar type of work. The interpretation of the category "outsourcing" in the works of domestic and foreign scientists with 

the systematization of different approaches to its definition in the following areas: managerial, functional, process, 

functional-process and instrumental is revealed. Emphasis is placed on the functional approach to the interpretation of 

accounting outsourcing and formulated its definition as the transfer by the company in whole or in part the function of 

accounting on a contractual basis to a third party specializing in this field with the condition of providing this service 

for a certain period of time and at a price agreed by the parties. The place of outsourcing services in the field of ac-

counting in the ranking of the total volume of outsourcing orders in Ukraine is studied. The components of the subject 

area of accounting outsourcing as an important condition for developing a methodology for its implementation are 

identified. The advantages and disadvantages of accounting outsourcing with the separation of the main advantages of 

its implementation - cost savings by increasing the economic efficiency of human resources and ensuring high quality 

accounting by attracting highly qualified professionals. Emphasis is placed on the need for constant communication of 

the outsourcer with the staff of the customer company and periodically providing it with the results of work. The direc-

tions of further scientific researches directed on development of a technique of an estimation of risks of use of account-

ing outsourcing and establishment of the order of process regulation of participants interaction of  this process are 

defined. 
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Постановка проблеми. Швидкі темпи розвит-

ку світової економіки вимагають використання 

новітніх методів управління, які б сприяли підви-

щенню ефективності та результативності здійснен-

ня господарської діяльності. Одним із способів 

отримання привабливих результатів у бізнесі є де-

легування окремих повноважень з управління 

підприємством спеціалізованим компаніям. Тому 

до складу послуг, які донедавна були новими для 

українських суб’єктів господарювання, а сьогодні 

набувають все більшого попиту у нашій країні, 

належить аутсорсинг, котрий дає змогу оперативно 

та на належному якісному рівні оптимізувати 

надзвичайно важливі для підприємств управлінські 

функції або виробничі процеси. Це є досить  

привабливим в умовах жорстокої конкуренції, коли 

виникає потреба забезпечити сталий розвиток 

підприємства при оптимальних витратах різних 

видів ресурсів. 
Однією з функцій менеджменту є облікова, яка 

забезпечує інформаційну основу прийняття управ-
лінських рішень. Надання чинним законодавством 
України [4] можливості власнику або керівнику 
самостійно обирати форму організації обліку, зо-
крема ведення його на договірних засадах сторон-
німи суб’єктами, сприяло значній популяризації 
аутсорсингових послуг у сфері бухгалтерського 
обліку. Іншим чинником, який вплинув на поши-
рення аутсорсингу бухгалтерського обліку, став, з 
одного боку, швидкий розвиток новітніх інфор-
маційно-комп’ютерних технологій і сучасного  
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програмного забезпечення для здійснення облікової 
функції, а з іншого, – зростання вартості цих про-
дуктів та нехватка фінансових ресурсів чи неба-
жання керівництва витрачати їх у достатній кіль-
кості на ці потреби. За цих умов власники і керів-
ництво змушені вирішувати проблему оптимально-
го використання ресурсів і якісного інформаційно-
го забезпечення управління підприємством. 
Оцінюючи позитивні і негативні сторони різних 
варіантів організації бухгалтерського обліку, керів-
ництво багатьох, в основному малих і середніх 
підприємств, розглядає можливість передачі його 
ведення спеціалізованим компаніям. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-
слідження, присвячені організації бухгалтерського 
обліку на умовах аутсорсингу, перебували у сфері 
наукових інтересів багатьох вітчизняних і за-
рубіжних науковців. Одні з них розглядали теоре-
тичні складові організації аутсорсингу бухгалтер-
ського обліку, а інші приділяли більше уваги пи-
танням правового регулювання й практичним ас-
пектам здійснення цього процесу. До відомих до-
слідників аутсорсингу, в тому числі у сфері бухгал-
терського обліку, відносять таких вчених як: 
Б. А. Анікін, Р. Й. Бачо, І. М. Бурденко, О. М. Зорій, 
А. Г. Івлєв, Г. С. Кесарчук, Т. В. Коваленко, І. Д. Кот-
ляров, С. М. Лайчук, Г. І. Ляхович, В. К. Мака-
рович, Д. М. Михайлов, О. В. Назаренко, С. А. Нау-
мова, В. В. Панков, А. М. Поплюйко, Т. Г. Сав-
ченко, Л. С. Скакун, А. В. Суровицька, О. В. Писар-
чук, М. О. Тонюк, А. В. Чмут та інші. Ними роз-
крито широке коло питань, які стосуються змісту 
аутсорсингу, його класифікації, використання у 
різних сферах діяльності, переваг та недоліків. 

Разом з тим, невирішеними є ряд проблем, які 
зумовлені новими реаліями і можливостями вико-
ристання аутсорсингу у сфері бухгалтерського 
обліку та оцінюванням ефективності й доцільності 
такого виду послуг для системи менеджменту 
підприємства. 

Постановка завдання. Дослідження спрямо-
ване на встановлення змістовної сутності аутсор-
сингу та доцільності його використання для веден-
ня бухгалтерського обліку суб’єктами господа-
рювання, розгляд сучасних підходів до його ор-
ганізації, виявлення основних переваг та недоліків 
надання послуг аутсорсинговими компаніями й 
розробку пропозицій із вирішення проблем раціо-
нальної організації облікової служби на 
підприємстві. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Діяльність суб’єктів господарювання пов’язана з 
щоденним вирішенням різних питань управління 
бізнес-процесами, які у них відбуваються. Для цьо-
го потрібне якісне інформаційне забезпечення, що у 
більшості надається бухгалтерським обліком, який 
є невід’ємною функцією менеджменту та ведеться 
на підприємстві безперервно з дня його реєстрації і 
до завершення діяльності. 

Законом України “Про бухгалтерський облік та 
фінансову звітність в Україні” [4] надано право 
керівництву самостійно вибирати форму ведення 
бухгалтерського обліку. Однією з таких форм, які 
передбачені ст. 8 цього закону, є “…ведення на 
договірних засадах бухгалтерського обліку центра-
лізованою бухгалтерією або підприємством, суб’єк-
том підприємницької діяльності, самозайнятою 

особою, що провадять діяльність у сфері бухгал-
терського обліку та/або аудиторської діяльності”. 
Тобто у цьому випадку передбачається передання 
виконання функцій бухгалтерського обліку сторон-
ньому суб’єкту, або іншими словами – аутсорсинг 
бухгалтерського обліку. Організація бухгалтерсь-
кого обліку також ускладнилась у зв’язку з вимо-
гою, встановленою зазначеним законом, 
обов’язковості ведення бухгалтерського обліку за 
міжнародними стандартами фінансової звітності 
для окремих категорій підприємств. Тому аутсор-
синг бухгалтерського обліку з кожним роком стає 
все більше затребуваним. Разом з тим, під час 
розгляду питання переходу на аутсорсинг бухгал-
терського обліку потрібно врахувати, що підприєм-
ство, яке становить суспільний інтерес, зобов’язане 
створити у себе бухгалтерську службу, очолювану 
головним бухгалтером, до складу якої мають вхо-
дити не менше від двох осіб. 

На основі дослідження семантики терміна “аут-
сорсинг” можна зазначити, що він походить від 
англійського слова “outsoursing”, утвореного у ре-
зультаті злиття трьох слів: out – “зовнішній”, source 
– “джерело” і using – “використання, застосування”. 
Тобто у спрощеному вигляді аутсорсинг можна 
трактувати як використання зовнішнього джерела 
або ресурсу для виконання певного виду робіт. В 
економічній термінології це слово застосовувалося 
для позначення використання зовнішніх джерел для 
провадження бізнесу взамін своїх внутрішніх ре-
сурсів. У нинішніх реаліях аутсорсинг означає 
спосіб діяльності, коли компанія використовує ін-
шу компанію для виконання своєї роботи та не 
залучає для цього власних працівників [19]. 

Якщо на початках аутсорсинг використо-
вувався як ефективний спосіб зниження витрат та 
збільшення прибутковості, то пізніше його почали 
розглядати як ефективний засіб не лише підвищен-
ня прибутковості підприємств, а й раціональної 
оптимізації їхньої структури і діяльності за рахунок 
концентрації уваги на основному предметі бізнесу 
та передачі другорядних функцій зовнішнім вико-
навцям. 

Аутсорсинг дає змогу компаніям використо-
вувати глобальну базу знань, знижувати ризики, 
вивільняти внутрішні ресурси для інших цілей 
підприємства, підвищити доступність фінансових 
ресурсів [16]. 

Вивчення трактувань категорії “аутсорсинг” у 
наукових працях багатьох вчених дало змогу поба-
чити різні підходи до таких визначень та їхнє 
групування. Зокрема, такі науковці як О. М. Зорій і 
Т. В. Коваленко, підходи до трактування аутсор-
сингу узагальнюють за чотирма напрямами: 
функціонально-орієнтований, коопераційний, 
управлінський, інструментальний [5]. Інші автори 
виділяють три підходи до визначення аутсорсингу 
– функціональний, управлінський та інструмен-
тальний [3]. 

На основі проведеного дослідження трактуван-
ня аутсорсингу нами систематизовані за п’ятьма 
напрямами: управлінський, функціональний, про-
цесний, функціонально-процесний та інструмен-
тальний (табл. 1). 
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Таблиця 1 

Підходи до трактування категорії “аутсорсинг” в економічній літературі 

№ 

з/п 
Автор, джерело Визначення аутсорсингу Підхід 

1 А. Г. Івлєв [6] Аутсорсинг – це організаційне рішення, яке 

полягає в розподілі функцій бізнес-системи 

відповідно до принципу: “залишаю собі тільки те, 

що можу робити краще за інших, передаю 

зовнішньому виконавцю те, що він робить краще за 

інших” 

Управлінський 

2 Т. Г. Савченко, 

А. П. Ярошина [14] 

Аутсорсинг є видом інтелектуальної діяльності, що 

продається за винагороду, має договірну основу і 

регулюється на основі нормативної бази 

3 Ж.-Л. Бравар, 

Р. Морган [18] 

Аутсорсинг – це обумовлене договором викори-

стання матеріальних засобів, майна та знань тре-

тьої особи з гарантованим рівнем якості, гнучкості 

та цінності вартісних критеріїв і оцінок для надан-

ня послуг, які раніше надавалися за рахунок 

внутрішніх сил компанії, із можливим переходом 

наявного персоналу до постачальника по-

слуг та/або трансформацією/ оновленням процесів 

або технологій, що підтримують бізнес 

4 Р. Й. Бачо, 

В. К. Макарович [2] 

Аутсорсинг у сфері бухгалтерського обліку – це 

передача функцій бухгалтерського обліку або про-

цесів ведення бухгалтерського обліку або окремих 

ділянок обліку (облік заробітної плати, облік ос-

новних засобів, облік банківських операцій тощо), 

іноді разом з відповідними активами зовнішньому 

(сторонньому) постачальнику або провайдеру, який 

надає конкретну послугу з обліку протягом вста-

новленого часу за узгодженими сторонами 

розцінками, гарантуючи певну якість ведення 

обліку і розподіляючи ризики щодо ведення обліку 

на себе і замовника 

Функціональний 

5 О. В. Назаренко, 

А. В. Суровицька [10] 

Бухгалтерський аутсорсинг є способом забезпечен-

ня діяльності підприємства з передачею функції 

бухгалтерського обліку спеціалізованій компанії на 

договірній основі 

6 В. В. Панков, 

С. А. Наумова [11] 

 

Аутсорсинг бухгалтерського обліку – передача 

функцій бухгалтерського обліку або процесів ве-

дення бухгалтерського обліку або окремих ділянок 

обліку, іноді разом з відповідними активами 

зовнішньому постачальнику або провайдеру, який 

надає конкретну послугу з обліку протягом вста-

новленого часу за погодженими сторонами 

розцінками, гарантуючи певну якість ведення 

обліку і розподіляючи ризики з ведення обліку на 

себе й замовника 

7 А. Б. Райзберг, 

Л. Ш. Лозовський, 

Е. Б. Стародубцева [13] 

Аутсорсинг – це передавання традиційних не клю-

чових функцій організації (таких, наприклад, як 

бухгалтерський облік або рекламна діяльність для 

машинобудівної компанії) зовнішнім виконавцям-

аутсорсерам, субпідрядникам, висококваліфікова-

ним фахівцям сторонньої фірми 

8 Л. С. Скакун [15] Бухгалтерський аутсорсинг – форма організації 

бухгалтерського обліку, яка полягає у передачі 

окремих бухгалтерських функцій або всього 

процесу ведення бухгалтерського обліку зовнішнім 

суб’єктам з метою підвищення якості та 

ефективності їх виконання 
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Продовження табл. 1 

1 2 3 4 

9 О. М. Зорій, 

Т. В. Коваленко [5] 

Аутсорсинг – цілеспрямоване виокремлення пев-

них бізнес-процесів та їх реалізація іншими ор-

ганізаціями, які мають відповідний досвід, знання, 

засоби та виконують свої обов’язки в конкретній 

сфері краще, ніж організація-замовник, і на до-

говірній основі 

Процесний 

10 Дж. Хейвуд [20] Аутсорсинг – це передавання внутрішнього 

підрозділу або підрозділів підприємств і всіх 

пов’язаних із ним активів в організацію 

постачальника послуг, що пропонує надати певну 

послугу протягом певного часу за домовленою 

ціною 

11 Б. А. Анікін [1] Аутсорсинг – це виконання окремих функцій 

(виробничих, сервісних, інформаційних, 

фінансових, управлінських та ін.) або бізнес-

процесів (організаційних, фінансово-економічних, 

виробничо-технологічних, маркетингових) 

зовнішньою організацією, що володіє необхідними 

для цього ресурсами, на основі довгострокових 

відносин 

Функціонально-

процесний 

12 Д. М. Михайлов [9] Аутсорсинг – це передача сторонньому підряднику 

деяких бізнес-функцій або частин бізнес-процесу 

компанії. Підрядник адаптує свої універсальні за-

соби та знання до потреб бізнесу конкретного за-

мовника та використовує їх в інтересах замовника 

за плату, яка визначена вартістю послуг, а не част-

кою в прибутку 

13 А. В. Чмут, 

О. Д. Осадчий [17] 

Аутсорсинг – процес перенесення/передачі 

внутрішніх функцій або бізнес-процесів сторон-

ньому виконавцеві 

14 О. І. Микало [21] Аутсорсинг – це інструмент посилення 

конкурентоспроможності підприємства за рахунок 

концентрації на ключових, виходячи з ринкових 

умов, для підприємства функціях та/або бізнес-

процесах 

Інструментальний 

 

 

Управлінське спрямування трактування аутсор-

сингу розглядає його як практичну модель управ-

ління організацією, на відміну від функціонального 

бачення аутсорсингу як процесу передачі окремих 

функцій або операцій підприємства професійному 

сторонньому виконавцю в обумовлених обсягах. 

Також аутсорсинг вважають засобом зменшення 

витрат підприємства, покращення конкурентних 

позицій через оптимізацію його бізнес-процесів. 

Тому нами виокремлено процесний підхід до 

визначення аутсорсингу, оскільки він передбачає 

передання на аутсорсинг окремих бізнес-процесів 

та комбінований функціонально-процесний напрям 

– за умови передання на аутсорсинг певних 

функцій чи бізнес-процесів. Виходячи з наведених 

тлумачень і дотримуючись функціонального підхо-

ду, який домінує у визначеннях саме бухгалтерсь-

кого аутсорсингу, нами запропоновано трактувати 

аутсорсинг бухгалтерського обліку як передання 

підприємством повністю або частково функції ве-

дення бухгалтерського обліку на договірних заса-

дах сторонньому суб’єкту, який спеціалізується у 

даній галузі з умовою надання цієї послуги          

протягом певного періоду часу, належної якості і за 

ціною згідно з домовленістю сторін. 

Аутсорсингові послуги у сфері бухгалтерського 

обліку посідають четверту позицію (13,6%) у рей-

тингу загального обсягу аутсорсингових замовлень 

в Україні після ІТ-послуг (35,75%), логістики 

(20,1%) та маркетингу (20,6%) [7]. В Україні 

найбільшими транснаціональними компаніями, які 

надають послуги з аутсорсингу, є EBS, Finance So-

lutions Group, BDO, Deloitte&Touch Tohmatsu int., 

Price Waterhouse Coopers, Ernst&Young, котрі ма-

ють розгалужену мережу регіональних представ-

ництв, що об’єднані єдиною корпоративною стра-

тегією та культурою [14]. 

Аутсорсинг у сфері бухгалтерського обліку 

набув широкої популярності у зв’язку з бажанням 

власників і керівництва багатьох підприємств пере-

дати цю функцію зовнішнім виконавцям. Зумовле-

но це тим, що держава регулярно змінює правила 

бухгалтерського і податкового обліку та формуван-

ня звітності, і це вимагає від облікових працівників 

постійно їх відслідковувати, щоб не наражати 

підприємство на штрафні санкції зі сторони  
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контролюючих органів. Також значною є питома 

вага середніх та малих підприємств (більше 70 %) у 

структурі реального сектору економіки, не всі з 

яких можуть найняти для ведення обліку високо-

кваліфікованих фахівців. Тому з метою зниження 

ризиків багато підприємств та приватних 

підприємців шукають надійних надавачів послуг у 

сфері бухгалтерського обліку, які дозволять не ли-

ше заощадити витрати на заробітній платі штатних 

облікових працівників, а й забезпечити високу 

якість ведення обліку. 

Для забезпечення належного предметно-

концептуального рівня аутсорсингу бухгалтерсько-

го обліку особливе значення має встановлення 

об’єктів, які є важливим компонентом методики 

його реалізації. Основна увага аутсорсингу зосере-

джена саме на наявності й стані об’єктів бухгалтер-

ського обліку. А облікові процедури, які 

здійснюють аутсорсингові компанії стосовно 

об’єктів обліку згідно угоди, укладеної з підприєм-

ством-замовником, дозволяють забезпечити 

відповідність фактичного їхнього стану визначеним 

параметрам, нормам і правилам. Складові предмет-

ної сфери аутсорсингу бухгалтерського обліку 

відображені на рис. 1. 

Аутсорсинг у сфері бухгалтерського обліку 

включає у себе різні види робіт: розробка і впро-

вадження положення про облікову політику 

підприємства; контроль отриманої первинної доку-

ментації та відображення її в системі бухгалтерсь-

кого обліку з використанням відповідного про-

грамного забезпечення; складання внутрішніх пер-

винних документів (на оприбуткування, рух та 

ліквідацію основних засобів; переміщення і спи-

сання сировини, матеріалів, МШП; відрядження; 

нарахування заробітної плати тощо); формування 

фінансової звітності за національними П(С)БО, а 

для окремих суб’єктів господарювання – 

відповідно до МСФЗ з дотриманням методик 

трансформації та звірки показників звітів, сформо-

ваних із застосуванням різних стандартів; підготов-

ка та подання обов’язкової податкової і статистич-

ної звітності; комунікація та проведення звірок із 

податковими органами, контрагентами і формуван-

ня пов’язаної з цим документації; послуги з прове-

дення розрахунків (адміністрування банківських 

рахунків – підготовка платіжних доручень, кон-

троль правильності розрахунків та своєчасності 

платежів, опрацювання банківських звітів, ко-

мунікація з обслуговуючими банками) та ін. 

Аутсорсинг бухгалтерського обліку може 

здійснюватися як шляхом безпосереднього обміну 

документацією між підприємством-замовником та 

аутсорсинговою фірмою, так і з використанням 

сучасних комп’ютерно-інформаційних технологій 

передачі даних (зокрема, хмарних технологій). 

Передання ведення бухгалтерського обліку на 

аутсорсинг має як свої переваги, так і недоліки 

(табл. 2), на чому акцентують увагу більшість до-

слідників у цій галузі [3, 5, 10, 14]. Причому окремі 

з науковців переваги аутсорсингу у сфері бухгал-

терського обліку розглядають на стратегічному і 

тактичному рівнях [12]. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Складові предметної сфери аутсорсингу бухгалтерського обліку 
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Таблиця 2 

Переваги та недоліки аутсорсингу бухгалтерського обліку 
Переваги Недоліки 

Зосередження уваги на основному бізнесі за рахунок пе-

редання функції ведення бухгалтерського обліку сторон-

ній організації, що сприяє покращенню конкурентних 

позицій підприємства 

Зниження безпеки і наявність ризику витоку конфіденційної 

інформації, що викликає недовіру до аутсорсера з боку керів-

ництва підприємства-замовника. Уникнути цього можна шля-

хом прискіпливого вибору фірми-аутсорсера з врахуванням її 

репутації та договірного узгодження усіх напрямів співпраці у 

сфері ведення бухгалтерського обліку 

Зменшення витрат на утримання власної облікової служ-

би, обладнання робочих місць, інформаційне, технічне, 

програмне та інше забезпечення, фінансування підготовки 

та підвищення кваліфікації облікових працівників 

У випадку припинення діяльності аутсорсингової компанії у 

підприємства-замовника виникає проблема пошуку нового 

аутсорсера протягом невеликого проміжку часу і налагоджен-

ня з ним співпраці або повернення до варіанта самостійного 

ведення обліку 

Впровадження новітніх технологій, доступ до додаткових 

ресурсів та нових знань у сфері бухгалтерського обліку, 

оподаткування, нормативно-правового й інформаційного 

забезпечення ведення бізнесу 

Можливість втрати контролю над частиною власних ресурсів 

та напрямками використання облікової інформації  

Можливість перерозподілу матеріальних та трудових 

ресурсів підприємства, зекономлених у результаті пере-

дання виконання облікової функції аутсорсинговій ком-

панії, що сприятиме підвищенню ефективності діяльності 

Стримування розвитку аутсорсингу бухгалтерського обліку 

через відсутність необхідної нормативно-правової бази, яка 

дозволила б чітко врегулювати питання взаємодії між 

підприємством-замовником та аутсорсером 

Забезпечення об’єктивності і неупередженості під час 

формування та подання облікової інформації, що сприяє 

зменшенню ризику шахрайства або розкрадання 

Втрата контролю за переданими функціями з ведення бухгал-

терського обліку та формування показників звітності 

Гарантія безперервності облікового процесу та своєчас-

ності надання послуг завдяки наявності в аутсорсингової 

компанії достатньої кількості працівників для заміни тих, 

хто вибуває по причині хвороби, відпустки, звільнення 

тощо 

Можливе зниження якості ведення бухгалтерського обліку 

стороннім суб’єктом через недобросовісність аутсорсера чи 

інші його внутрішні проблеми 

Надання якісних послуг не лише у сфері бухгалтерсько-

го обліку висококваліфікованим персоналом аутсорсинго-

вої компанії, який за рахунок її коштів постійно проходить 

перепідготовку та атестацію на знання змін у законо-

давстві з питань обліку, звітності та оподаткування, мето-

диці відображення господарської діяльності, пошуку 

найбільш оптимальних режимів оподаткування, взаємодії 

з податковими органами й іншими інстанціями, нового 

комп’ютерно-програмного забезпечення обліку та вміння 

роботи з ним тощо 

Відсутність управлінського обліку для забезпечення 

внутрішніх інформаційних потреб менеджменту підприємства, 

оскільки звітна інформація, яку формує аутсорсингова ком-

панія і передає замовнику й контролюючим органам, не забез-

печує виконання всіх завдань, які ставляться перед обліком 

для створення конкурентних переваг підприємства. Зокрема, 

це стосується превентивної перевірки законності та економіч-

ної доцільності господарських операцій, формування собівар-

тості і рентабельності окремих видів продукції, контролю руху 

майна і виконання підприємством своїх зобов’язань. 

Покращення управління підприємством завдяки залучен-

ню до цього процесу аутсорсингових компаній, для яких 

удосконалення управління є одним із напрямів діяльності. 

Одночасне збереження господарської та юридичної само-

стійності підприємства і контролю над переданими аут-

сорсинговій компанії функціями шляхом укладання 

відповідного договору. 

Ризик втрати оперативності під час формування і надання для 

прийняття поточних управлінських рішень облікової інфор-

мації, оскільки за умови передачі сторонній організації всього 

циклу облікових робіт виникає просторовий і часовий розрив 

із власниками і керівництвом підприємства-замовника 

Зменшення бази оподаткування підприємства-замовника 

податком на прибуток за рахунок включення вартості 

наданих послуг аутсорсинговою компанією до складу його 

витрат. Вартість аутсорсингу бухгалтерського обліку у 

більшості випадків є сталою і вона зафіксована в договорі 

та залежить від обсягів і видів діяльності, кількості найма-

них працівників, системи оподаткування підприємства 

тощо 

Сповільнення запровадження аутсорсингу бухгалтерського 

обліку через позицію власників та керівників підприємства-

замовника, які зацікавлені в обов’язковій наявності у них бух-

галтера для оперативного вирішення поточних облікових зав-

дань 

Захист конфіденційних даних шляхом внесення вимог про 

нерозголошення конфіденційної інформації в укладений з 

аутсорсером договір про надання послуг з ведення бухгал-

терського обліку 

Втрата робочих місць працівниками облікової служби 

підприємства-замовника і зниження продуктивності праці у 

тих працівників, що залишаються працювати, через недоліки 

комунікації з аутсорсером 

Покладання згідно з договором на постачальника аутсор-

сингових послуг відповідальності за неправильні роз-

рахунки податків і платежів, порушення строків їхньої 

сплати, невчасне подання звітності та відшкодування 

відповідних штрафних санкцій за ці порушення  

Несформована належна культура взаємовідносин між 

підприємством-замовником та постачальником послуг з аут-

сорсингу бухгалтерського обліку та складнощі у доступі до 

інформації про професійну компетентність персоналу аутсор-

сингової компанії 
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Узагальнивши розглянуті підходи, можна за-

значити, що основними позитивами від переходу на 

аутсорсинг бухгалтерського обліку є економія вит-

рат за рахунок підвищення економічної ефектив-

ності використання трудових ресурсів та забезпе-

чення високої якості наданих послуг шляхом залу-

чення висококваліфікованих фахівців для виконан-

ня облікових процедур. Високий рівень знань і 

практичного досвіду співробітників аутсорсинго-

вих компаній допомагає відстоювати позиції 

підприємства-замовника під час вирішення спорів з 

контролюючими органами, дозволяє знаходити 

найкращі варіанти вирішення проблем стратегії 

розвитку підприємства. Разом з тим, підприємство, 

переходячи на аутсорсинг бухгалтерського обліку, 

повинно врахувати ризики можливого витоку ча-

стини конфіденційних даних, втрати оперативності 

надходження інформації та контролю над ресурса-

ми. 

За умови передання ведення бухгалтерського 

обліку аутсорсинговій компанії, враховуючи різно-

профільний склад її працівників, підприємство-

замовник матиме можливість отримання від неї й 

інших додаткових послуг, які, для прикладу, сто-

суються вдосконалення положень облікової політи-

ки, юридичного супроводу реєстрації відокремле-

них структурних одиниць, процесів ліквідації та 

реорганізації окремих напрямів бізнесу, розроблен-

ня та внесення змін до установчих документів 

тощо. У випадку залучення для виконання такої 

роботи сторонніх фахівців їм потрібні додатковий 

час і ресурси для ознайомлення зі специфікою 

діяльності підприємства-замовника, на відміну від 

аутсорсингової компанії, яка завдяки постійній 

співпраці ці особливості вже добре знає. 

Для підтримання на належному рівні своєї ре-

путації аутсорсингові фірми стараються набирати 

на роботу висококваліфікований персонал та не 

шкодують коштів на навчання працівників та 

підтримання високого рівня їхніх компетентностей. 

Сприяє цьому також налагодження дієвої системи 

багаторівневого управлінського контролю за вико-

нанням своїх функцій окремими працівниками. 

У випадку передачі ведення бухгалтерського 

обліку зовнішнім виконавцям таких послуг можуть 

виникнути певні проблеми. Основна з них 

пов’язана з вибором аутсорсингової компанії, 

оскільки від того, як компанія підбирає собі персо-

нал, буде залежати якість наданих послуг. Крім 

того, за наявності проблем у аутсорсингової ком-

панії з ліквідністю й платоспроможністю виникає 

імовірність банкрутства і невиконання контрактних 

зобов’язань [8]. 

Якісне надання послуг аутсорсингу у сфері 

бухгалтерського обліку вимагає постійної ко-

мунікації з персоналом підприємства-замовника та 

періодичного надання йому результатів роботи. 

Працівники аутсорсингової компанії повинні бути 

обізнані не лише з документообігом, який супро-

воджує різні напрями діяльності підприємства-

замовника, але і його внутрішніми регламентуючи-

ми документами, а також підпорядковуватися пра-

вилам діяльності цього підприємства. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. У зв’язку з інновацій-

ними змінами у сфері бізнесу й технологій, які 

відбуваються останнім часом, виникає потреба в 

оперативній перепідготовці персоналу для 

здійснення управлінських функцій відповідно до 

нових умов господарювання або залученні 

зовнішніх фахівців для забезпечення ефективного 

виконання окремих бізнес-процесів чи завдань. За 

цих умов аутсорсинг стає одним із найефек-

тивніших методів організації виконання управлін-

ських функцій, зокрема, пов’язаних з організацією і 

веденням бухгалтерського обліку, з врахуванням 

переваг, яких набуває підприємство-замовник при 

його використанні. 

Таким чином, впровадження аутсорсингу на 

підприємстві сприяє ефективному використанню 

його внутрішнього потенціалу, підвищенню 

мобільності та адаптивності у швидкозмінному 

ринковому середовищі, отриманню здатності 

підприємства до застосування інноваційних методів 

організації бізнес-процесів. Аутсорсинг у сфері 

бухгалтерського обліку сприятиме економії витрат, 

покращенню якості виконання облікової функції та 

інформаційного забезпечення менеджменту 

підприємства за умови ретельного підходу до вибо-

ру аутсорсингової компанії. У підсумку це дозволяє 

зосередити увагу на головних напрямах діяльності 

підприємства та забезпеченні його конкурентних 

переваг. 

Враховуючи, що перехід на аутсорсинг бухгал-

терського обліку, поряд із перевагами, пов’язаний 

також з досить суттєвими ризиками, які стосуються 

можливої втрати контролю з боку замовника над 

частиною ресурсів, витоку конфіденційної інфор-

мації підприємства, якістю виконання робіт, по-

дальшого наукового дослідження вимагає методика 

оцінювання ризиків використання аутсорсингу у 

сфері бухгалтерського обліку та регламентація 

процесу взаємодії учасників цього виду послуг 

(підприємства-замовника і аутсорсера) з орієнта-

цією на дотримання балансу їхніх інтересів та 

якості виконання передбаченого обсягу робіт. 
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лінська складова приводить у дію усю решту компонентів повного потенціалу за допомогою певного механізму. 
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Графічно зображено структурно-ієрархічну побудову такої моделі. Подальші дослідження повинні бути спря-

мовані на проектування побудови системи управління запропонованої моделі, пошук та використання ресурсів 

зовнішнього середовища, які б могли з успіхом використовуватись у веденні готельно-ресторанного бізнесу. 

При цьому заслуговує на увагу використання операційного підходу до побудови системи управління. Він дає 
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Постановка проблеми. Потенціал як база дія-

льності підприємств і організацій сфери обслугову-

вання виступає не тільки в ролі вихідного ресурсу, 

але також неодмінною умовою безперервного про-

цесу функціонування і відтворення. Проте на-

явність потенціалу як можливості діяльності ще не 

означає, що ця діяльність буде ефективною. Від 

того, якою величиною та структурою і в якій мірі 

суб’єкт господарювання використовує свій потен-

ціал, залежить його позиція на ринку і динаміка 

розвитку. Значення потенціалу не викликає 

сумніву. 

У сфері туристичного і готельно-ресторанного 

бізнесу на старті становлення ринкових відносин 

різні організації володіли різним обсягом потен-

ціалу, виходячи від приналежності до тих чи інших 

установ різного галузевого призначення. Станов-

лення і функціонування в перехідний період пока-

зує, що різні організації і підприємства досягли 

різних рівнів успішності. Це визначалося не тільки 

величиною наявного потенційного ресурсу, але й 

вмілим використанням та перетворенням даного 

ресурсу. Одні з них, незважаючи на значний ре-

сурс, не досягли успіху, інші із значно нижчим 

обсягом ресурсу досягли певних позитивних ре-

зультатів. Причин цьому є багато і вони досить 

різноманітні. Була і залишається дилема: або 

підприємства та організації сфери обслуговування 

будуть реструктуризовані в ефективні суб’єкти 

господарювання, або існуючі кризові фактори в 

економіці приведуть їх до знекровлення і в кінце-

вому випадку до банкрутства. Оскільки прийнят-

ним є перший варіант, то постає завдання перед 

кожною організацією чи підприємством виробити 

свою концептуальну схему, яка б в системному 

ракурсі давала змогу розглядати різноманітні 

соціально-економічні, виробничі та комерційні 

процеси й отримувати енергетичний ефект шляхом 

ефективного використання наявного потенціалу. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Тео-

ретичні й аналітичні матеріали стосовно потенціалу 

організацій і підприємств у різноманітних галузях 

народного господарства досліджувалися в працях 

таких науковців, як Ансофф І., Добукіна О. К., Крас-

нокутська Н. С., Хіччен П., Хікс Д. Р., Харрісон Г. С. 

та ін. Компетентнісний підхід до структуризації та 

управління потенціалу підприємств та організацій 

сфери обслуговування враховує специфіку їх 

функціонування. Разом з тим, зміни, що характерні 

для ринку гостинності в умовах економічної гло-

балізації, потребують нових, більш досконалих під-

ходів до розуміння природи та управління потен-

ціалом структур, що функціонують в цій сфері. 

Постановка завдання. Метою даного до-

слідження є структуризація та оцінка можливостей 

перетворення потенціалу в результати діяльності, 

що відповідають поставленим цілям та запланова-

ним фінансовим показникам. Завдання полягає у 

встановленні способів та засобів переведення ста-

тики ресурсів, якими володіє та чи інша ор-

ганізація, в кінетичну енергію, яка б сприяла досяг-

ненню мети. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Саме потенціал є зв’язуючою ланкою тих процесів, 

що дають можливість за допомогою наявних ре-

сурсів визначати напрям життєдіяльності та роз-

витку організацій та підприємств туристичної та 

готельно-ресторанної сфери. В цьому визначальну 

роль відіграє управління, а основним об’єктом 

прийняття рішень виступає розподіл ресурсів і зо-

середження зусиль між використанням і відновлен-

ням потенціалу. Останнє торкається здатності 

керівництва поряд із залученням інвестицій зроби-

ти акцент на відтворення робочої сили, засобів ви-

робництва, інтелектуальних, природно-екологічних 

та інфраструктурних ресурсів. 

В умовах конкуренції кожне підприємство го-

тельно-ресторанного та туристичного бізнесу по-

винно шукати свій особистий шлях стабілізації та 

розвитку. В цьому випадку зусилля повинно зосе-

реджуватися на встановленні оптимального 

співвідношення між величиною наявного потен-

ціалу і його структурних компонент та результата-

ми ефективності конкурентної боротьби. Постійна 

нестача інвестицій вимагає цілеспрямованого під-

ходу до аналізу структури, співвідношень між 

складовими потенціалу та характеру ефективності 

використання. Існуючий аналітичний апарат, як 

правило, орієнтований на оцінку динаміки фактич-

них показників, як правило, фінансового характеру 

або прогнозну можливість їх планового збільшен-

ня. Але у сучасній економічній ситуації важливе 

місце в аналітичній роботі повинно відводитися 

методологічному інструментарію обгрунтування 

оптимального використання всіх наявних ресурсів, 

які б могли підвищити конкурентний статус тури-

стичного та готельно-ресторанного підприємства за 

рахунок пошуку в наявному потенціалі ресурсів, 

які б могли стати суттєвими конкурентними пере-

вагами. Суттєвим є те, що багато підприємств сфе-

ри гостинності мають орієнтовно однаковий потен-

ціал, але знаходяться в середовищах із різною ін-

тенсивністю та якістю змін; це приводить їх до 

того, що результати їх діяльності, особливо фінан-

сові, можуть суттєво відрізнятися. В цьому випадку 

особливу увагу потрібно звертати на способи і ме-

тоди використання наявних ресурсів відповідно до 

конкретних обставин, в яких функціонує те чи інше 

підприємство.   

Поряд із поняттям “потенціал” часто спо-

стерігається поняття “потенція”. Останнє виступає 

як прихована можливість або здатність, що може 

проявитися за певних умов. Якщо потенціал висту-

пає як сукупна можливість реалізації сконцентро-

ваних ресурсів, то він носить статичний характер. В 

цьому випадку його реалізація потребує певних 

рушійних сил, які б давали змогу привести в ди-

намічний стан наявні ресурси.  

Економічні дослідження щодо потенціалу 

пов’язані в основному з визначенням фінансових 

показників, оцінкою ефективності і конкурен-

тоздатності. Це дуже важливо, але в умовах конку-

ренції та невизначеності зовнішнього середовища є 

необхідність оцінки потенціалу суб’єктів господа-

рювання і виявлення можливостей його  
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оптимального використання. Трактування потен-

ціалу в економічному аспекті визначається як мож-

ливості, що можуть бути використані або не вико-

ристані для забезпечення певних матеріальних по-

треб.  

З позиції природничих наук потенціал виступає 

енергетичною характеристикою елемента будь-

якого силового поля. Чисельно він розраховується 

як величина роботи, що здійснюють сили поля, 

переміщуючи одиницю маси чи електричного заря-

ду з даної точки поля в точку, де потенціал дорів-

нює нулю. Якщо потенціал розглядати як сукуп-

ність можливостей реалізації сконцентрованих ре-

сурсів, то він, по суті, носить статичний характер і 

тому потрібні рушійні сили, які б привели його в 

динамічний стан.  

З енергетичної точки зору кожен елемент сило-

вого поля характеризується як потенційною, так і 

кінетичною енергією, що нерозривно пов’язані між 

собою. За аналогією в економічно-господарському 

полі, до якого відносяться туристичні та готельно-

ресторанні підприємства, мають перебувати сили, 

які б змушували потенційну енергію наявного ре-

сурсу перетворювати в кінетичну енергію, яка б 

приводила до отримання позитивного результату в 

результаті здійснення певного обсягу роботи. Через 

таку призму реалізацію потенціалу підприємств та 

організацій готельно-ресторанної та туристичної 

сфери можна зобразити лінійною схемою.  

Розглядаючи потенціал із позиції системного 

підходу, потрібно виходити перш за все з мети та 

цілей, що поставлені перед тією чи іншою ор-

ганізацією чи підприємством туристичного чи го-

тельно-ресторанного характеру, які можуть бути 

досягнуті лише за наявності та умов використання 

наявних власних ресурсів. Причому доцільно вста-

новити верхню і нижню межі їх величини, за яких 

можна сподіватися на найбільшу і найменшу ре-

зультативність. Після цього потрібно зупинитися на 

оптимальному варіанті величини і способах вико-

ристання тих чи інших ресурсів. 

Для цього доцільно чітко визначити структуру 

потенціалу. Оскільки потенціал являє собою систе-

му єдності засобів праці, предметів праці, самих 

працівників і відносин між ними, включаючи їх 

кваліфікацію, фахові навички, наявність мотивації 

та стимулів, то можна виділити чотири компонен-

ти: засоби праці, предмети праці, учасники праці і 

сама праця. Відповідно до цього є чотири складові 

потенціалу - ресурсний, виробничий, економічний 

та управлінський. Зокрема, перша складова має 

статичний характер, дві наступні - динамічний, а 

четверта, - окрім динамічного, ще і соціальний. 

Ресурсний потенціал включає чотири різнови-

ди: матеріальні, що складаються з матеріально-

сировинних, енергетичних та технологічних; 

фінансово-економічних, кадрових та інформацій-

них. Цей потенціал відповідає предметам та засо-

бам праці і фактично служить для реалізації вироб-

ничого потенціалу. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Схема реалізації потенційних можливостей підприємств туристичної і готельної сфери 
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Виробничий потенціал є основою реалізації са-
мої праці. В нього включається технологія випуску 
продукції та працівники, які на відповідному 
обладнанні здійснюють певні операції. Ди-
намічність цього потенціалу проявляється через 
організацію виробництва, а його атрибутивний і 
процесно-функціональний зміст містить у собі і 
рушійні сили, що забезпечують діяльність і приво-
дять до результатів. 

Економічний потенціал забезпечує здатність 
перетворення ресурсного і виробничого потенціалу 
в результаті діяльності конкретного підприємства 
чи організації. Він виступає в ролі важеля, що при-
водить у дію рушійні сили і формує механізм кіне-
тичного перетворення ресурсів у результати діяль-
ності. До його складу входять насамперед фінан-
сові ресурси, що складаються з статутного, додат-
кового і резервного капіталів, кредитів, фондів 
накопичення, вартості капіталу основних фондів, 
інвестованого капіталу, оборотних активів тощо. 

Управлінська складова потенціалу займає 
особливе місце в повному потенціалі. Фактично з 
допомогою цієї складової приводяться в дію всі 
інші потенціали. Його компонентами виступають 
керівники всіх щаблів та ланок організації чи 
підприємства, формальні та неформальні міжосо-
бові та особові відносини, системи мотивації та 
стимулювання. Менеджери як основна складова 
цього потенціалу через адміністративні та еко-
номічні важелі організовують діяльність своїх 
підлеглих таким чином, щоб сумарна ефективність 
діяльності була оптимальною. Робота управлінсь-
кого потенціалу скерована на отримання позитив-
ного синергетичного ефекту. Тому роль ефективно-
го використання потенціалу управління є 
вирішальною.  

Розуміння змісту та ролі потенціалу підприєм-
ства сфери гостинності буде неповним, якщо не 
розглянути склад, взаємозв’язки та взаємодію між 
його компонентами та скерованості на поставлені 

цілі. Наочно це можна зобразити наступною схе-
мою (рис. 2). 

Як видно зі схеми, між компонентами потен-
ціалу існують взаємозалежності, а між ними 
постійно здійснюються взаємодії, що носять 
ієрархічний характер. Це пов’язано з тим, що ре-
сурсний потенціал виступає підгрунтям і необ-
хідною умовою здійснення виробничо-госпо-
дарської та інформаційно-управлінської діяльності. 
Але, щоб ресурси могли виконувати покладені на 
них функції, слід задіяти організаційно-виробничі 
фактори, зокрема технологічного характеру. І влас-
не тут відбувається взаємодія, що приводить у ди-
намічний стан все підприємство. 

Аналіз діяльності підприємств туристичного та 
готельно-ресторанного господарства в системному 
плані повинен враховувати продуктово-виробничі, 
відтворювальні та технологічні процеси, сконцен-
тровані в обмеженому просторі і розділені в часі. 
Звідси кожне підприємство повинно виступати 
стійким до несподіваних змін та не піддаватися 
негативним впливам суб’єктів як внутрішнього, так 
і зовнішнього оточення. Це досягається як потуж-
ністю потенціалу, так і рушійними силами, що 
спрямовують реалізацію потенційних можливостей 
у правильне русло. 

Для того, щоб потенціал управління використо-
вувався більш ефективно, необхідне застосування 
відповідного механізму перетворення складових 
ресурсної компоненти потенціалу підприємства. 
Особливо це важливо при функціонуванні 
підприємств у кризових умовах. В цьому випадку 
треба проводити гнучку політику, здатну 
пом’якшити негативні наслідки спаду. Потрібен 
механізм, який забезпечив би стабілізацію і дозво-
лив би ефективно функціонувати підприємству чи 
організації сфери обслуговування у надзвичайно 
важких умовах, в яких вони опинилися при пан-
демії. 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

Рис. 2. Структура та взаємозв’язки потенціалу підприємства 

Ресурсний потенціал 

Матеріальні 

ресурси 

Фінансові 

ресурси 

Кадрові 

ресурси 

Інформаційні 

ресурси 

Виробничо-

господарський потенціал 

Економічний потенціал 

Управлінський 

потенціал 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

37 

Узагальнена модель такого механізму базується 

на концептуальній схемі діяльності в кризовій си-

туації. Ідея такої моделі полягає в наступному: по-

вний потенціал як взаємопов’язана сукупність ре-

сурсного, виробничого й економічного потенціалів 

через потенціал управління перетворюється в кіне-

тичну енергію рушійних сил економічного поля і 

переходить у кінцевий результат за рахунок вступу 

в дію ресурсного і виробничого потенціалів. При 

цьому з позиції системності механізм повинен яв-

ляти собою комплекс складових і відношень між 

ними та становити певне ціле, що має емерджентні 

властивості і власну поведінку. Його основу скла-

дають організаційні структури управління (ОСУ) і 

структура апарату управління (САУ), які власне 

направлені на реалізацію перетворення ресурсів у 

корисну кінцеву продукцію і які становлять систе-

му управління підприємства чи організації. Варто 

відзначити, що однієї, оптимальної для всіх од-

норідних підприємств, структури системи управ-

ління не існує, а відносна ефективність у кожному 

випадку визначається конкретними зовнішніми і 

внутрішніми умовами діяльності. Зовнішні умови 

визначають цілі управління ресурсами, що зумо-

влюється зміною потреб споживачів і необхідністю 

взаємодії із зовнішніми суб’єктами, а внутрішні 

умови визначають завдання оптимального викори-

стання наявних ресурсів. У відповідності до цього 

повинна модифікуватись атрибутивна і  

функціональна побудова системи управління. Схе-

матично узагальнену модель механізму кінетичного 

перетворення ресурсного потенціалу представлено 

на рис. 3. 

Суттєвою складовою кінетичного механізму 

виступає технологія здійснення управління та ви-

робництва. Вона входить у механізм кінетичного 

перетворення потенціалу і визначає життєздатність 

та конкурентну здатність підприємства чи ор-

ганізації туристичної та готельно-ресторанної сфе-

ри. По суті, технологія сумісно з кваліфікованим 

персоналом виступає основною рушійною силою і 

забезпечує перетворення всіх компонент ресурсно-

го потенціалу у вихідний продукт. Невміння керів-

ництва вчасно усвідомити необхідність зміни тех-

нології призводить до значних втрат, і в той же час 

раціональна технологія здатна бути ефективним 

інструментом створення ключових конкурентних 

переваг. Зміна технології на сучасному етапі 

пов’язана з труднощами інвестування. Фінансова 

скрута перешкоджає переходу на нові технології. 

Зашкодити цьому може впровадження інноваційно-

го менеджменту, який дозволив би оновити вироб-

ничий потенціал. Важливо, щоб він скеровувався 

не лише до видозміни виробничого потенціалу, але 

і до вдосконалення системи управління в цілому. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Рис. 3. Узагальнена механічна модель кінетичного перетворення ресурсного потенціалу 
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Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Стан і тенденції роз-

витку туристичного і готельно-ресторанного бізне-

су свідчать про перспективність цієї сфери еко-

номічного господарювання. Незважаючи на тимча-

сові труднощі, пов’язані з пандемією і загальною 

кризою, перед суб’єктами даного перспективного 

бізнесу постає завдання пошуку шляхів та підходів 

до розвитку цієї важливої складової економіки 

України. Це перш за все пов’язане з використанням 

внутрішнього і зовнішнього потенціалу сфери ту-

ризму та готельно-ресторанної справи. В наведеній 

статті мова йде про значення та побудову механіз-

му кінетичного перетворення потенціалу 

підприємств і організацій в їх ефективну діяльність. 

Перш за все йдеться про систему управління, зав-

данням якої є значне підвищення ефективності 

використання наявних ресурсів, а також пошук і 

впровадження інновацій. Не менш важливим зав-

данням подальших досліджень є аналіз і визначен-

ня можливостей використання потенціалу, що 

знаходиться у зовнішньому середовищі галузі гос-

тинності. Мова йде про пошук і використання тих 

ресурсів навколишнього середовища, що носять 

природно-кліматичний, історичний, архітектурний, 

культурно-етнічний характер, а також про викори-

стання можливостей, що закладені в готельному і 

ресторанному господарстві. 
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Анотація. Сучасні умови бізнесу характеризуються невизначеністю, швидкими змінами та вимушеністю 

розвиватись у динамічному та бурхливому середовищі. Актуальність статті зумовлена необхідністю до-
слідження технологій та інструментів стратегічного аналізу з точки зору сучасності, а також нестабільно-
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ного функціонування бізнесу, розкриття передумов виконання якісного стратегічного аналізу, проведення 
аналізу методів стратегічного аналізу з метою виявити найбільш ефективні, а також наведення прикладу 
стратегічного аналізу за допомогою матриці TOWS. Дане дослідження сучасних технологій та інструментів 
стратегічного аналізу носить теоретичний характер та базується на ряді емпіричних досліджень, результа-
ти яких наведені в розділі “Виклад основного матеріалу дослідження”. Під час написання цієї статті було 
використано наступні методи дослідження: системний та логічний аналіз, метод порівняння, дедукція, кла-
сифікація та метод контент-аналізу. У статті представлені результати проведеного аналізу, виявлено го-
ловні переваги, які надає бізнесу стратегічний аналіз, описано інформаційні фактори досягнення ефективного 
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Постановка проблеми. Стратегія – це план 

дій, що вживаються менеджерами для досягнення 

загальної мети компанії та інших допоміжних 

цілей. Це визначає успіх компанії. Стратегічний 

аналіз відноситься до процесу дослідження ком-

панії та її операційного середовища для формулю-

вання стратегії. Це допомагає виявляти та оцінюва-

ти дані, що мають відношення до стратегії ком-

панії. Він визначає внутрішнє та зовнішнє середо-

вище для аналізу. Стратегічний аналіз використо-

вує кілька аналітичних методів, таких як аналіз 

п’яти сил Портера, SWOT-аналіз та аналіз ланцюж-

ка створення вартості [1]. Моделі бізнес-аналізу – 

це корисні інструменти та прийоми, які можуть 

допомогти зрозуміти організаційне середовище та 

мислити більш стратегічно стосовно розвитку 

бізнесу. Існує два фундаментальних рівня стратегії: 

стратегія корпоративного рівня та стратегія 

підрозділу. Корпоративна стратегія визначає, в 

якому наборі підприємств конкурувати, тоді як 

стратегія бізнес-одиниці описує, як конкурувати в 

кожному окремому бізнесі чи галузі. Хоча обидві 

стратегії є однаково важливими, на підрозділи 

бізнесу зазвичай припадає 90% або більше еко-

номічних показників, і тому на них зосереджена 

робота стратегії Майкла Портера. Основним рівнем 

стратегії є бізнес-одиниця, а не компанія в цілому. 

Конкурентна перевага завойовується або про-

грається на рівні бізнес-одиниці. Для досягнення 

конкурентних переваг компанії мають стратегічно 

позиціонувати себе у визначених галузях. У дивер-

сифікованих компаніях корпоративні лідери мо-

жуть підвищити конкурентну перевагу, використо-

вуючи синергію між бізнес-одиницями в корпора-

тивному портфелі [2]. SWOT-аналіз має на увазі 

визначення чотирьох характеристик компанії: 

сильні сторони, слабкі сторони, можливості, загро-

зи. 

Сучасні умови бізнесу характеризуються не-

визначеністю, швидкими змінами та бізнесом у 

динамічному та бурхливому бізнес-середовищі. 

Зрозуміло, що навколишнє середовище впливає на 

бізнес підприємства, але підприємство також має 

певний вплив на навколишнє середовище. У цьому 

контексті дуже важливо провести стратегічний 

аналіз середовища, яке можна поділити на 

внутрішнє та зовнішнє. Аналіз зовнішнього середо-

вища відноситься до аналізу можливостей та за-

гроз, тоді як внутрішній аналіз зосереджується на 

аналізі сильних та слабких сторін компанії. Засто-

совуючи ці методи, підприємства отримують важ-

ливу екологічну інформацію, необхідну їм при 

формуванні бізнес-стратегії. Адекватний стратегіч-

ний аналіз як навколишнього, так і внутрішнього 

середовища є основою для успішного ведення 

бізнесу та виживання компанії на ринку [3]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-

слідження стратегічного аналізу бізнесу представ-

лені в наукових працях М. Куннатур [1],  

С. Гаутам та співавторів [2], М. Ніколіч та Л. Сто-

шич-Михайлович [3], Н. Чауке [4], Р. Мозер та 

співавторів [5], А. Лозано-Ньєто [6], О. Ганадіоф та 

співавторів [7], Т. Фільйо [8], Р. Крейцер [9],  

Р. Баласінгем [10] та ін. Проте технології та інстру-

менти стратегічного аналізу з точки зору сучас-

ності, а також нестабільного економічного стану 

України та невизначеності в світі на сьогодні є не-

достатньо вивченими та потребують подальших 

досліджень, що зумовлює актуальність статті. 

Постановка завдання. Для того, щоб побачити 

повну картину актуального стану бізнесу, необ-

хідно провести дослідження наступних бізнес-

елементів: грошових та фізичних ресурсів, якості 

обслуговування клієнтів, технологій та інновацій, 

вхідної та виїзної логістики, проаналізувати наявні 

системи лідерства, управління талантами та людсь-

кими ресурсами тощо [4]. Мета даного дослідження 

– виявити головні переваги, які надає бізнесу стра-

тегічний аналіз, описати фактори досягнення ефек-

тивного функціонування бізнесу та розкрити пере-

думови виконання якісного стратегічного аналізу в 

сучасних умовах нестабільності та невизначеності. 

Дане дослідження сучасних технологій та інстру-

ментів стратегічного аналізу носить теоретичний 

характер та базується на ряді емпіричних до-

сліджень, результати яких наведені в розділі “Об-

говорення”. Під час написання цієї статті було ви-

користано наступні методи дослі-дження: систем-

ний та логічний аналіз, метод порівняння, дедукція, 

класифікація та метод контент-аналізу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Для прийняття правильних стратегічних рішень 

вищі керівники та особи, які приймають рішення, 

повинні вміти фільтрувати відповідні та впливові 

уявлення з інформаційних над-потоків, яким вони 

піддаються (рис. 1). Майже 30 років тому вчені вже 

визначили, що невідповідність між інформаційни-

ми вимогами компанії та способом її збору та 

обробки інформації збільшує ймовірність випадко-

вого нехтування цінними факторами, відфіль-

трування важливої інформації або покладання на 

оманливі підказки. Останні дослідження емпірично 

підтвердили, що відповідність між різними рівнями 

інформаційних вимог компанії та її можливостями 

з обробки інформації призводить до вищого рівня 

стратегічних рішень, а згодом і до кращої діяль-

ності фірми. 

Дослідження в галузі стратегічного аналізу 

тривали багато років без залучення стратегії збору 

та обробки інформації, пов’язаної зі створенням 

конкурентних переваг. Більшість робіт у цій сфері 

зосереджено на відповіді на запитання: «Врахову-

ючи стратегічне становище фірми, які дії їй слід 

вжити?» без звернення уваги на логічно попереднє 

запитання: Яку інформацію має зібрати фірма, щоб 

зрозуміти її актуальну стратегічну ситуацію?” [7]. 

Якщо фірми не збирають інформацію, необхідну 

для точної оцінки свого стратегічного становища, 

малоймовірно, що вони зможуть зробити страте-

гічний вибір, який зможе допомогти максимізувати 

прибуток. Для досягнення максимальної ефектив-

ності в сучасних нестабільних умовах необхідно 

проводити збір інформації з різноманітних джерел з 

метою подальшого її аналізу (табл. 1). 
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Рис. 1. Ключові елементи процесу прийняття рішень, що ведуть до продуктивності компанії 

Таблиця 1  

Інформаційні фактори досягнення ефективного функціонування бізнесу 

Ефективність (стратегічна якість, що призводить до підвищення продуктивності) складається з: 

Підвищеного попиту на інформацію як вхідного 

матеріалу для створення стратегії методами стра-

тегічного аналізу, тобто підвищення вимог до 

інтелекту у кризові періоди: 

Величезного обсягу вхідної інформації (Big Data), доступ-

ної вищим керівникам, тобто підвищеного попиту на мож-

ливості обробки інформації: 

Виклики VUCA: 

● Нестабільність (Volatility) – високі та різні 

темпи змін у бізнес-контексті. 

● Невизначеність (Uncertainty) – відсутність 

інформації про теперішній та / або майбутній 

бізнес-контекст. 

● Складність (Complexity) – взаємозалежність 

між кількома елементами бізнес-контексту. 

● Неоднозначність (Ambiguity) – відсутність 

чіткості щодо подій у бізнес-контексті. 

Джерела інформації в “інформаційну еру”: 

● Звичайні ЗМІ та новини. 

● Інформація про традиційний ринок / конкурентів. 

● Канали в соціальних мережах. 

● Великі дані та передова аналітика. 

● Невеликі дані через експертів. 

● Слабкі сигнали. 

Джерело: складено автором 

 

 

Існують форми стратегічного аналізу, спеціаль-

но розроблені, щоб дозволити індивідуальне засто-

сування на рівні фірми, враховуючи вимоги окре-

мих підрозділів, шляхом інтеграції двох вимірів: 

потенційної зміни зовнішнього середовища та клю-

чових категорій ресурсів функції. Це передбачає 

наступні ітераційні кроки: 

1. Обрати конкретний сценарій майбутнього 

бізнес-середовища або єдину тенденцію в інститу-

ційному середовищі та визначити наслідки для 

стратегії бізнес-одиниці фокусної компанії. 

2. Обрати конкретний функціональний фокус 

(тобто післяпродажне обслуговування, закупівлі, 

людські ресурси тощо) бізнес-одиниці та визначити 

ті елементи стратегії бізнес-одиниці, які мають 

стратегічні наслідки для обраної функції. 

3. Перетворити виявлені стратегічні наслідки з 

рівня стратегії бізнес-одиниці на обраний рівень 

функціональної стратегії. 

4. Нарешті, виявити наслідки для людських, 

фізичних та технологічних ресурсів, організаційних 

структур, а також внутрішніх та зовнішніх зв’язків 

обраної функції з визначених стратегічних 

наслідків. 

5. Якщо потрібно, оцінити потенційні фінансові 

прогнози будь-яких виявлених наслідків для ре-

сурсів функції, щоб надати прогноз щодо необхід-

ного бюджету [8]. 

Цілі, яких компанії та її керівництву необхідно 

досягти з метою виконання якісного стратегічного 

аналізу: широке розуміння керівництвом компанії 

того, що збір та обробка даних справді стимулює 

створення конкурентних переваг; компанії повинні 

заздалегідь розуміти, як майбутнє бізнес-

середовище буде формуватися в результаті таких 

подій, як глобалізація, автоматизація та циф-

ровізація; розуміння та готовність до того, що кон-

текстуальні зміни призводять до різних рівнів не-

стабільності, невизначеності, складності та неодно-

значності; наявність контексту прийняття рішень, 

щоб допомогти керівництву компанії зрозуміти, з 

якою динамікою та якими аспектами у своєму 

бізнес-середовищі вона стикається, щоб визначити 

відповідні концепції та інструменти для адаптації 

своїх можливостей обробки даних у  

 

 
 

Вимоги до відомо-
стей (зміна обставин, 

контексту рішень 
тощо) 
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рішень 
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майбутньому. Реалізація вищенаведених цілей по-

лягає в наступному: визначити, чи існуючі рамки та 

інструменти є недостатніми, застарілими або 

невідповідними для майбутнього бізнес-контексту; 

обговорити, як майбутні зміни контексту можуть 

вимагати нових перспектив і концепцій аналізу для 

визначення майбутніх конкурентних переваг; от-

римати рекомендації та оцінки від різних зовнішніх 

експертів на контекстні зміни; визначити наявні 

дефіцити розуміння та необхідну інформацію у 

контексті рішень, які необхідно прийняти, напри-

клад адаптувати бізнес-модель до нового контек-

сту. 

Нарешті, усвідомлюючи наслідки своїх рішень, 

вищі керівники повинні знати, як перетворити ін-

формацію на дії та розробити плани реалізації стра-

тегічних ініціатив, що випливають із їхніх рішень. 

Для цього цілі необхідно розбити на своєчасні, 

засвоювані та визначені складові, доповнені до-

рожньою картою для узгодження повсякденної 

діяльності організації із загальними мандатами її 

стратегії. Загалом існує широкий спектр перекон-

ливих технологій та інструментів для виконання 

стратегічного аналізу. Первинний етап стратегічно-

го аналізу можна почати з інструменту PEST або 

PESTLE, щоб краще зрозуміти відповідні проблеми 

макросередовища. Інший потужний інструмент 

стратегічного аналізу – це SWOT-аналіз. Крім того, 

класичний аналіз 5 сил Портера може бути інтегро-

ваний у SWOT-аналіз. Також можливим є викори-

стання порівняльного аналізу та аналізу ланцюжка 

створення вартості для подальшого покращення 

результатів компанії. Карта подорожей клієнтів 

може продемонструвати, де менеджер компанії 

може втрутитися, щоб покращити досвід постійних 

та потенційних клієнтів. Аналіз цифрової зрілості 

допомагає визначити статус-кво цифрової транс-

формації і показати важливі сфери потенційних дій 

[9]. На сьогоднішній день SWOT-аналіз залишаєть-

ся актуальним і допомагає у прийнятті стратегічних 

рішень багатьом керівникам та аналітикам, однак 

одна з його модифікацій – матриця TOWS – 

розглядається як концептуальна основа система-

тичного аналізу і значно полегшує процес прийнят-

тя стратегічних рішень. Аналіз SWOT та TOWS 

допомагає краще зрозуміти стратегічний вибір, 

який постає перед компанією. Він допомагає поста-

вити та дати відповіді на такі запитання: 

 Чи компанія використовує максимум своїх 

сильних сторін? 

 Як компанія уникає своїх слабкостей? 

 Чи компанія використовує свої можливості? 

 Як компанія керує своїми загрозами? 

Наступний крок аналізу, зазвичай пов’язаний із 

зовнішньо орієнтованою матрицею TOWS, допома-

гає подумати про варіанти, які компанія може за-

стосувати. Для цього компанія узгоджує зовнішні 

можливості та загрози з внутрішніми сильними та 

слабкими сторонами компанії. Це допомагає визна-

чити стратегічні альтернативи, які вирішують 

наступні додаткові питання: 

 Сильні сторони та можливості – як компанія 

може використати свої сильні сторони, щоб скори-

статися можливостями? 

 Сильні сторони та загрози – як компанія мо-

же скористатися сильною стороною компанії, щоб 

уникнути реальних та потенційних загроз? 

 Слабкі сторони та можливості – як компанія 

може використати можливості компанії, щоб подо-

лати ті слабкості, які вона відчуває? 

 Слабкі сторони та загрози – як можна 

мінімізувати свої слабкі місця та уникнути загроз? 

[10]. 

Приклад заповненої матриці TOWS наведено у 

таблиці 2. Надана інформація стосується уявної 

компанії N і слугує кращому розумінню факторів, 

які можна віднести до сильних сторін компанії, 

слабких сторін компанії, а також можливостей та 

загроз. 

Управління оцінкою мережі як унікальний 

підхід до стратегічного аналізу поставило під 

сумнів придатність системного аналізу для оцінки 

довгострокової, динамічної конкуренції між склад-

ними організаціями, і звернулося до більш якісних 

методів як аналітичних альтернатив. Розвиток об-

числювальної техніки та методів моделювання за 

останні два десятиліття, особливо агентне моделю-

вання, надає нові можливості для вирішення цен-

тральних аналітичних питань, які спонукали почат-

ковий розвиток чистої оцінки як відмінну практику 

стратегічного аналізу. Використовуючи агентне 

моделювання для моделювання та аналізу по-

ведінки стратегічних, адаптивних, обмежено раціо-

нальних суб’єктів, які раніше розчаровували мате-

матичний аналіз, нове покоління обчислювальних 

моделей може надати можливість додати більшої 

чіткості до оцінки [11]. 

Результати стратегічного аналізу у вигляді 

стратегії, незалежно від того, наскільки добре вона 

сформульована, неефективні без людей у всій ор-

ганізації, які впроваджують означену стратегію на 

практиці. Невдача реалізації стратегії часто пояс-

нюється тим, що команди на середньому та 

нижчому рівнях організації не слідують їй. Важли-

ве значення для розвитку такої стратегічної при-

хильності (готовність докласти зусиль для ре-

алізації стратегії) – це керівництво командних груп. 

Менеджери середнього та нижчого рівня 

відповідають за спілкування з командою та уточ-

нення стратегії. Таким чином, професійне керів-

ництво цих менеджерів команд несе нероздільну 

відповідальність за передачу стратегії дій на май-

бутнє для команди та організації, щоб переконати 

співробітників зробити свій внесок у реалізацію 

цього бачення, що відіграє ключову роль у ре-

алізації наміченої стратегії. Далекоглядне керів-

ництво безпосередньо говорить про створення 

стратегічних зобов’язань, оскільки воно зосере-

джене на спонуканні до досягнення стратегічного 

бачення [12]. 
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Таблиця 2  

Приклад матриці TOWS 

 Сильні сторони Слабкі сторони 

 1. Бізнес-модель прямих продажів 

та онлайн-продажів. 

2. Можливість кастомізації товару 

клієнтом. 

3. Ефективний процес управління 

ланцюгами поставок. 

4. Неорганічна структура зростан-

ня. 

5. Продажі від бізнесу до бізнесу 

(В2В). 

6. Надання хорошого обслуго-

вування клієнтам як до, так і після 

продажу товару. 

7. Відома торгова марка. 

8. Лідерство, ефективна система 

управління та приватна форма 

власності. 

9. Різноманітна номенклатура то-

варів. 

10. Відносно велика частка ринку. 

11. Партнерство з великою корпо-

рацією. 

1. Через низькі витрати на 

НДДКР (Науково-дослідні та 

дослідно-конструкторські робо-

ти) відсутні конкурентні пере-

ваги та інновації у продуктах.  

2. Деякі аспекти лідерства та 

управління.  

3. Фінансовий борг.  

4. Дохід компанії від освіти та 

університетів становить лише 

5% від загального обсягу про-

дажів, хоча товари компанії 

можуть використовуватися в 

освітньому процесі.  

5. Клієнти не можуть звертатися 

до роздрібних продавців, 

оскільки компанія має обмеже-

ну кількість роздрібних точок 

продажу та продавців. Покупці 

не можуть фізично торкатися чи 

бачити продукт, який вони хо-

чуть придбати. 

Можливості Можливості – сильні сторони Можливості – слабкі сторони 

1. Економічне зростання компанії.  

2. Зростання продажів в Інтернеті.  

3. Розвиток і використання нових 

технологій. 

1. Розробка та прийняття стратегій 

економіки ведення бізнесу, що роз-

вивається.  

2. Використання можливостей тех-

нічного налаштування продукції 

компанії та інтеграція у всі можливі 

продукти.  

3. Використання відомої назви 

бренда та глобальної присутності, 

щоб продовжувати розвивати 

портфелі продуктів. 

1. Збільшення витрат на НДДКР 

та новий портфель продуктів. 

2. Продовження скорочення 

витрат та збільшення продажів 

з одночасним впровадженням 

онлайн-платформи. Зі збіль-

шенням роздрібної торгівлі в 

Інтернеті компанія могла б про-

довжувати збільшувати свої 

продажі, водночас застосовую-

чи більш економічно ефективну 

онлайн-стратегію. 

Загрози Загрози – сильні сторони Загрози – слабкі сторони 

1. Патенти, авторські права та 

дизайн. 

2. Фінансова рецесія. 

3. Інтернет-залежність. 

4. Життєвий цикл галузі. 

5. Конкуренція. 

1. Використання раніше прийнятого 

неорганічного зростання для роз-

ширення із загрозою можливої кон-

куренції та / або придбання фірм у 

різних галузях.  

2. Використання міцного іміджу 

бренда та партнерства з великою 

корпорацією для розробки порт-

фоліо та інших профільних про-

дуктів. 

1. Перегляд цінової стратегії на 

тлі конкуренції, отримання кон-

курентних переваг. 

2. Цільові навчальні заклади, 

створення більшої клієнтської 

бази та залучення великого 

відсотка ринку. 

Джерело: складено автором 

 

 

Крім впливу керівництва, реалізація стратегії 

дій залежить від культури в компанії та колективі, 

що проявляється обставинним чином як змінна, що 

формує внутрішньо- та міжорганізаційну колектив-

ну поведінку в умовах швидких, багатонаціональ-

них конфліктних змін на рівні кризи. Внутрішні та 

зовнішні контекстуальні фактори визначають ін-

тенсивність та помітність цієї цінності в організації. 

Цінності – це індивідуальні та колективні активні 

суб’єкти для досягнення кінцевого результату у 

вигляді реалізації стратегії. Норми відрізняються 

від цінностей тим, що вони відображають принци-

пи поведінкових моделей, які можуть бути явними 

або прихованими, що проявляються як поведінкові 

установки. Таким чином відбувається концеп-

туалізація актуальності політики, що визначає різ-

ницю в нормах та цінностях. Критикуючи еко-

номічний націоналізм з точки зору організаційного 

менеджменту, необхідно ініціювати обговорення 

наслідків для керівництва щодо примирення цих 
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культурних відмінностей як національних цінно-

стей серед багатонаціональних співробітників щодо 

спілкування між персоналом. Міжкуль-

турне/міжнародне сприйняття інших культур, зо-

крема стереотипи, є частиною виклику для ефек-

тивної лідерської комунікації в мультикультурно-

му/багатонаціональному організаційному середо-

вищі, особливо в кризові та нестабільні економічні 

періоди, коли є попит на проведення стратегічного 

аналізу [13]. 

Чи є комплексність стратегічних рішень 

вигідною для фірм? Незважаючи на значну 

емпіричну увагу до цього дослідницького питання, 

суперечливі результати не дозволили сформувати 

глибоке розуміння. Щоб допомогти галузі рухатися 

вперед, необхідно вирішити давні суперечки, що 

стосуються того, чи всебічність вигідна для фірм і 

чи динаміка навколишнього середовища посилює 

чи зменшує її вплив. Після проведеного мета-

аналізу 37 досліджень можна надати найбільш 

остаточні докази щодо стратегічної цінності ком-

плексності прийняття рішень. Результати показу-

ють, що комплексність стратегічних рішень та ор-

ганізаційні результати позитивно пов’язані у 

значній мірі, коли використовуються суб’єктивні 

показники результатів, а також, що динамічність 

навколишнього середовища не має помірного 

впливу на зв’язок цієї комплексності та результатів. 

Крім того, результати вказують на те, що стратегії 

вимірювання та методологічний вибір могли 

насамперед впливати на ефективність комплекс-

ності стратегічних рішень, про яку повідомляється 

у літературі. Також можна висловити припущення, 

що давні ідеї, пов’язані з модеруванням ефектів 

динамізму, не виконуються [14]. 

У міру того, як бізнес-середовище стає все 

більш бурхливим, фірми замислюються, як стати 

більш гнучкими у перерозподілі чи перена-

строюванні ресурсів, процесів та стратегій, щоб 

реагувати на виклики більш ефективно та результа-

тивно. У цьому контексті залишається невиріше-

ним питання, чи можуть і як інформаційні техно-

логії (ІТ) підтримувати стратегічну гнучкість. Вис-

ловлюючи теорію, що фірми, які використовують 

ІТ для підтримки основних компетенцій, відчують 

покращену стратегічну гнучкість, що може підви-

щити їх ефективність, необхідно зазначити, що ці 

наслідки залежать від форми та характеру ІТ-

інфраструктури фірми, а також від її типу власності 

– державної чи приватної. Використовуючи дані 

відповідного опитування керівників ІТ та бізнесу в 

148 китайських виробничих фірмах, було виявлено 

позитивні та значні зв’язки між підтримкою ІТ ос-

новних компетенцій та стратегічною гнучкістю, а 

також між стратегічною гнучкістю та результатами 

діяльності фірми. Отримані результати показують, 

що вплив ІТ-підтримки основних компетенцій на 

продуктивність частково опосередковується стра-

тегічною гнучкістю і що ІТ-інфраструктура пози-

тивно пом’якшує зв’язок між ІТ-підтримкою ос-

новних компетенцій та стратегічною гнучкістю. 

Однак було відзначено, що державні компанії 

рідше застосовують ІТ-додатки для збору та аналізу 

ринкової інформації і таким чином відмовляються 

від можливостей для досягнення стратегічної гнуч-

кості та підвищення ефективності діяльності ком-

панії [15]. 

Продуктивність та конкурентоспроможність 

виробничих компаній залежать від наявності, 

надійності та продуктивності їх виробничих поту-

жностей. Низька продуктивність, простої та пога-

ний технічний стан машин часто пов’язані з нена-

лежним обслуговуванням заводу, що, у свою чергу, 

може призвести до скорочення рівня виробництва, 

збільшення витрат, втрати ринкових можливостей 

та зниження прибутку. Цей тиск дав компаніям у 

всьому світі мотивацію досліджувати та застосо-

вувати стратегії активного обслуговування над 

традиційними реактивними методами вирішення 

вже існуючої проблеми. Традиційний погляд на 

технічне обслуговування перетворився на загаль-

ний погляд, який охоплює Загальну Ефективність 

Обладнання, управління зацікавленими сторонами 

та оцінку життєвого циклу. З практичної точки зору 

це вимагає змін у підході до технічного обслуго-

вування, представленого менеджерами, та змін у 

діях, що виконуються в зоні обслуговування. 

Керівники повинні розуміти, що технічне обслуго-

вування - це не лише ремонт та консервація машин 

та пристроїв, а й дії, спрямовані на більш ефек-

тивне управління ресурсами та турботу про безпеку 

та здоров’я працівників. Для того, щоб визначити 

можливості та сильні сторони процесу обслуго-

вування, отримати від них максимальну користь, а 

також виявити слабкі місця та загрози, щоб їх мож-

на було усунути або мінімізувати, а також окресли-

ти дії, спрямовані на більш ефективне управління 

ресурсами та турботу про безпеку та здоров’я 

працівників, найчастіше необхідно вжити заходів 

стратегічного аналізу на основі SWOT-аналізу [16]. 

Результати стратегічного аналізу переважно 

охоплюють виробничі процеси в компаніях. Зазви-

чай проблема підприємств полягає в складності 

синхронізації всіх видів діяльності, операцій та 

використання обладнання зі зменшенням усіх мож-

ливих втрат і дефектів. Тому належне використання 

всього виробничого/технологічного обладнання є 

пріоритетом. Виробничі втрати стають справжньою 

причиною інвестицій у відділ технічного обслуго-

вування промислових підрозділів. Різні версії уста-

лених концепцій визначають “Технічне обслуго-

вування” як “ремонт обладнання”, але це поняття 

охоплює старі та обмежені судження. Таким чином, 

“ремонт обладнання” пов’язує стратегії технічного 

обслуговування лише як функцію профілактичного 

технічного обслуговування, прогнозного техніч-

ного обслуговування та технічного обслуговування. 

На базовому рівні було впроваджено поняття За-

гальної Ефективності Обладнання, однак деякі 

промислові галузі ще не знають про потенційні 

переваги цього стратегічного інструменту. Підходи 

до підвищення якості та продуктивності згідно з 

цією моделлю розробляються на основі управління 

часом та аналізу втрат виробництва для отримання 

оптимального результату з наявних ресурсів. За-

гальна Ефективність Обладнання – це інструмент 
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теорії Повного Продуктивного Обслуговування, без 

якого ефективне використання ресурсів є складним 

завданням. Загальна Ефективність Обладнання 

однозначно і логічно підтримує точку зору ефек-

тивності, але також збільшує термін служби облад-

нання за допомогою вдосконалення та моніторингу 

операцій з технічного обслуговування та діяльності 

[17]. 

Оцінка діяльності фірми є важливим аспектом 

процесу стратегічного управління. Найпростішою 

методикою оцінки діяльності фірми є аналіз бух-

галтерських показників для оцінки якості поточної 

стратегії фірми, можливостей виконання та конку-

рентної позиції, що випливає з цього [18]. 

Як галузь знань стратегія викладається і прак-

тикується більше ніж півстоліття. Проте досі існує 

явна відсутність консенсусу щодо ефективності 

стратегії в державних адміністраціях. Однак ствер-

джується, що в епоху управління, орієнтованого на 

результати, громадські лідери повинні обрати 

підхід до стратегії на основі процесів. При цьому 

акцент необхідно робити на складності стра-

тегічних процесів, які дають змогу підтримувати 

інституції, що служать загальному благу та загаль-

ним інтересам, і які надають державні послуги з 

використанням результатів громадських дій. З точ-

ки зору процесу стратегія державного управління 

передбачає, що аналітики та громадські лідери по-

винні бути більш обізнаними щодо особливостей 

державних інституцій. Зокрема, необхідне глибоке 

знання способів взаємодії державних службовців з 

основоположними цінностями, структурами, нор-

мативними рамками та адміністративними інстру-

ментами державних адміністрацій [19]. 

Було проведено оцінювання того, чи сприйма-

ють муніципальні менеджери стратегічне пла-

нування як найбільш корисне, якщо воно інтегро-

вано в обов’язкові сфери чи процеси фінансового 

планування або проводиться у процесах з окремими 

документами стратегічного планування. Незважаю-

чи на те, що це поширені на практиці процедури, 

які протягом десятиліть широко обговорюються в 

науковому дискурсі, нинішні дослідження мають 

мало емпіричних підстав для надання порад 

політикам та державним керівникам щодо такого 

спільного вибору дизайну. Багаторазовий регресій-

ний аналіз 128 норвезьких муніципалітетів показує, 

що використання добровільного окремого доку-

мента стратегічного планування було пов’язане з 

користю стратегічного планування для вищого 

керівництва. Інтеграція стратегічного планування в 

інші процеси управління також була пов’язана з 

усвідомленою корисністю стратегічного плануван-

ня. Несподівано використання обов’язкових плано-

вих документів (таких як чотирирічні фінансові 

плани та довго-строкові плани районів) як основ-

них документів стратегічного планування, фор-

мальність та залучення зацікавлених сторін до про-

цесів планування не було пов’язане з уявною ко-

рисністю стратегічного планування. 

Планування, і, зокрема, офіційне стратегічне 

планування, часто критикується як науковцями, так 

і практиками як марне у періоди, коли середовище 

невизначене та бурхливе, а також за те, що ресурси 

організації вичерпуються з інших важливих управ-

лінських завдань. Однак багато муніципалітетів 

добровільно підготували окремі документи стра-

тегічного планування, і вище керівництво муніци-

палітету визнало ці плани більш корисними, ніж 

використання обов’язкових фінансових планів або 

планів районів як основних документів стратегіч-

ного планування [20]. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Стратегічний аналіз – 

це ефективний і роками перевірений інструмент 

підвищення дохідності компанії. Результат стра-

тегічного аналізу може допомогти виявити слабкі 

сторони в роботі компанії або розкрити прихований 

потенціал. Таким чином, результатом проведеного 

стратегічного аналізу завжди має бути ряд дій, 

спрямованих на оптимізацію ресурсів або збіль-

шення об’ємів виробництва / продажів, тобто, ін-

шими словами, – на збільшення маржинальності 

продукції.  

У процесі дослідження було проведено деталь-

ний аналіз вищезазначених тем і зроблено наступні 

висновки: 

1. Переваги стратегічного аналізу полягають в 

тому, що за допомогою цього інструменту можна 

провести повне та всеосяжне дослідження роботи 

компанії, її активів, диверсифікованих пакетів, 

людських ресурсів тощо та отримати найбільш 

повне уявлення про актуальне становище компанії. 

2. Фактори досягнення ефективного функціо-

нування бізнесу включають у себе якісне прове-

дення стратегічного аналізу, розробку стратегіч-

ного плану та послідовне дотримання пунктів роз-

витку, зазначених у плані дій. 

3. Головними передумовами виконання якісно-

го стратегічного аналізу в сучасних умовах не-

стабільності та невизначеності є готовність (психо-

логічна та ресурсна) керівництва компанії до пов-

ного і глобального моніторингу справ компанії та її 

стану, з подальшим визначенням слабких сторін 

компанії. 

Сучасні методи стратегічного аналізу являють 

собою сукупність перевірених інструментів та тех-

нологій стратегічного аналізу, які використо-

вуються аналітиками та керівниками компаній “па-

кетом”, тобто стратегічний аналіз можна назвати 

таким, що дає достовірні результати лише в тому 

випадку, коли для його виконання було використа-

но декілька технологій та інструментів стратегічно-

го аналізу, а результати було поєднано за допомо-

гою методу синтезу. В майбутньому рекомендуєть-

ся проведення експериментального лонгітюдного 

дослідження цієї гіпотези із залученням професій-

них бізнес-аналітиків та тестовою і контрольною 

групами компаній. 

Стратегічний аналіз проводиться на ранніх ета-

пах процесу стратегічного управління, оскільки 

інформація, яку він розкриває, допомагає менедже-

рам приймати правильні рішення пізніше. Інфор-

мація, отримана в результаті стратегічного аналізу, 

дуже важлива для підприємців під час написання 

бізнес-планів для своїх проектів (тобто перед  
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створенням проектів), тому що це допомагає їм 

зрозуміти, чи є їхня бізнес-ідея життєздатною, а 

також допомагає знайти найкращий спосіб пере-

могти конкурентів і залучити нових клієнтів, щоб 

збільшити шанси компанії на успіх. Таким чином, 

перспективи стратегічного аналізу ще довго не 

будуть вичерпані, і наразі доцільно звернути увагу 

на більш детальне дослідження теми зв’язку стра-

тегічного аналізу зі стратегічним управлінням і 

людським фактором у результаті дій, спрямованих 

на підвищення ефективності бізнесу. 
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ПРОБЛЕМИ ЗАХИСТУ ПРАВ СПОЖИВАЧІВ В УКРАЇНІ  

В УМОВАХ ЄВРОІНТЕГРАЦІЙНИХ ПРОЦЕСІВ 
  

Анотація. У статті доведено, що інтеграція України в Європейський Союз супроводжується низкою про-

блем, пов’язаних із впровадженням європейських стандартів для забезпечення ефективного захисту прав спо-

живачів. Обґрунтовано, що недостатній рівень інформування громадян з боку державних інституцій щодо 

їхніх прав при взаємодії зі сферою торгівлі, послуг, робіт призводить до зростання кількості скарг, порушення 

прав споживачів. Доведено, що захист прав споживачів є засобом досягнення ключових економічних результа-

тів суб’єктами господарювання, який потребує вирішення нагальних проблем у цій сфері, подальшого розвитку 

та вдосконалення. Розглянуто основні чинники, які впливають на рівень захисту прав споживачів в Україні. 

Акцентовано увагу на думках різних вчених щодо проблем, пов’язаних із гармонізацією українського законодав-

ства щодо захисту прав споживачів з Директивами ЄС у цьому контексті. Обґрунтована доцільність класи-

фікації прав споживачів на загальні та спеціальні як засобу для забезпечення ефективних євроінтеграційних 

процесів, удосконалення законодавства України щодо захисту прав споживачів. Наголошено на доцільності 

прийняття нової редакції Закону України “Про захист прав споживачів”, що спрямована на запровадження в 

Україні європейських стандартів захисту прав споживачів, створення рівних умов для здійснення електронної 

торгівлі та чесної конкуренції. Виявлено невідповідність поняття “нечесна підприємницька практика” в укра-

їнському законодавстві з поняттям “несправедлива комерційна практика” за Директивою № 2005/29/ЄС, що 

ускладнює гармонізацію вітчизняного законодавства з правовою системою Європейського Союзу. Запропоно-

вано приведення переліку прикладів оманливих та агресивних практик, що регламентовані Законом України 

“Про захист прав споживачів” у відповідність до переліку, що міститься в Додатку 1 до Директиви  

№ 2005/29/ЄС. 
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PROBLEMS OF CONSUMER PROTECTION IN UKRAINE 

IN THE CONDITIONS OF EUROPEAN INTEGRATION PROCESSES 
 

Abstract. The article proves that Ukraine’s integration into the European Union is accompanied by a number of 

problems related to the implementation of European standards to ensure effective consumer protection. It is 

substantiated that the insufficient level of informing citizens by state institutions about their rights in cooperation with 

trade, services and works leads to an increase in the number of complaints as well as violation of consumer rights. It 

has been proven that consumer protection is a mean of achieving key economic results by economic entities, which 

requires solving urgent problems in this area, further development and improvement. The main factors influencing the 

level of consumer protection in Ukraine are considered. Attention is focused on the opinions of various scholars on the 

issues related to the harmonization of Ukrainian legislation on consumer protection with EU Directives in this context. 

The expediency of classification of consumer rights into general and special as a means to ensure effective European 

integration processes, improvement of Ukrainian legislation on consumer protection is substantiated. Emphasis was 

placed on the expediency of adopting a new version of the Law of Ukraine "On Consumer Protection", aimed at 

introducing European standards of consumer protection in Ukraine, creating a level playing field for e-commerce and 
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fair competition. The inconsistency of the concept of "unfair business practices" in Ukrainian legislation with the 

concept of "unfair commercial practices" under Directive 2005/29 / EU, which complicates the harmonization of 

domestic legislation with the legal system of the European Union was determined. It is proposed to bring the list of 

examples of deceptive and aggressive practices regulated by the Law of Ukraine "On Consumer Protection" in line with 

the list contained in Annex 1 to Directive № 2005/29 / EU. 

 

Key words: consumer rights protection, European integration, European Union, harmonization of legislation, 

dishonest business practices. 
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Постановка проблеми. Забезпечення захисту 

прав споживачів є важливою правовою гарантією 

добросовісної підприємницької діяльності будь-

яких бізнес-структур. Незважаючи на те, що Украї-

на є однією з перших держав пострадянського про-

стору, де було прийнято Закон України “Про захист 

прав споживачів”, на сьогодні вона не забезпечує 

якісний європейський рівень вирішення питань 

щодо захисту прав споживачів. Інтеграція України 

в Європейський Союз супроводжується низкою 

проблем, пов’язаних із впровадженням міжнарод-

них стандартів щодо систем управління якістю та 

європейських стандартів для забезпечення ефек-

тивного захисту прав споживачів. Процес ринкових 

перетворень супроводжується ускладненням таких 

явищ, як інфляція та підвищення цін, низьким рів-

нем доходності населення та його соціального за-

хисту, наявністю випадків нечесної підприємниць-

кої діяльності. Очевидною є необхідність застосу-

вання ефективних економічних важелів, спромож-

них усувати негативні явища для досягнення пев-

них економічних результатів як окремих суб’єктів 

господарської діяльності, так і країни загалом. З 

іншого боку, недостатній рівень обізнаності та ін-

формування громадян з боку державних інституцій 

щодо їхніх прав при взаємодії зі сферою торгівлі, 

послуг, робіт призводить до зростання кількості 

скарг, порушення прав споживачів. Саме тому за-

хист прав споживачів є правовим інститутом, засо-

бом досягнення ключових економічних результатів 

суб’єктами господарювання, який потребує вирі-

шення нагальних проблем у цій сфері, подальшого 

розвитку та вдосконалення.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ва-

гомий внесок у дослідження питань сфери захисту 

прав споживачів та формування дієвих організацій-

но-економічних важелів розвитку торгівлі зробили 

такі вчені, як М. В. Парасюк, Є. І. Конак, В. О. Хи-

жняк, О. П. Письменна, О. Ю. Черняк, Г. С. Піліг-

рім, Л. М. Сатир, Л. І. Стаднік, А. В. Непочатенко, 

М. С. Машиністова та інші. М. В. Парасюк наво-

дить характеристику нормативно-правових доку-

ментів, що регламентують захист прав споживачів, 

та наводить приклад співпраці України та ЄС у цій 

сфері. Є. І. Конак виділяє передумови формування 

системи українського споживчого законодавства та 

формулює теоретичне підґрунтя правового регулю-

вання захисту прав споживачів у формі принципів. 

В. О. Хижняк аналізує основні проблеми сфери 

захисту прав споживачів в Україні у контексті на-

ближення чинного законодавства країни до законо-

давства Європейського Союзу. Л. М. Сатир,  

Л. І. Стаднік, А. В. Непочатенко досліджують еко-

номічні та правові аспекти захисту прав споживачів 

у системі торговельних відносин.  

Виділення не вирішених раніше частин за-

гальної проблеми. Незважаючи на суттєві дослі-

дження вчених, на наш погляд, доцільно більше 

уваги приділити вивченню проблемних питань у 

сфері захисту прав споживачів у період євроінтег-

раційних процесів в Україні. Це є нагальною темою 

сьогодення, яка потребує подальших досліджень і 

формування дієвих механізмів вирішення проблем 

у сфері захисту прав споживачів.  

Постановка завдання. Метою статті є дослі-

дження проблем щодо захисту прав споживачів в 

умовах євроінтеграційних процесів в Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 

контексті забезпечення секторальної співпраці Єв-

ропейського Союзу (ЄС) і України, що передбачена 

Угодою про Асоціацію між ЄС та Україною, акту-

альним питанням є захист прав споживачів. Метою 

співробітництва є наближення чинного законодав-

ства України до законодавства Європейського Со-

юзу для гарантування права споживачів на якісну і 

безпечну для життя і здоров’я продукцію, а також 

усунення певних “прогалин” між європейськими та 

українськими системами захисту прав споживачів 

[1]. Незважаючи на це, з часу отримання Україною 

незалежності фактично зберігся застарілий підхід 

до побудови та розвитку системи захисту прав 

споживачів, коли у відповідній сфері переважають 

контрольно-наглядові функції держави з фіксацією 

фактичного становища щодо порушення прав спо-

живачів на внутрішньому ринку [2]. 

Крім того, враховуючи євроінтеграційні наміри 

нашої держави, слід звернути увагу й на особливо-

сті захисту прав споживачів у ЄС. Так, захист прав 

споживачів відбувається через низку нормативно-

правових актів, яких налічується більше сотні як в 

ЄС, так і в Україні. Ці акти вибудувані в певну іє-

рархічну систему та є взаємопов’язаними між со-

бою [3]. Очевидним є те, що Положення про забо-

рону недобросовісних (нечесних) комерційних 

практик в чинному законодавстві України дуже 

схожі з правовими аспектами ЄС. Наприклад, згід-

но зі ст. 19 Закону України “Про захист прав спо-

живачів” заборонена нечесна підприємницька 
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практика, яка охоплює багато напрямів, пов’язаних 

із оманою споживачів, що містяться в Додатку 1 до 

Директиви № 2005/29/ЄС. Проте доцільно наголо-

сити, що не всі обов’язкові положення Директиви 

№ 2005/29/ЄС відображені в українському законо-

давстві щодо захисту прав споживачів. Так, напри-

клад, поняття “нечесна підприємницька практика” 

за Законом України “Про захист прав споживачів” 

(ст. 19) не відповідає поняттю “несправедлива ко-

мерційна практика” за Директивою № 2005/29/ЄС. 

На нашу думку, для забезпечення гармонізації з 

Директивою № 2005/29/ЄС доцільним є приведення 

переліку прикладів оманливих та агресивних прак-

тик, що регламентовані Законом України “Про за-

хист прав споживачів” у відповідність до переліку, 

що міститься в Додатку 1 до Директиви  

№ 2005/29/ЄС.  

Для забезпечення ефективних євроінтеграцій-

них процесів, удосконалення законодавства Украї-

ни щодо захисту прав споживачів Черняк О. Ю. 

пропонує класифікацію прав споживачів на загаль-

ні та спеціальні, вклавши у дослідження весь досвід 

законодавства Європейського Союзу в цій сфері. 

Автор пропонує їх поділ за динамікою розвитку 

правовідносин за участю споживача [4]:  

а) загальні права споживача:  

- право на інформацію про продукцію;  

- право на належну якість продукції;  

- право на безпеку продукції;  

- право на гарантійне та післягарантійне обслу-

говування продукції;  

- право на захист.  

б) спеціальні права:  

- права споживача при купівлі товарів;  

- права споживача при виконанні робіт, наданні 

послуг. 

На думку Пілігрім Г. С., найважливішими про-

блемами на українському ринку, з якими стикають-

ся споживачі, залишаються: вільний вхід на ринок 

товарів як вітчизняного, так і закордонного вироб-

ника та їхніх продавців; непогодженість діяльності 

органів державного контролю й неінформованість 

споживача про результати їхньої діяльності; непов-

не нормативне забезпечення сфери захисту прав 

споживачів; відсутність інформаційного забезпе-

чення споживачів про можливі способи обману, 

підробок тих або інших товарів, що ускладнює 

компетентний вибір покупцем товарів, виявлення 

ним при цьому різного роду обману, фальсифікацій 

за допомогою надійних і доступних експресних 

методів. У зв’язку з актуальністю проблем, що ви-

никають, сьогодні, як ніколи, кожному споживачеві 

необхідні державна підтримка та захист від цих 

негативних явищ [5].  

Щодо національного рівня захисту прав спожи-

вачів, то загалом можна виділити такі основні чин-

ники, які впливають на рівень захисту прав спожи-

вачів:   

- недосконале законодавство;   

- недостатнє фінансування, матеріально-

технічна та кадрова база;   

- відсутність навчання споживачів;   

- непоінформованість споживачів щодо своїх 

прав;  

- бездіяльність центральних та місцевих органів 

влади та органів місцевого самоврядування щодо 

реалізацій прав та інтересів споживачів;  

- корупція в органах влади;  

- недовіра громадян [6].  

Конак Є. І. наголошує, що в суспільстві масо-

вого споживання перестає бути провідною основна 

функція споживання – підтримка життєдіяльності. 

Споживання стає шкідливою залежністю, ознакою 

належності до престижних соціальних груп. Ідея 

про можливість досягнення соціальної переваги 

через споживання переконує споживача у тому, що 

потреба задовольняється процесом купівлі, а не 

товаром, який купується. Усвідомлюючи загрозу 

здоров’ю підростаючому поколінню, нагальною 

стає проблема вирішення питань, що мають на меті:  

– суттєве підвищення поінформованості спо-

живачів про шкідливі властивості і наслідки вжи-

вання нездорової їжі, звернувши особливу увагу на 

просвіту молоді;  

– сприяння формуванню в суспільстві культури 

споживання, включаючи здорове та збалансоване 

харчування; створення сприятливих умов для роз-

витку соціальної відповідальності бізнесу;  

– стимулювання розробки, виробництва і мар-

кетингу “здорових” харчових продуктів, переважно 

натуральних; посилення діяльності державного 

контролю та нагляду за виробниками і торговель-

ними організаціями щодо надання споживачам 

всебічної інформації для прийняття рішення на 

користь вибору “здорової” їжі; надання всебічної 

допомоги в створенні національної політики у га-

лузі раціонального харчування та підвищення якос-

ті життя людей [7]. 

У період фінансової кризи проблема захисту 

прав споживачів набула особливої гостроти й акту-

альності. В Україні застосування санкцій до про-

давців і виробників неякісної продукції зазвичай не 

дає ніякого результату; сплативши штраф, вони й 

надалі продовжують свою небезпечну для життя і 

здоров’я покупців діяльність. Тому дуже важливо, 

щоб кожен споживач знав усі можливі шляхи та 

способи захисту своїх прав, адже це має безносе-

редній вплив на підвищення якості товарів і послуг 

у нашій державі [8]. 

Згідно з вимогами Закону України “Про захист 

прав споживачів” “споживач має право вимагати 

від продавця (виробника, виконавця), щоб якість 

придбаного товару (виконаної роботи, наданої пос-

луги) відповідала вимогам нормативних докумен-

тів, умовам договору, а також інформації про това-

ри (роботи, послуги), яку надає продавець (вироб-

ник, виконавець). Придбаний товар (робота, послу-

га) має бути якісним та безпечним для життя і здо-

ров’я кожної людини” [9]. Проте мають місце фак-

ти невиконання зазначених вимог законодавства. 

Перш за все це відбувається з причини відсутності 

цілісної системи державного контролю, що призво-

дить до нечесної підприємницької діяльності, яка 

заборонена законодавством України про захист 

прав споживачів.  
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Сьогодні внутрішній споживчий ринок країни є 

більш ризикований та небезпечний для споживачів, 

порушення прав яких набули масового характеру. 

Більшість суб’єктів господарювання (виробників) 

втрачають свою конкурентоспроможність. Як на-

слідок, поширення на внутрішньому ринку небез-

печної продукції та продукції неналежної якості 

стає все більш загрозливим для здоров’я і життя 

населення [2]. 

Зважаючи на катастрофічний стан захисту прав 

споживачів в Україні, невідповідність вимогам 

європейських стандартів у цьому контексті, держа-

вні інституції розглядають можливість прийняття 

нової редакції Закону України “Про захист прав 

споживачів”. Вона спрямована на запровадження в 

Україні європейських стандартів захисту прав спо-

живачів, створення рівних умов для здійснення 

електронної торгівлі та чесної конкуренції, а також 

зменшення навантаження на бізнес шляхом скасу-

вання застарілих норм [10]. Так, зокрема, докумен-

том пропонується: 

– гармонізувати законодавство України у сфері 

захисту прав споживачів із законодавством ЄС 

шляхом імплементації Директив ЄС, зазначених у 

Додатку XXXIX до Глави 20 Угоди про асоціацію; 

– поширити дію Закону України “Про захист 

прав споживачів” на сферу харчової продукції в 

частині економічних прав споживача; 

– визначити перелік інформації про продукцію 

та продавця, яку він повинен надавати при здійс-

ненні електронної торгівлі, а також відповідаль-

ність за відсутність такої інформації; 

– звільнити бізнес від обов’язку створювати 

обмінний фонд товарів та сплачувати неустойку 

споживачеві за кожний день затримки виконання 

вимоги про надання товару аналогічної марки; 

– надати споживачеві право на зниження ціни 

або повернення коштів, якщо недолік товару 

з’являється після ремонту; 

– звільнити від судового збору в усіх судових 

інстанціях споживачів у справах, пов’язаних із по-

рушенням їхніх прав, Держпродспоживслужбу та 

громадські об’єднання споживачів у справах захис-

ту прав споживачів; 

– надати Держпродспоживслужбі пра-

во звертатися до провайдера інтернет-послуг щодо 

обмеження доступу до веб-сайту (частини веб-

сайту, програмного забезпечення) продавця, який 

не надав достовірну інформацію на цьому веб-сайті 

про своє найменування, місцезнаходження, зо-

бов’язавши при цьому Держпродспоживслужбу 

звернутися до провайдера щодо відновлення такого 

доступу, при виконанні суб’єктом господарювання 

вимог закону. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Забезпечення захисту 

прав споживачів є важливим і необхідним для ді-

яльності суб’єктів господарювання будь-якої краї-

ни, особливо “гострим” це питання є для України. 

Незважаючи на те, що законодавство України фор-

мально надає споживачам широке коло повнова-

жень щодо захисту своїх законних прав та інте-

ресів, реалізувати цю можливість доволі складно  

через низку наявних проблем у цій сфері. Чинне 

українське законодавство та нормативно-правове 

забезпечення Європейського Союзу не охоплюють 

своїми вимогами та змістом усі важливі сфери та 

напрямки консюмерського права. У сучасних умо-

вах євроінтеграційних процесів нагальним є пере-

осмислення проблем, пов’язаних із гармонізацією, 

яка є необхідною складовою розвитку українського 

споживчого законодавства. Необхідно вдосконалю-

вати нормативно-правові акти, які регулюють пра-

вовідносини у сфері захисту прав споживачів, і 

впроваджувати нові способи їх реалізації.  

У подальших дослідженнях доцільно більш де-

тально акцентуватися на питаннях, пов’язаних із 

забезпеченням захисту прав споживачів бізнес-

структурами різних сфер діяльності. 
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ТЕХНОЛОГІЧНІ ДРАЙВЕРИ РОЗВИТКУ РИНКУ  
ТУРИСТИЧНИХ ПОСЛУГ 

 

Анотація. У статті розглянуто основні тренди розвитку туризму в епоху цифрової економіки. Туристич-

на індустрія розвивається достатньо швидкими темпами і повинна відповідати сучасним викликам. За таких 

умов чималої уваги слід приділяти використанню інноваційних технологій та впровадженню елементів 

діджиталізації в індустрію туризму. Особливу увагу приділено аналізу використання цифрових технологій у 

діяльності туристичних підприємств. Зазначено, що саме інформаційні технології сприятимуть залученню 

якомога більше клієнтів, максимальної кількості продажів, завоюванню довіри споживачів туристичних по-

слуг, а також формуванню позитивного іміджу підприємства. Досліджено основні напрямки та інструменти 

цифровізації туристичного бізнесу. Відзначено тенденції діджиталізації у сфері туризму, а саме: застосуван-

ня нових технологічних рішень, використання систем динамічного пакетування в реальному часі, нових сервісів 

бронювання, онлайн-сервісів для прямого продажу туристам окремих послуг та турпакетів з можливістю 

самостійного конструювання туру, систем управління готелями, рішень на основі Big Data з прогнозування 

попиту та управління ціноутворенням. Окреслено перспективні інформаційно-технологічні інновації для роз-

витку туристичної галузі в період пандемії COVID-19. Підсумовано, що після зняття більшості обмежень 

компанії, які працюють у сфері туризму, інвестуватимуть в певні IT-рішення, які здатні допомогти масшта-

буванню бізнесу, та впроваджуватимуть заходи безпеки в розрахунку на зворотний зв’язок з боку потенційних 

клієнтів.  

 

Ключові слова: туризм, інновації, діджиталізація, інформаційні технології, пандемія COVID-19. 
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TECHNOLOGICAL DRIVERS OF TOURISM SERVICES MARKET  

DEVELOPMENT  
 

Abstract. The main trends of tourism development in the digital economy are considered in the article. The tourism 

industry is developing quite rapidly and must meet modern challenges. Under such conditions, much attention should 

be paid to the use of innovative technologies and the introduction of elements of digitalization in the tourism industry. 

Particular attention is paid to the analysis of the use of digital technologies in the activities of tourism enterprises. It is 

noted that information technologies will help attract as many customers as possible, the maximum number of sales, 

gaining the trust of consumers of travel services, as well as the formation of a positive image of the company. The main 

directions and tools of digitalization of tourist business are investigated. Trends of digitalization in the field of tourism 

are noted, namely: application of new technological solutions, use of dynamic packaging systems in real-time, new 

booking services, online services for direct sale to tourists of certain services, and tour packages with the possibility of 

independent tour design, hotel management systems, Big Data-based solutions for demand forecasting and pricing 

management. Promising information and technological innovations for the development of the tourism industry during 

the pandemic COVID-19 are outlined. It is concluded that after removing most of the restrictions, companies operating 

in the field of tourism will invest in certain IT solutions that can help scale the business and implement security 

measures based on feedback from potential customers. 

 

Key words: tourism, innovation, digitalization, information technology, pandemic COVID-19. 
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Постановка проблеми. Сучасні інформаційні 

технології залишаються головним драйвером еко-

номічного зростання та умовою модернізації різних 

галузей економіки. Багато країн докладають значні 

зусилля щодо розвитку інформаційної інфраструк-

тури та збільшення доступності цифрових послуг 

для населення. Перевагами цифровізації є зниження 

вартості послуг у порівнянні з традиційною еко-

номікою, зростання продуктивності праці, поява 

можливостей для створення доданої вартості у різ-

них сферах діяльності. 

Стрімкий розвиток цифрової економіки у світі 

забезпечує підвищення конкурентоспроможності 

держав, галузей, підприємств. Повсюдний рівень 

поширення цифровізації призводить до істотних 

змін у процесі організації бізнесу. Трендом сього-

дення є цифрова трансформація, що стосується всіх 

сфер, яка орієнтована на глобальне застосування 

цифрових технологій у діяльності економічних 

суб’єктів, формування інформаційного суспільства 

та цифрової економіки в цілому. 

Особливо актуальними є процеси діджи-

талізації для сфери обслуговування. Торгові та 

транспортні компанії, підприємства індустрії ту-

ризму та гостинності, громадського харчування 

отримали можливість розширити цільову ауди-

торію та охоплення, покращити якість обслуго-

вування, розвиватися прискореними темпами, бе-

ручи до уваги, що в глобальній цифровій економіці 

перемога буде здобута тими, в арсеналі яких буде 

задіяна більша кількість та якість цифрових плат-

форм. 

Майже всі підприємства індустрії гостинності в 

своїй діяльності так чи інакше використовують 

цифрові технології. Всі клієнти, потенційні й існу-

ючі, на сьогодні активно користуються Інтернетом, 

мобільними телефонами. Для них це простий і 

швидкий спосіб знайти необхідну інформацію. 

Розвиток галузі туризму дав сильний поштовх для 

збільшення комунікацій між компаніями та їх 

клієнтами. Сучасний турист хоче витрачати якомо-

га менше часу на пошук тимчасового житла і зала-

годження всіх нормативних процедур, бажає яко-

мога більше подорожувати, пізнавати нове, 

відвідувати цікаві місця.  

В умовах досить жорсткої конкуренції на ту-

ристичному ринку основним завданням для україн-

ських туристичних підприємств є активне викори-

стання у своїй практиці сучасних інформаційних 

технологій, а саме: повної автоматизації процесу 

оформлення замовлень на туристичні послуги; за-

стосування прямих каналів комунікацій із партне-

рами-туроператорами; використання електронних 

систем бронювання турів; системи електронної 

пошти та Інтернету.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 

останні роки вивченню питання застосування 

окремих видів цифрових технологій у сфері туриз-

му присвячено праці вітчизняних вчених, серед 

яких: Кифяк В., Кифяк О. [3]; Кожухівська Р. Б., 

Непочатенко В. О. [4]; Кравченко А. В., Бойко В. В. 

[5]; Джинджоян В. В. [2]; Токаренко О. І., Черемісіна 

Т. В., Бабіна Н. І. [10] та інші. Проте, незважаючи 

на наукову цінність і значущість робіт, недостатнім 

є розкриття питання розвитку індустрії туризму на 

основі впровадження інноваційних digital-

технологій у сучасних умовах. 

Постановка завдання. Метою статті є до-

слідження основних тенденцій розвитку туризму, 

що формуються під впливом глобальної циф-

ровізації, а також аналіз ключових змін, які відбу-

ваються у бізнес-процесах у зв’язку із застосуван-

ням цифрових технологій. 
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Виклад основного матеріалу дослідження. 

Цифрові технології стають все більш цінним ресур-

сом на підприємствах туристичного бізнесу, допо-

магаючи їм не тільки зберегти життєздатність, але 

й розкрити нові перспективні напрями розвитку. 

Впровадження в індустрії гостинності digital-

технологій сприяє залученню якомога більше 

клієнтів, максимальної кількості продажів, за-

воюванню довіри споживачів туристичних послуг, 

а також формуванню позитивного іміджу 

підприємства.  

З появою інформаційних технологій відбулися 

суттєві зміни у роботі туристичних фірм. Завдяки 

автоматизації робота ведеться оперативно, ціло-

добово і при цьому відбувається значна економія 

людських ресурсів, часу та коштів. Сучасне 

підприємство туристичного бізнесу, яке використо-

вує у своїй діяльності комп’ютерні технології, 

стабільно та успішно веде свій бізнес, закладаючи 

фундамент на майбутнє. 

Система інформаційних технологій, що засто-

совується у сфері туризму, включає у себе: 

комп’ютерні системи резервування, системи прове-

дення телеконференцій, мультимедійні системи, 

автоматизовані системи управління, інформаційні 

системи авіаліній, електронні платіжні системи, 

мережу Інтернет, засоби сповіщення тощо. Туропе-

ратор надає базу турів турагентам та самим тури-

стам у відкритому доступі. З ними також за допо-

могою комп’ютера працюють авіаперевізники та 

готелі. Вони використовують системи бронювання, 

завдяки яким можна дистанційно, не покидаючи 

робочого місця, резервувати та купувати авіа, 

залізничні квитки, готельні номери та інші послуги 

(трансфер, харчування, додатковий багаж). 

Підключення комп’ютерів відбувається через гло-

бальну мережу Інтернет до систем бронювання. 

Виходячи з цього, випливає, що перед нами постає 

інтегрована система ІТ-технологій, і очевидно, така 

система, яка функціонує в туристичній галузі, є 

системою взаємопов’язаних комп’ютерних та ко-

мунікаційних технологій. 

Автоматизовані системи управління у туризмі 

служать для створення ефективної туристичної 

структури, що дозволяє забезпечити комфортні 

умови роботи персоналу підприємства. На ринку 

програмних продуктів представлено ряд 

комп’ютерних систем, що дозволяють автома-

тизувати внутрішню діяльність туристичної фірми: 

Парус-Турагенство, Оверія-Туризм, Само-Тур, 

Майстер-Тур, TurWin та інші. Як правило, ці си-

стеми володіють наступними функціями: забезпе-

чують введення, редагування та зберігання інфор-

мації про турпакет, замовників, готелі, статус за-

явок; враховують необхідність виведення інфор-

мації у форматі документа; розраховують вартість 

турів із урахуванням курсу валют, знижок; контро-

люють своєчасну оплату турів; ведення фінансової 

звітності. 

Говорячи про ефективність інформаційних тех-

нологій у галузі туризму, слід розуміти, що при 

впровадженні інформаційних систем відбувається 

підвищення оперативності та покращення якості 

інформації в стислі терміни, що позитивно позна-

чається на всій системі управління, а інформаційна 

система стає базою для контролю за фінансовими, 

матеріальними та людськими ресурсами.  

Інтернет займає значне місце на туристичному 

ринку. Мережа Інтернет дозволяє туристичним 

підприємствам відкривати нові форми роботи з 

клієнтами, забезпечує можливість постійної 

взаємодії зі своїми діловими партнерами, а також 

доступ до різноманітних інформаційних джерел. 

Розробка шляхів удосконалення використання ін-

тернет-технологій у сфері туризму становить без-

перечний інтерес як окремих підприємств, а може і 

загалом вплинути на розвиток туристичної галузі. 

Технологічним драйвером на ринку туристсь-

ких послуг сьогодні стає діяльність глобальних 

мета-пошуковиків у взаємодії з потужними цифро-

вими платформами споживачів, як власними, так і 

партнерськими. Маючи справу з величезною кіль-

кістю пошукових запитів, вони надають мож-

ливість індивідуалізації сервісів із бронювання тих 

чи інших туристичних послуг. У результаті утво-

рюються marketplace, наприклад сервіси Google. 

Актуальним напрямком у галузі туризму є ви-

користання глобальних розподільчих систем (Glob-

al Distribution System), які забезпечують швидке і 

зручне бронювання квитків на транспорт, ре-

зервування місць у готелі, прокат автомобілів, об-

мін валют, замовлення квитків на спортивні та 

культурні заходи тощо. Найбільш відомими 

комп’ютерними системами бронювання на 

міжнародному ринку туристичних послуг вважа-

ються Amadeus, Galileo, Worldspan, Sabre [6]. Вони 

відрізняються одна від одної: повнотою й опера-

тивністю видаваної інформації; набором послуг та 

кількістю власників різних видів ресурсів, що ма-

ють угоду з конкретною системою, і рівнем до-

ступності до їх баз даних; зручністю формування 

запитів на бронювання, дружелюбністю програм-

ного забезпечення, що використовується в глобаль-

них розподільчих системах і встановлюється на 

персональному комп’ютері туристичного під-

приємства; надійністю техніки та засобів зв’язку 

між організацією та центром обробки даних систе-

ми; розміром оплати за користування інформа-

ційними послугами та порядком її формування. 

Ще однією інновацією на ринку туристичних 

послуг є концентрація інтересів туроператорів на 

сегменті B2C з пропозицією прямого онлайн-

бронювання своїх послуг на корпоративному сайті. 

Багато туроператорів, особливо в сегменті 

внутрішнього туризму, сьогодні активно стимулю-

ють пряму онлайн-дистрибуцію. Цей процес є еле-

ментом підвищення конкурентоздатності, насампе-

ред із новими технологічними компаніями, вироб-

никами туристичних послуг, авіакомпаніями, що 

пропонують послуги динамічного пакетування. 

При цьому традиційні канали дистрибуції не зник-

нуть, а обслуговуватимуть певні сегменти тури-

стичного ринку (наприклад, індивідуальний  

туризм). При цьому подібні канали дистрибуції 

повинні відповідати вимогам часу і використовува-

ти сучасні цифрові платформи. 
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Зі швидким розвитком інформаційно-

комунікаційних технологій туристичні під-

приємства в Україні використовують системи ін-

тернет-бронювання, сайти національних туропера-

торів та свої веб-сайти для пошуку турів, напри-

клад: booking.com, tour-online.ua, turne.ua, tur-

poisk.ua, anex-tour.com.ua, joinup.ua, pegast.com.ua 

та інші. 

Однією з головних переваг діджиталізації є 

можливість використання мобільних пристроїв, 

адже більшість пошукових запитів здійснюються 

саме з їхньою допомогою. Сучасний турист підій-

шов впритул до того, що почав активно купувати 

туристичні послуги за допомогою цих девайсів. 

Також варто відзначити, що на сьогоднішній день 

додатки для смартфонів виступають у якості 

супутника для подорожей повного спектра послуг, 

який передбачає потреби клієнтів. Тенденція до 

поширення таких мобільних додатків із кожним 

роком зростає як для туристів, так і для туристич-

них підприємств, що пов’язано з розповсюдженням 

мобільних пристроїв та їх простотою використання 

під час подорожі.  

У світовій практиці розвитку туризму широко 

застосовуються глобальні супутникові навігаційні 

та геоінформаційні системи. Найпопулярнішою 

системою супутникової навігації, що активно 

функціонує у світі, є GPS (система глобального 

позиціонування), яка дозволяє в кожному куточку 

Землі визначити точне розташування та швидкість 

об’єктів. Така система має великий попит серед 

туристів, людей, які ведуть активний спосіб життя, 

любителів спорту, риболовлі та автомобілістів. 

Віртуальні геоінформаційні системи представ-

ляють узгоджену просторову та атрибутивну ін-

формацію, що мають безпосереднє відношення до 

об’єктів. Користувачі мережі Інтернет, відвідуючи 

різні сайти, знайомляться з планом готелю, слайдами 

у 3D-форматі, можуть переглянути його місце-

знаходження на карті міста та навіть побувати все-

редині нього. Найновіші розробки, наприклад 

Google maps, надають можливість кожному побува-

ти в будь-якому місці нашої планети, де забажаєш, і 

все це відбувається у тривимірному форматі зобра-

ження. Готелі також розміщують таку інформацію 

на своїх сторінках в Інтернеті.  

До інноваційних технологічних трендів у сфері 

туризму і гостинності слід віднести: Big Data (ве-

ликі дані), blockchain, VR&AR (віртуальна і до-

повнена реальність), ІоТ (Інтернет речей), роботи-

зація, штучний інтелект, мобільні додатки та ін. 

(рис. 1). 

Найбільш перспективними цифровими техно-

логіями є обробка великих даних Big Data та block-

chain. Технології blockchain вже застосовуються в 

туризмі, а саме: збір і контроль інформації за пере-

міщенням багажу між різними аеропортами та авіа-

компаніями; ідентифікація пасажирів за допомогою 

відбитків пальців або сканування сітківки ока тощо. 

Технологія Big Data дозволяє запропонувати 

туристу, виходячи з його переваг (накопичених у 

даних), певні маршрути, готелі, відвідування кон-

кретних міст, історичних місць. Зараз технології 

Big Data активно використовуються в сфері гос-

тинності, зокрема в готелях. Всі питання менедж-

менту, маркетингу, репутації, додаткових послуг у 

готелі доступні для туриста. IoT (Інтернет речей) 

також використовується в готельних номерах, коли 

процедура заселення і відкриття дверей у номер 

відбувається без ключа та навіть без check-in, за 

допомогою тільки мобільного пристрою. Даний 

сервіс (Online hotel check-in & Smart Key) отримає 

найбільшу затребуваність на етапі відновлення 

туризму після пандемії COVID-19 [2]. 

 

 

 

 
 

Рис. 1. Інноваційні цифрові технології в туризмі 

Джерело: складено на основі [2, 9]
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Використання роботів у туристичному бізнесі 

найближчим часом будемо спостерігати все 

частіше. До того ж, коронавірусна інфекція при-

скорює цей процес. Для дотримання соціальної 

дистанції застосування інформаційних роботів-

кіосків і окремих пересувних роботів дозволить 

безпечно отримати інформацію.  

До нових інноваційних маркетингових техно-

логій у сфері туризму відноситься використання 

чат-ботів і месенджерів. Месенджери перестали 

бути тільки каналом спілкування і вже перетвори-

лися на перспективний канал інтернет-маркетингу. 

Очікується збільшення популярності використання 

месенджерів з рекламною метою та інтенсифікація 

використання інструментів автома-тизації, напри-

клад чат-ботів. За допомогою мобіль-них месенджерів 

бізнес може вирішувати такі маркетингові завдання, 

як підтримка клієнтів, упізнаваність, трафік, залучен-

ня клієнтів та продаж. 

Нині користувачі можуть безпосередньо 

зв’язуватися з представниками компаній через 

ботів Messenger, купити продукт (послугу) за один 

клік, запланувати зустріч, забронювати квитки або 

замовити їжу додому. Використання ботів для 

бізнесу дає ряд переваг: швидке інформування ко-

ристувачів у автоматичному режимі (акції, 

спеціальні пропозиції, наявність послуг); без-

коштовний доступ і швидка реакція у відповідь на 

запити; можливість організації простої технічної 

підтримки та консультацій; пряма комунікація з 

потенційними клієнтами. 

За допомогою штучного інтелекту, зокрема 

технології упізнавання, можна: пришвидшити час 

проходження реєстрації туристів в аеропортах (ме-

тодика FAR); забезпечити доступ гостя в номер за 

допомогою сканування сітківки ока або сканування 

відбитків пальців; покращити якість обслуговуван-

ня клієнтів за рахунок персоналізації послуг (тех-

нологія NEC NeoFace Express) [4]. 

Віртуальна реальність (VR) як інноваційна тех-

нологія впевнено увійшла в індустрію туризму, 

використовуючи свої переваги, щоб заохотити 

клієнтів спробувати віртуальну подорож перед її 

придбанням. Мобільні додатки для неї з’являються 

на багатьох платформах, таких як Google Play, 

Google Maps, YouTube, що робить цю технологію 

доступною для всіх. Віртуальна реальність створює 

відчуття присутності в дестинації, що далеко від 

місцезнаходження споживача, а також через ін-

струменти сприйняття (3D, VR) надає можливість 

відчути атмосферу будь-якого туристичного 

об’єкта. Доповнена реальність (AR) дозволяє тури-

стам побачити на місці відвідування не тільки те, 

що представляється звичайному погляду, а й за 

допомогою девайсів (окулярів і смартфонів) поба-

чити, як виглядав цей об’єкт екскурсії в давні часи 

[1, 7]. В Україні завоювали популярність такі он-

лайн-сервіси, як: Мандруй Україною (discover.ua), 

Ukrainer, 360Cities. 

На сьогодні віртуальний туризм виступає важе-

лем підтримки попиту на туристичні послуги під 

час карантину і допомагає формуванню відкладеного 

попиту після зняття обмежень. Безперечними  

перевагами VR-туризму виступають: зниження 

ризиків імовірності зараження у подорожах; мож-

ливість ознайомлення з культурними та природни-

ми пам’ятками, експозиціями музеїв, туристськими 

маршрутами в онлайн-режимі; економія часу та 

грошей для споживачів; можливість здійснювати 

віртуальні подорожі у будь-який зручний час [8].  

Отже, туристичні підприємства в умовах швид-

ко змінюваних епідеміологічних обставин виму-

шені кардинально перебудовувати свою діяльність 

із врахуванням істотних змін вимог споживачів та 

поширенням діджиталізації світової економіки. 

Інвестуючи в розширення технологічних можливо-

стей, вони зможуть вирішувати маркетингові зав-

дання збереження клієнтів і зміцнення їх довіри, 

створювати додаткові конкурентні переваги за 

рахунок постійної та актуальної комунікації. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Інформаційні техно-

логії є важливою складовою туристичного бізнесу, 

які зумовлюють його швидкий розвиток. Рекламні 

компанії туристичних підприємств часто роз-

міщуються в Інтернеті на різних сайтах, тим самим 

привертаючи все більшу увагу аудиторії. Ефектив-

на діяльність сайту туристичних фірм є основною 

базовою складовою будь-якого туристичного 

агентства. Діяльність сайту не може здійснюватися 

без реклами. Персональний комп’ютер та Інтернет, 

будучи загальнодоступними сучасними техно-

логіями, є тим специфічним фактором, в результаті 

якого все нові й нові інформаційні технології впро-

ваджуються у всі сфери туризму. Туристичні 

підприємства використовують наявний потенціал 

інформаційного ресурсу Інтернету, щоб ще більше 

модернізувати систему резервування, що зумовлює 

розвиток туризму в межах сучасних комунікацій-

них технологій. 

Варто зазначити, що нинішнє обмеження мож-

ливостей для активного туризму в період пандемії 

COVID-19 сприяє розвитку інших форм задоволен-

ня естетичних потреб у прекрасному, зумовлюючи 

тим самим швидке впровадження сучасних інфор-

маційних технологій в сферу туризму (віртуальний 

туризм, штучний інтелект, діджиталізація та ін.). 

На сучасному етапі можна відзначити тенденції 

цифровізації у сфері туризму, що є перспективним 

при укрупненні бізнесу, застосуванні нових техно-

логічних рішень, використанні систем динамічного 

пакетування в реальному часі, нових сервісів бро-

нювання, онлайн-сервісів для прямого продажу 

туристам окремих послуг та турпакетів із мож-

ливістю самостійного конструювання туру, систем 

управління готелями, рішень на основі Big Data з 

прогнозування попиту та управління ціноутворен-

ням. 

На ринку туристичних послуг матимуть пере-

вагу ті підприємства, що пропонують максимально 

кастомізований процес взаємодії з туристом. Завдя-

ки цьому збережеться лояльність покупців і прибу-

ток бізнесу, примножиться конверсія та підвищить-

ся рівень безпеки. 
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ІНВЕСТИЦІЙНИЙ ПОТЕНЦІАЛ СТРАХОВОГО СЕКТОРА УКРАЇНИ 
 

Анотація. В статті розглянута сутність інвестиційного потенціалу страхового сектора країни та ви-
значені джерела його формування. Зазначено повільні темпи нарощування загальних активів вітчизняних 
страхових компаній та залучених ними страхових премій, що обмежує можливості реалізації інвестиційної 
діяльності. На основі дослідження основних показників страхової діяльності в Україні у 2013-2020 рр. відзна-
чено, що компанії зі страхування життя здійснюють більш активний вплив на процеси нарощування інвести-
ційного потенціалу страхового сектора за рахунок залучених премій та сформованих страхових резервів. Дос-
лідження структури інвестиційного портфеля вітчизняних страховиків виявило зростання їх інтересу до 
вкладень у державні цінні папери. Запропоновано заходи щодо прискорення процесів нарощування інвестицій-
ного потенціалу страхового сектора країни. Серед них: більш активний розвиток довгострокових видів стра-
хування, зменшення обсягів перестрахування, розробка ефективних інвестиційних стратегій із застосуванням 
механізмів обмеження ризиків. На рівні держави пропонується впровадження заходів інституційного, еконо-
мічного та організаційно-правового характеру, що будуть сприяти розвитку накопичувальних видів страху-
вання, більш активному залученню роботодавців і працівників до механізмів страхування життя. Важливими 
є й заходи для розширення інвестиційних можливостей страховиків щодо вибору об’єктів вкладень, зокрема й 
за кордоном.  
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Abstract. The article considers the essence of the investment potential of the insurance sector of the country and 

identifies the sources of its formation. Slow growth rates of total assets of domestic insurance companies and insurance 
premiums attracted by them are noted, which limits the opportunities for investment activities. Based on a study of the 
main indicators of insurance activity in Ukraine in 2013-2020, it was noted that life insurance companies have a more 
active influence on the processes of increasing the investment potential of the insurance sector at the expense of the 
attracted premiums and formed insurance reserves. A study of the structure of the investment portfolio of domestic 
insurers revealed their interest increase in investing in government securities. Measures to accelerate the process of 
building the investment potential of the country's insurance sector are proposed. Among them: more active development 
of long-term types of insurance, reduction of reinsurance volume, development of effective investment strategies using 
risk mitigation mechanisms. At the state level, it is proposed to implement measures of institutional, economic and 
organizational-legal nature that will promote the development of accumulative types of insurance, more active 
involvement of employers and employees in life insurance mechanisms. Particular measures are also important to 
expand the investment opportunities of insurers to choose the objects of investment, including abroad. 
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Постановка проблеми. З огляду на значні об-

сяги інвестиційних ресурсів, що нагромаджуються 

страховими компаніями, страховий сектор розгля-

дається як важливий постачальник внутрішніх ін-

вестиційних ресурсів в економіку країни. 

В українській практиці на сьогодні спостеріг-

гається недостатній розвиток страхування, хоча за 

обсягом нагромаджених активів страхові компанії 

поступаються лише банкам і інститутам спільного 

інвестування. 
Сформований сукупний інвестиційний потенці-

ал українських страховиків залишається недостат-
нім для вагомого впливу на розвиток інвестиційної 
сфери економіки та забезпечення прискореного 
економічного зростання. 
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У сучасних реаліях вітчизняні страховики не-
достатньо забезпечують розвиток страхування, чим 
обмежують нагромадження інвестиційного потен-
ціалу страхового сектора країни. Це вимагає ви-
вчення особливостей реалізації інвестиційних про-
цесів у вітчизняному страхуванні та розробки ре-
комендацій, що дозволять більш активно нагрома-
джувати інвестиційний потенціал страхового сек-
тора, необхідний для прискореного розвитку націо-
нальної економіки.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Пи-
танням вивчення проблем формування інвестицій-
ного потенціалу страхового сектора в наукових 
колах приділяється достатня увага. Дослідження 
різних аспектів інвестиційних процесів у страху-
ванні містяться в роботах Г. Воробей [4], Т. Гаври-
ляк [5], О. Залєтова [2], Т. Косової [7], Ю. Махор-
това [6], К. Побочі [4], Н. Слободянюк [7] та ін. 
Більшість наукових публікацій із цієї тематики 
присвячено вивченню чинників, що обмежують 
більш активне нарощування інвестиційного потен-
ціалу страхової галузі. В умовах обмеженості внут-
рішніх інвестиційних ресурсів для розвитку націо-
нальної економіки завдання прискореного нарощу-
вання інвестиційного потенціалу страховим секто-
ром країни не втрачають своєї актуальності і пот-
ребують пошуку шляхів та інструментів для своєї 
реалізації.  

Постановка завдання. Відповідно до обраного 
напряму дослідження поставлено завдання: визна-
чити сутність інвестиційного потенціалу страхово-
го сектора країни, дослідити тенденції його розвит-
ку у вітчизняній практиці та запропонувати можли-
ві шляхи його більш активного нарощування, спи-
раючись на особливості розвитку страхування в 
Україні. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Важливість процесів інвестування в діяльності 
страхових компаній не викликає жодних запере-
чень в економічній науці. Згідно з сучасними кон-
цепціями інвестиційна діяльність страховика роз-
глядається як важливий вид господарювання та 
забезпечує його прибутковість. Відзначається і 
необхідність одержання інвестиційного доходу як 
джерела розвитку страхового бізнесу.  

Для українських страхових компаній інвесту-
вання відіграє роль допоміжного (хоча і 
обов’язкового) виду діяльності, що доповнює без-
посередньо страхову. Масштаби інвестування в 
практиці страхового бізнесу безпосередньо зале-
жать від обсягів залучених премій у процесі надан-
ня страхових послуг. 

Науковці, які досліджують страхову сферу, 
вважають, що інвестиційний потенціал страхових 
компаній формують їх грошові ресурси, які на по-
точний момент часу є відносно вільними від зо-
бов’язань і вкладаються в обрані активи з метою 
збереження та подальшого примноження за раху-
нок одержання інвестиційного доходу [1]. Існує й 
інша точка зору, за якої інвестиційний потенціал у 
страхуванні є сукупністю внутрішніх чинників, що 
визначають можливості ефективного інвестування 
окремою компанією або страховим ринком в ціло-
му, та чинників зовнішнього середовища [2, с. 28].  

Серед чинників, що обмежують більш активний 
розвиток інвестиційної діяльності страхових ком-
паній у вітчизняних реаліях, виділяють валютно-
курсову нестабільність, негативні інфляційні очіку-
вання населення, недовіру в суспільстві до діяль-
ності фінансових установ, наявність проблем у 
розвитку фінансової системи країни та ін. [3, с. 95].  

Чинниками прямого впливу, що впливають на 
обсяги інвестиційного потенціалу в страховому 
секторі, є розміри сформованих страхових резервів 
і власного капіталу. Чинники опосередкованого 
впливу на інвестиційний потенціал, на думку нау-
ковців, мають переважно інституційний характер і 
формуються залежно від ситуації на фінансовому 
ринку та у цілому в економіці країни [4, с. 117].  

О. Залєтов вважає, що на інвестиційну діяль-
ність страховиків впливають передусім обсяги, 
структура, капіталізація і концентрація страхового 
ринку, розвиненість фондового ринку і наявність на 
ньому надійних інструментів для інвестування, 
ефективність державного регулювання страхової 
галузі [2, с. 27]. На наявності ефективних фондових 
інструментів для забезпечення успішної інвести-
ційної діяльності страховиків наголошує й Гаври-
ляк Т. С., досліджуючи досвід реалізації інвесту-
вання на зарубіжних страхових ринках [5].  

Серед негативних чинників, які перешкоджа-
ють активній інвестиційній діяльності страховиків 
в українських реаліях, науковцями виділяються 
недосконалість нормативно-правового регулювання 
цієї галузі, брак ліквідних інструментів для інвес-
тування, затягування з запровадженням обов’язко-
вого медичного страхування та низький рівень роз-
витку страхування життя в країні [6, с. 142-143]. 

Дослідженнями Т. Косової і Н. Слободянюк до-
ведено, що кількісні показники розвитку інвести-
ційної складової страхового сектора України зна-
ходяться у протиріччі з якісними показниками вна-
слідок неефективної структури сформованого інве-
стиційного портфеля. Тому, на думку цих науков-
ців, необхідним є впровадження в практику діяль-
ності вітчизняних страхових компаній глобальних 
стандартів результативності інвестування, вироб-
лених світовим досвідом [7]. 

Сукупність інвестиційних потенціалів діючих 
страхових компаній формує інвестиційний потенці-
ал страхового сектора країни. Найбільш вагомими 
показниками для його оцінки є абсолютний, що 
визначається вартістю активів, сформованих у про-
цесі інвестування в обрані об’єкти відповідно до  
ст. 31 Закону України “Про страхування” [8], і від-
носний, що являє собою співвідношення величини 
цих активів до ВВП країни.   

На кінець 2020 р. загальна сума активів вітчиз-
няних страхових компаній становила 64,9 млрд грн, 
або 1,55 % ВВП країни, що являє собою найбіль-
ший показник серед небанківських фінансових 
установ [9; 11]. В складі загальних активів страхо-
вих компаній у 2020 р. 50,1 млрд грн, або 77 %, 
складали активи, визначені ст. 31 Закону України 
“Про страхування” [8].  

Основними джерелами формування інвестицій-

ного потенціалу страховиків є залучені валові пре-

мії, сформовані страхові резерви, сплачені статутні 
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капітали, суми одержаного фінансового доходу від 

розміщення активів тощо. Динаміка зростання ос-

новних складових сукупного інвестиційного потен-

ціалу українських страхових компаній у  

2013-2020 рр. представлена в таблиці 1. 

Необхідно зазначити, що на кінець 2020 р. віт-

чизняному страховому сектору ще не вдалося на-

громадити загальний обсяг активів, що мав місце в 

країні до окупації частини її території та початку 

воєнних дій. На кінець 2013 р. сукупний показник 

загальних активів страховиків у країні складав  

66,4 млрд грн. Більш успішно в періоді досліджен-

ня страховики нарощували свої інвестиційні акти-

ви. За 2013-2020 рр. цей показник у цілому по стра-

ховому сектору зріс на 32,2 %. 

Найбільший вплив на зростання інвестиційного 

потенціалу страхового сектора України мали такі 

чинники, як обсяги залучених премій за договора-

ми страхування життя, нарощування математичних 

резервів, а з 2015 р. і технічних резервів страхови-

ків. Збільшення обсягів зібраних премій з ризико-

вих видів страхування мало позитивний вплив на 

зростання величини інвестиційних активів лише в 

окремі роки.  

Залучення валових премій за укладеними стра-

ховими договорами є важливим джерелом нарощу-

вання інвестиційного потенціалу страховиків. Зрос-

тання сум валових премій призводить до збільшен-

ня обсягів інвестиційних операцій і сформованих 

страхових резервів. Загальна сума валових премій, 

одержаних за усіма видами страхування, за підсум-

ками 2020 р. становила 45,2 млрд грн, збільшив-

шись за період дослідження на 58 % [10; 11]. Більш 

висока динаміка цих процесів спостерігалась у сек-

торі страхування життя. За досліджуваний період 

обсяг залучених премій за договорами убезпечення 

життя зріс більш як у 2 рази, тоді як частка цього 

виду страхування на ринку не перевищувала 11 % 

[11].  

Враховуючи більш вагомий вплив показників 

діяльності компаній зі страхування життя на проце-

си нагромадження інвестиційних ресурсів, можна 

стверджувати, що саме розвиток цього сегмента 

українського страхового ринку здатен суттєво на-

громадити його сукупний інвестиційний потенціал 

і посилити роль у процесах фінансового забезпе-

чення економічного зростання.  

Проте на сьогодні послуги з убезпечення життя 

залишаються недостатньо поширеними серед гро-

мадян України. 

Необхідними передумовами нарощування інве-

стиційного потенціалу страхового сектора країни є 

процеси формування достатнього обсягу страхових 

резервів, раціонального їх розміщення та ефектив-

ного управління ними.     

Загальний обсяг нагромаджених страхових ре-

зервів на кінець 2020 р. становив 34,2 млрд грн, з 

них 21,8 млрд грн, або 63,7 %, припадало на техні-

чні резерви і 12,4 млрд грн, або 36,3 %, – на мате-

матичні резерви [11]. Страхові резерви, які є осно-

вою платоспроможності і фінансової надійності 

страховиків, формуються і зростають у процесі 

проведення інвестиційної діяльності. Зважаючи на 

це, величина страхових резервів є важливим оціно-

чним показником інвестиційного потенціалу дослі-

джуваних фінансових інститутів. 

За роки дослідження загальна сума страхових 

резервів на українському ринку зросла в 2,4 рази, 

при цьому технічні резерви зросли в 2,1 рази, а 

математичні – в 3,3 рази. За 2013-2020 рр. був дося-

гнутий значно вищий динамізм зростання розміру 

резервів зі страхування життя. Враховуючи довго-

строковий характер цих резервів і використання 

інвестиційного доходу від їх розміщення на їх по-

повнення, можна стверджувати про більший вплив 

саме цього виду страхових резервів на нарощення 

інвестиційного потенціалу страхового сектора кра-

їни. Тому тенденцію до збільшення загальної суми 

страхових резервів і випереджаючого зростання 

розміру математичних резервів слід розглядати як 

таку, що суттєво впливає на посилення інвестицій-

ного потенціалу вітчизняних страхових компаній. 

Суттєвим гальмівним чинником у зростанні ін-

вестиційного потенціалу страхового сектора Украї-

ни, на нашу думку, є структура видів страхового 

захисту, переважаюча частка в якій належить ризи-

ковим видам страхування. На кінець періоду дослі-

дження частка залучених премій з ризикових видів 

страхування складала 88,9 %, відповідно, на доходи 

з убезпечення життя припадало 11,1 % [11]. За пе-

ріод дослідження співвідношення між розміром 

валових страхових премій з ризикових видів стра-

хування та з убезпечення життя несуттєво зросло 

на користь останнього, що характеризує більш  

активне, проте й недостатнє поширення страхуван-

ня життя в країні.  

У розвинених країнах світу, на відміну від 

України, домінуючу позицію в страховому бізнесі 

займають страхові компанії, що реалізують нако-

пичувальні види страхування, передусім убезпе-

чення життя. 

Важливим чинником, що обмежує інвестиційні 

ресурси страхових компаній і загалом ємність стра-

хового ринку, є обсяг переданих на перестрахуван-

ня валових премій, особливо у випадку їх передачі 

нерезидентам. Впродовж 2019-2020 рр. розмір пе-

реданих на перестрахування валових премій у віт-

чизняному страховому секторі становив практично 

третину від їх загального обсягу, що значною мі-

рою обмежило інвестиційні ресурси страховиків. 

Ефективність інвестиційної діяльності страхо-

вих компаній може бути суттєво підвищена як за 

рахунок розробки більш гнучких інвестиційних 

стратегій, так і шляхом передачі інвестиційних 

активів професійним управляючим, у ролі яких на 

українському ринку виступають компанії з управ-

ління активами. Втім, приклади передачі активів 

страховиків в управління таким компаніям на віт-

чизняному ринку є поодинокими. 

У сучасних умовах гальмівними чинниками, що 

обмежують зростання інвестиційного потенціалу 

українських страхових компаній, є сформована 

структура активів в інвестиційному портфелі та 

низький рівень диверсифікації інвестиційних вкла-

день (табл. 2). 
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Таблиця 1 

Темпи приросту основних показників діяльності вітчизняних страховиків в 2013-2020 рр., %* 

Складові інвестиційного потенціалу 
Роки 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Загальні активи 18,1 5,8 - 13,6 - 7,7 2,3 10,7 0,6 1,6 
Інвестиційні активи - 22,4 6,9 - 10,1 - 3,7 2,9 12,7 9,7 17,3 
Страхові премії з ризикових видів 
страхування 

 
32,9 

 
- 6,0 

 
12,0 

 
17,7 

 
25,0 

 
12,2 

 
7,4 

 
- 16,9 

Страхові премії зі страхування життя 36,9 - 12,8 1,2 26,0 5,7 34,1 18,4 8,7 
Технічні резерви 13,2 - 0,6 9,2 14,1 10,4 21,9 9,3 12,9 
Математичні резерви 19,3 38,0 29,8 13,6 7,2 11,3 10,1 21,0 

* Розраховано за [10; 11]    

Таблиця 2 

Структура сукупного інвестиційного портфеля українських страховиків у 2013-2020 рр., %* 

Види активів 
Роки 

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 
Банківські депозити 24,5 22,3 34,6 32,9 33,9 34,7 35,6 24,8 
Поточні рахунки 5,8 6,9 7,0 8,3 7,6 7,3 7,1 5,0 
Акції 47,0 44,4 32,7 22,7 18,4 12,5 8,4 7,3 
Облігації підприємств 2,0 2,0 2,0 2,4 2,5 2,2 2,1 1,6 
Державні цінні папери 6,2 8,4 7,2 15,8 18,2 19,4 21,6 27,9 
Нерухоме майно 5,2 5,0 6,1 7,4 7,4 7,4 9,2 9,6 
Права вимоги до перестраховиків 8,0 9,5 10,3 9,9 11,2 13,3 11,9 13,8 
Інвестиції в економіку України 0,1 0,2 0,0 0,1 0,3 2,8 3,8 3,9 
Інші 1,2 1,3 0,1 0,5 0,5 0,4 0,3 6,1 

* Розраховано за [10; 11]   

 

Зміна структури інвестиційних вкладень протя-

гом 2013-2020 рр. свідчить про стійкий інтерес 

страховиків до розміщення інвестиційних ресурсів 

на термінових депозитних рахунках у банківських 

установах та про нарощування інвестицій у держа-

вні цінні папери, якими є облігації внутрішніх дер-

жавних позик. Відзначається й суттєве скорочення 

вкладень в акції та мізерний обсяг вкладень в еко-

номіку країни за напрямами, визначеними КМУ. В 

періоді дослідження намітилась тенденція до зрос-

тання частки вкладень в права вимог до перестра-

ховиків, що призводить до зниження доходності 

інвестиційних операцій.  

За останні вісім років українські страхові ком-

панії суттєво збільшили частку своїх вкладень у 

державні облігації з 6,2 % до 27,9 % (табл. 2). Стій-

ким залишається інтерес страховиків до розміщен-

ня активів на банківських депозитах. Зазначені 

об’єкти інвестування, з одного боку, вважаються 

доволі надійними, проте в умовах банківської кризи 

та значного розміру державного внутрішнього бор-

гу містять значні загрози для фінансової надійності 

та ліквідності страхових компаній. Концентрація 

інвестицій страховиків за цими двома напрямами та 

згортання інвестицій в акції свідчить про зниження 

рівня диверсифікації інвестицій досліджуваних 

інститутів як за видами вкладень, так і за емітента-

ми ринкових цінних паперів. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у цьому напрямі. Проведене дослідження 

дозволяє зробити висновки про існування певних 

проблем у нарощуванні інвестиційного потенціалу 

страхового сектора України. Серед них необхідно 

відзначити недостатній рівень поширення страху-

вання в країні, що зумовлює й недостатній обсяг 

доходів страховиків як джерела інвестиційних ре-

сурсів. 

Поки що вітчизняним страховикам не вдалося 

досягти докризового показника вартості сукупних 

активів. Недостатніми темпами зростають обсяги 

валових страхових премій, особливо з ризикових 

видів страхування. Залишається неефективною 

структура страхового портфеля в цілому по ринку. 

В ньому переважають короткострокові види стра-

хування, а на страхування життя припадає близько 

11 %. Втім, як показує практика розвинених країн, 

саме страхування життя є прискорювачем інвести-

ційних процесів у страховому секторі країни вна-

слідок свого довготермінового характеру. 

У вітчизняних реаліях страхування життя роз-

вивається більш активно, ніж інші види страхового 

захисту, проте темпи його поширення залишаються 

недостатніми. В більшості років аналізу галузь 

страхування життя забезпечувала й прискорене 

нарощування своїх страхових резервів. 

У складі чинників, що забезпечують помірне 

нарощування інвестиційного потенціалу вітчизня-

них страховиків, слід відзначити й зростання част-

ки безпечних і доходних об’єктів вкладень в їх 

портфелях, передусім облігацій внутрішніх держа-

вних позик. Зазначений процес має позитивний 

вплив на зменшення ризиків в інвестиційній діяль-

ності та ймовірних збитків від інвестування. 

Обмежувальний вплив на формування інвести-

ційних активів вітчизняних страхових компаній має 

значний обсяг страхових премій, що передаються 

перестраховикам. На сьогодні практично третина 

зібраних коштів за укладеними договорами страху-

вання передається іншим страховикам, у тому числі 

й за кордон, що обмежує джерела інвестиційних 

ресурсів страхового бізнесу.  

Подальше нарощування інвестиційного потен-

ціалу страхового сектора України стане можливим 

за умови розвитку страхової діяльності за всіма 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

63 

видами страхування. Однак прискорювачем цих 

процесів повинен стати більш активний розвиток 

галузі страхування життя як постачальника довгих 

інвестиційних ресурсів. Розвиток цієї галузі в країні 

останніми роками забезпечувався переважно за 

рахунок страхових платежів громадян. Проте різке 

зниження доходів населення у країні в умовах кри-

зових явищ в економіці не дозволяє сподіватися на 

значне зростання сум страхових премій за рахунок 

цього джерела. Тому подальший розвиток страху-

вання життя в країні стане можливим за умови ак-

тивного поширення корпоративних страхових про-

грам і посилення ролі роботодавців у соціальному 

захисті своїх працівників за рахунок здійснення 

страхових платежів.  

Для більш активного поширення в Україні 

убезпечення життя необхідним є його більш дієве 

стимулювання з боку держави, запровадження до-

даткових механізмів та інструментів, що забезпе-

чать реальний захист майнових прав страхувальни-

ків і застрахованих осіб у періоди економічних криз 

та політичних потрясінь. 

Подальший розвиток інвестиційної діяльності в 

страховому секторі України буде залежати від ус-

пішності реалізації й інших видів страхування, пе-

редусім довгострокових, що забезпечить зростання 

обсягів залучених страхових премій та сформова-

них власних фінансових ресурсів; ефективного 

стимулювання інвестицій страховиків у пріоритетні 

галузі розвитку економіки країни; дієвих засобів 

обмеження фінансових ризиків, здатних забезпечи-

ти фінансову надійність страхових компаній у дов-

гостроковому періоді; належно організованої сис-

теми управління інвестиційною діяльністю та інве-

стиційними ресурсами; наявності ефективних 

об’єктів інвестування як на фондовому ринку, так і 

в реальному секторі національного господарства; 

співпраці страхових компаній з банківськими уста-

новами, недержавними пенсійними фондами, ком-

паніями з управління активами з метою формуван-

ня спільних інвестиційних стратегій; державного 

сприяння розвитку інвестиційної діяльності стра-

хових компаній шляхом розширення її можливос-

тей та зменшення обмежень. 

Потребують суттєвого удосконалення й інвес-

тиційні стратегії вітчизняних страхових компаній. 

У цьому контексті значне зниження рівня загально-

го ризику інвестиційної діяльності страхових ком-

паній може бути забезпечено за рахунок розробки 

та реалізації ефективних систем управління інвес-

тиційними ресурсами, використання комплексного 

CRM моделювання в оцінюванні привабливості 

фінансових інструментів, впровадження Compliance 

procedures. Зазначені заходи дозволять уникнути 

ризиків внутрішнього середовища, що можуть ви-

никнути за умов неефективної системи контролю та 

внутрішньої взаємодії підрозділів страхової компа-

нії, широкого доступу до інсайдерської інформації 

тощо. 

Сучасний стан розвитку українського фінансо-

вого ринку не дозволяє в повній мірі залучити ві-

домі в світовій практиці механізми зовнішнього 

обмеження інвестиційних ризиків, тому найбільш 

доступними для інвестиційних менеджерів  

страхових компаній залишаються інструменти  

інвестиційного страхування, отримання гарантій та 

хеджування. 

Для подолання проблем, що гальмують наро-

щування інвестиційного потенціалу страхового 

сектора України, необхідною є розробка та реаліза-

ція з боку держави заходів інституційного, еконо-

мічного та організаційно-правового характеру, що 

будуть сприяти більш активному розвитку в країні 

накопичувальних видів страхового захисту, залу-

ченню громадян і роботодавців до механізмів убез-

печення життя, впровадженню на загальнодержав-

ному рівні пенсійного і медичного страхування. 

Важливими є й заходи для розширення інвестицій-

них можливостей страховиків щодо вибору об’єктів 

вкладень, зокрема й за кордоном.  

На рівні держави необхідно забезпечити стабі-

льність фінансової системи країни, що дозволить 

знизити ризики інвестування в банківські інстру-

менти, цінні папери вітчизняних та зарубіжних 

емітентів та одночасно підвищити рівень диверси-

фікації вкладень. 
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Постановка проблеми. Після кризових явищ 

2014-2015 рр. відновлення вітчизняного ВВП від-

бувалося досить успішно до середини 2019 р., але 

надалі – ще до початку пандемії COVID-19 – дина-

міка цього показника виразно сповільнилася  

(рис. 1). Якщо у ІІ кв. 2019 р. український ВВП 

перевищував рівноважний тренд на 5,8%, то у IV кв. 

2019 р.  на 2,4%, а в І кв. 2020 р. – лише на 1,8%. 

Не відкидаючи впливу інших несприятливих чин-

ників, доречно припустити, що зазначене гальму-

вання динаміки ВВП пояснюється особливостями 

президентської і парламентської виборчих кампа-

ній в 2019 р. та, що гірше, може мати тривалий 

характер. Емпірична ідентифікація такого факту 

(або його відсутності) становить практичний інте-

рес з погляду не лише оцінки поточного стану 

справ в українській економіці, але й визначення 

доречних змін в економічній політиці та політич-

ному житті.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. На-

передодні виборчої кампанії 2019 р. економіка 

України не мала кризових ознак [5, с. 39]. Щоправ-

да, тодішній віце-прем’єр П. Кухта припускав, що 

ВВП може знизитися внаслідок фактора виборчої 

кампанії-2019, але обумовлював такий вислід ви-

ключно поляризацією майбутньої Верховної Ради 

та відсутністю надійної парламентської більшості 

[13, pp. 35-46]. Насправді не трапилося ні першого, 

ні другого, а тому видавалося, що нова владна ко-

манда здатна вивести країну на вищу траєкторію 

економічного зростання. Втім, цього теж не стало-

ся. Причиною названо брак концептуальності в 

економічній політиці, що перетворив її у набір спо-

радичних і мало узгоджених між собою дій [5,  

с. 33]. Через рік ті ж експерти Фонду Разумкова 

констатували наростання макроекономічних дисба-

лансів та внутрішню суперечливість ініційованих 

інституційних перетворень, навіть попри поліпшення 

торговельного балансу, значні перекази від працю-

ючих за кордоном і розширення приватизаційних 

процесів [7]. Експерти ICU зазначають сприятли-

вий вплив “запасу реформ” попередніх років та 

оперативної адаптації домашніх господарств і біз-

несу до нових умов пандемії COVID-19 на тлі до-

волі слабких фіскальних стимулів [19].  

За даними 2021 р., позиція України у рейтингу 

економічної свободи від американської неурядової 

організації Heritage Foundation дещо поліпшилася, 

головним чином завдяки зниженню податкового 

тиску, але залишається низькою [11]. Український 

показник на рівні 56,2 балів поступається не лише 

європейському (70 балів), але й середньому світо-

вому значенню (61,6 балів). В опитуванні Амери-

канської торговельної палати головними перешко-

дами для підприємницької діяльності виявлено 

брак верховенства права, корупцію та відсутність 

економічних реформ [14].  

Експерт англійського Chatham House Д. Лаф 

вважає, що результати діяльності президента  

В. Зеленського (на яких позначилися наслідки пан-

демії COVID-19) засвідчують неспроможність ке-

рувати без системи кланових зв’язків [2]. Зі свого 

боку, це загрожує подальшим “ захопленням дер-

жави” декількома економічними кланами та зни-

щенням деяких найважливіших досягнень реформ, 

проведених після 2014 р. Хоча вдалося зберегти 

стабільність гривні та знизити облікову ставку 

НБУ, а також розпочати роботу за цифровізацією та 

прозорістю економіки, до провалів владної команди 

можна віднести: “деформовані” пріоритети (примі-

ром, Фонд боротьби з COVID-19 використовувався 

на будівництво i реконструкцію доріг), кризові 

явища в промисловості, спад інвестицій, системну 

кризу в енергетиці, приватизацію під час рецесії в 

економіці [6].  

 
Рис. 1. Фактичний і рівноважний ВВП, 2000-2021 рр. (джерело: [4]) 

  

 

 

 

 

15

20

25

30

35

ВВП Тренд 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

67 

Ще до початку діяльності нової владної коман-

ди окрему тривогу викликав той факт, що з 247 

народних депутатів, які увійшли до фракції “Слуга 

народу”, лише окремі особи готові до законодавчої 

роботи, а інші  достеменні “манекени”, запрогра-

мовані натискати на кнопки [1, с. 210]. Невипадко-

во згідно з опитуванням Європейської бізнес-

асоціації в першій половині 2019 р. індекс інвести-

ційної привабливості України знизився до 2,85 по-

рівняно з 3,07 роком раніше; водночас кількість не 

задоволених інвестиційним кліматом зросла зі 40 

до 57%. 

В одному з раніших досліджень отримано, що 

особливості березня-грудня 2019 р. стали важли-

вою причиною спаду промислового виробництва в 

Україні [8, с. 146-148]. Поясненням названо те, що 

перипетії президентських (квітень 2019 р.) і дост-

рокових парламентських виборів (липень 2019 р.) 

позначилися підвищенням ступеня невизначеності 

та побоювань щодо майбутнього розвитку подій, 

яке й зумовило згортання виробничих процесів. 

Постановка завдання. Метою даної статті об-

рано дослідження зв’язку між “електоральною ре-

волюцією” зразка 2019 р. та змінами ВВП у після-

виборчий період. Вихідна гіпотеза полягає у тому, 

що майбутні труднощі правильно передбачалися 

вітчизняними та іноземними інвесторами, а це 

створило необхідне підґрунтя для гальмування 

економічної динаміки ще за декілька кварталів до 

початку пандемії COVID-19.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Для вивчення наслідків виборчої кампанії 2019 р. у 

ширшому контексті функціональних залежностей 

ВВП використано такі показники: Yt  ВВП (у цінах 

1994 р.), Et  обмінний курс (грн за долар), NEERt  

номінальний ефективний обмінний курс (індекс, 

2015=100), REERt  реальний ефективний обмінний 

курс (індекс, 2015=100), TOTt  умови торгівлі, що 

визначено співвідношенням світових цін експорту 

(метали) та імпорту (нафта марки Brent). Особливо-

сті виборчої кампанії 2019 р. та супутніх змін у 

політичному житті враховано за допомогою фікти-

вної змінної ELECTIONt зі значеннями 1 для періо-

ду 2019Q3:2021Q2 та 0 – для решти кварталів. 

Вплив кризових явищ враховує інша фіктивна 

змінна  CRISISt (1  2004Q4, 2008Q3:2009Q3, 

2014Q2:2015Q3, 0  в решті кварталів). Показник 

ВВП розраховано за даними Держкомстату України 

[4], показники обмінного курсу отримано з бази 

даних МВФ International Financial Statistics [12], а 

світових цін на сиру нафту і метали – з іншої бази 

даних МВФ [9].   

Вихідні дані представлено на рис. 2. Відразу ж 

після виборів-2019 змінилася на протилежну попе-

редня тенденція до зміцнення гривні, але від почат-

ку 2021 р. обмінний курс знову зміцнюється.  

Зрозуміло, що з переходом до політики таргетуван-

ня інфляції (2015 р.) з’явилася волатильність об-

мінного курсу, якої бракувало в попередні роки. 

Траєкторія NEER менш стабільна, але загалом не-

має помітних відмінностей зі змінами обмінного 

курсу “гривня/долар”. Показник REER залишався 

стабільним у 2010-2013 рр., головним чином завдя-

ки низькій інфляції. Надалі відбулося стрімке зни-

ження REER (після значної передевальвації гривні 

в 2014-2015 рр.), яке до середини 2019 р. було 

практично повністю нівельоване високою інфляці-

єю. Відразу ж після завершення виборчої кампанії-

2019 розпочалася поступова девальвація гривні, що 

позначилося зниженням REER, але станом на осінь 

2021 р. цей показник повернувся до значень другої 

половини 2019 р.   

Умови торгівлі поступово погіршувалися до 

середини 2018 р., але до середини 2019 р. віднови-

лися приблизно до рівня доволі успішних 2010-

2011 рр. Надалі умови торгівлі значно поліпшилися 

від початку 2020 р., що не лише амортизувало 

вплив пандемії COVID-19, але й створило належне 

тло для реалізації привабливих гасел на зразок “кі-

нця епохи бідності” чи “повертайся і залишайся” 

(тим паче з врахуванням численних карантинних 

обмежень у країнах Європи). 

Статистична модель. У табл. 1 подано резуль-

тати двох тестів на стаціонарність: Дікі-Фуллера 

(англ. Dickey-Fuller) та Філіпса-Перрона (англ. 

Phillips-Perron). Оскільки показники ВВП, обмінно-

го курсу і умов торгівлі нестаціонарні у рівнях і 

стаціонарні у перших різницях, це передбачає мож-

ливість коінтеграції. Таке припущення підтвердже-

но емпірично (табл. 2). Тест Джохансена виявляє 

присутність щонайменше одного коінтеграційного 

рівняння. Це означає, що у короткочасному періоді 

функціональні залежності для ВВП можуть перебу-

вати під впливом довгострокових залежностей.  

Використовуючи методологію Ейнджла-

Гренджера [10, pp. 251-276], коінтеграція даних, що 

мають одиничний корінь І(1), дозволяє оцінити 

довго- і короткострокові залежності для ендогенної 

змінної: 

а) довгострокові залежності (у рівнях) 

 𝑦𝑡 = 𝛼 + 𝛽𝐗𝑡 + 𝜀𝑡, 
б) короткострокові залежності (у перших різ-

ницях) 

 ∆𝑦𝑡 = 𝛿0 + ∑  𝜑𝑘∆𝑦𝑡−𝑘

𝑛

𝑘=1

+ ∑  𝜃𝑘𝐗𝑡−𝑘

𝑛

𝑘=0

− 

∅𝜀𝑡−1 + 𝜉𝑡 , 
 

де 𝑦𝑡  ВВП (у логарифмах), 𝐗𝑡   вектор неза-

лежних змінних, 𝜀𝑡 і 𝜉𝑡 стохастичні чинники.  

 

 

 

 

  

(2) 

(1) 
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Рис. 2. Вибрані показники для емпіричного дослідження (джерело: [12]) 

 

 

Таблиця 1  

Тест на стаціонарність для показників ВВП, обмінного курсу  

та умов торгівлі 

Показники 
ADF PP 

Рівень  Рівень  

Yt 1,03 6,63
***

 1,10 6,70
***

 

TOTt 0,04 8,75
***

 0,03 8,74
***

 

YEUROt 1,80 12,56
***

 1,67 12,55
***

 

Et 0,83 3,24
***

 1,76 6,05
***

 

NEERt 1,12 3,24
***

 1,85 6,29
***

 

REERt 0,11 7,84
***

 0,11 7,87
***

 

Примітка: в дужках пoданo значення р-критерiю Маккiннoна; 
***

, 
** 

і 
*
 означає статистичну значущість на 

рівні 1%, 5% і 10% відповідно 

 

Таблиця 2 

Коінтеграційний тест Джохансена 

Кількість коінтегра-

ційних рівнянь 

Trace Statistics Max Eigenvalue 

Значення p-value Значення p-value 

𝑟 = 0 35,95 0,04
**

 24,55 0,02
**

 

𝑟 = 1 11,41 0,50 6,23 0,76 

𝑟 = 2 5,18 0,26 5,18 0,26 

Примітка: використано опцію для двох лагів зі сталою та відсутністю тренду; 
***

, 
** 

і 
*
  гіпотезу про відсу-

тність коінтеграції можна відкинути на рівні статистичної значущості 1%, 5% і 10%  
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Коефіцієнт ∅ характеризує вплив довгостроко-

вих залежностей на досягнення рівноваги доходу. 

Присутність такої риси означає присутність меха-

нізмів антициклічного регулювання і полегшує 

проведення стабілізаційної політики.  

Вектор незалежних змінних враховує стандарт-

ний набір чинників для малої відкритої економіки 

зі сировинною орієнтацією (ВВП країн Єврозони, 

умови торгівлі, обмінний курс), який доповнено 

фіктивними змінними для кризових явищ та вибор-

чої кампанії 2019 р. Можна очікувати, що сприят-

ливими для українського ВВП є чинники попиту на 

експорт: поліпшення умов торгівлі та зростання 

ВВП країн Єврозони. Переважно у відкритих еко-

номіках подібним є вплив зниження (девальвації) 

грошової одиниці, однак “залежний” характер укра-

їнської економіки, коли значна частина продукції 

не може експортуватися або конкурувати з імпор-

том, не виключає оберненого зв’язку між обома 

показниками. По-перше, цьому сприяє висока за-

лежність від імпорту як експорту, так і виробницт-

ва товарів і послуг для внутрішнього ринку. По-

друге, девальвація гривні створює стимули для 

трудової міграції, що обмежує можливості для  

збільшення обсягів виробництва. Загалом показник 

обмінного курсу в обох вимірах – номінальному і 

реальному – можна вважати зручним опосередко-

ваним індикатором макроекономічних шоків  

зовнішнього і внутрішнього походження, зокрема 

змін в економічній політиці.   

Емпіричні результати. Оцінки довгострокових 

коефіцієнтів подано у табл. 3, а короткострокових  

у табл. 4. Як це виявляє коефіцієнт детермінації R
2
, 

найвищу пояснювальну силу має специфікація ре-

гресійної моделі (1) з врахуванням обмінного курсу 

гривні до долара США. Для оцінок довгострокових 

коефіцієнтів відповідне значення становить 0,53, а 

для короткострокових  0,54. У випадку довгостро-

кових залежностей коефіцієнти R
2
 набагато нижчі 

для специфікацій з NEER та REER. В усіх випадках 

тест ADF виявляє стаціонарність залишків, що до-

зволяє адекватну інтерпретацію отриманих резуль-

татів.  

Отримані результати досить переконливі у то-

му, що післявиборчі реалії 2019-2021 рр. позначи-

лися досить істотними втратами ВВП у довгостро-

ковому періоді (відповідний коефіцієнт статистич-

но значущий на рівні 1%). Короткочасного впливу 

на динаміку ВВП практично немає. Це означає, що 

наслідки “електоральної революції” 2019 р. можуть 

недооцінюватися широким загалом. Водночас інве-

стори не мали застережень щодо справжніх можли-

востей нової владної команди та реальних наслідків 

“життя по-новому”. 

  

 

Таблиця 3 

Довгострокові залежності для ВВП 

Незалежні 

змінні 

Залежна змінна yt 

(1) (2) (3) 

tott 1,170 (4,22
***

) 1,270 (2,96
***

) 1,046 (4,02
***

) 

et 0,114 (2,11
**

)   

neert  0,162 (1,63
*
)  

reert   0,650 (3,13
***

) 

CRISISt 0,482 (2,82
***

) 0,346 (1,72
*
) 0,117 (0,87) 

ELECTIONt 1,950 (5,08
***

) 2,038 (3,22
***

) 1,766 (3,49
***

) 

R
2
 0,53 0,22 0,27 

ADF 3,30
***

 3,32
***

 3,19
***

 

Примітка: тут і далі в дужках подано t-критерій Стюдента; 
***

, 
** 

і 
*
 означає статистичну значущість на рівні 

1%, 5% і 10% відповідно  

 

Таблиця 4  

Короткострокові залежності для ВВП 

Незалежні 

змінні 
Залежна змінна  ∆𝑦𝑡  

(1) (2) (3) 

∆yeurot 0,827 (6,23
***

) 0,904 (6,33
***

) 0,924 (6,50
***

) 

∆tott 0,029 (1,82
*
) 0,025 (1,49) 0,029 (1,70

*
) 

∆et 0,166 (4,19
***

)   

∆neert  0,092 (1,84
*
)  

∆reert   0,077 (1,53) 

CRISISt 0,017 (2,43
**

) 0,026 (3,53
***

) 0,030 (4,70
***

) 

ELECTIONt 0,008 (0,89) 0,004 (0,40) 0,007 (0,76) 

t1 0,034 (1,30) 0,045 (2,06
**

) 0,057 (2,55
**

) 

R
2
 0,54 0,49 0,50 

ADF 8,67
***

 8,29
***

 8,44
***
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Отримані оцінки впливу виборчої кампанії 

2019 р. на вітчизняний ВВП враховують залежність 

цього показника від умов торгівлі, обмінного курсу 

та ВВП країн Єврозони. Поліпшення умов торгівлі 

недвозначно збільшує ВВП у довгостроковому 

періоді (відповідний коефіцієнт значущий на рівні 

1%), тоді як вплив стає слабшим у короткочасному 

періоді. Оскільки зі середини 2019 р. умови торгів-

лі поліпшувалися, це виключає пояснення спаду 

ВВП зразка 2019 р. погіршенням цінових співвід-

ношень на світових сировинних ринках. Відповід-

но, підсилюється висновок щодо обумовленості 

спаду ВВП перипетіями виборчої кампанії.  

Девальвація гривні має рестрикційний вплив в 

обох вимірах: коротко- і довгостроковому. Загалом 

такі оцінки підтверджують результати раніших 

досліджень [15, pp. 97-113; 16, pp. 34-47; 17, pp. 

186-195; 18, pp. 205-213]. Якщо використати показ-

ник NEER, залежність ВВП від обмінного курсу 

дещо слабне. Обернена залежність ВВП від REER 

має лише довгостроковий характер. Відповідний 

коефіцієнт для ∆reert теж від’ємний, але йому бра-

кує статистичної значущості.  

Натомість залежність вітчизняного ВВП від 

ВВП країн Єврозони простежується лише у корот-

кочасному періоді. Це означає, що процес євроінте-

грації не позначився глибокими структурними змі-

нами, необхідними для довгострокового економіч-

ного зростання. Щонайбільше сприятливими ста-

ють імпульси з боку попиту на експорт таких това-

рів традиційного українського експорту, як метали 

чи аграрна продукція. Останнім часом в експорті до 

країн ЄС зростає частка продукції машинобудуван-

ня, але поки що цього недостатньо для отримання 

сприятливого довгострокового ефекту.  

Дещо несподівано кризові явища 2008-2009 рр., 

2014-2015 та 2020- 2021 рр. виглядають чинником 

збільшення ВВП у довгостроковому періоді, маючи 

інтуїтивно очікуваний несприятливий короткочас-

ний вплив. Таким чином простежується виразна 

асиметрія коротко- і довгострокових наслідків кри-

зових явищ.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Проведене дослідження 

демонструє, що дві виборчі кампанії 2019 р.  пре-

зидентська і парламентська  позначилися довго-

строковим спадом ВВП (втім, без несприятливого 

короткочасного ефекту). Такий висновок може 

пояснюватися негативними очікуваннями щодо 

майбутньої економічної політики, які, зрештою, 

матеріалізувалися після формування нової владної 

команди президента В. Зеленського. З-поміж інших 

емпіричних результатів доведено, що зростання 

ВВП потужно залежить від сприятливих співвід-

ношень у зовнішній торгівлі, що переконливо за-

свідчує сировинний характер вітчизняної економі-

ки. Як це передбачають реалії “залежної” економі-

ки, девальвація гривні перешкоджає збільшенню 

ВВП у коротко- і довгостроковому періодах. Зро-

зуміло, що це заперечує переваги “стимулюючої” 

монетарної політики НБУ, яка так чи інакше мати-

ме наслідком знецінення грошової одиниці. Не 

менш важливим “сигналом” для економічної полі-

тики є відсутність очікуваного сприятливого впли-

ву євроінтеграції на економічне зростання у довго-

строковому періоді (відповідний ефект обмежуєть-

ся короткочасною динамікою ВВП). Можливість 

коригування довгострокових залежностей у корот-

кочасному періоді достатньо слабка.    

Перспектива майбутніх досліджень вбачається 

у тому, щоб виявити конкретні механізми негатив-

ного зв’язку між виборчою кампанією 2019 р. і 

зростанням ВВП. Зокрема, йдеться про вплив на 

окремі компоненти ВВП: інвестиції, приватне спо-

живання, урядові видатки, експорт та імпорт. Не 

меншої уваги заслуговує поведінка іноземних інве-

сторів. Нарешті, вартує дослідити залежність від 

виборів 2019 р. процесу інституційних перетворень 

в Україні.  
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БІХЕВІОРИСТИЧНА МОДЕЛЬ ПРИЙНЯТТЯ РІШЕНЬ У  

БУХГАЛТЕРСЬКОМУ ОБЛІКУ В УМОВАХ РИЗИКУ ТА  
НЕВИЗНАЧЕНОСТІ 

 

Анотація. Умови невизначеності та ризику стрімко поглинають кожну сферу діяльності, адже мо-

дернізований світ - це часті економічні зміни, фінансові кризи і висока конкуренція. Поєднуючи все це у своїй 

роботі, бухгалтер витрачає максимальний рівень інтелектуальної та емоційної складової, що з плином часу 

може не тільки відобразитися на його зовнішньому стані, а й привести до пригнічення й хвороб, і в результаті 

до неефективної роботи та прийняття неправильних та неефективних рішень. Біхевіористична модель ста-

вить на меті аналіз усіх психофізіологічних факторів та застосування їх – у разі позитивного впливу на стан 

працівника, або ж їх мінімізація – у разі, якщо вплив є негативним та шкідливим. Застосування поведінкової 

моделі допоможе не тільки зберегти значну кількість емоційних та інтелектуальних втрат облікового 

працівника, а ще й стабілізувати діяльність підприємства, що прямо залежить від його стану. Стаття при-

свячена дослідженню зв’язку біхевіористичної моделі на прийняття рішень бухгалтером в умовах ризику та 

невизначеності. Невизначеністю у цьому аспекті є не співпадіння практичних ситуацій з нормативними доку-

ментами, при цьому обліковець повинен самостійно приймати рішення та втілювати його. Бухгалтер аналізує 

придатність кожного показника: як різні користувачі можуть його сприйняти, яка адекватність показника 

реальним процесам або очікуванням, який вплив можуть здійснити альтернативні облікові процедури на фор-

мування управлінських рішень.  Інтелектуальне чи емоційне напруження бухгалтера доволі часто досягає мак-

симального рівня, особливо під час складання звітів та проведення перевірок. Для стабілізації таких ситуацій 

можна використовувати моделі біхевіористичної теорії. У статті запропонована найдоречніша з них та 

представлені шляхи її практичного застосування, що є беззаперечно необхідним у беззбитковому та ефектив-

ному функціонуванні підприємства. Практичне її застосування може знадобитися при аналізі помилок в ро-

боті бухгалтера та при бажанні позбутися негативних факторів та оптимізувати діяльність підприємства. 

 

Ключові слова: поведінкова доктрина, біхевіористична модель, система бухгалтерського обліку, прийнят-

тя рішень, умови невизначеності. 
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BEHAVIORISTIC MODEL OF ACCOUNTING DECISION-MAKING  

UNDER THE CONDITIONS OF RISK AND UNCERTAINTY 
 

Abstract. Uncertainty and risk are rapidly absorbing every sphere of activity, as the modernized world is 

accompanied by frequent economic changes, financial crises and high competition. Combining all this in his work, the 

accountant spends the maximum level of intellectual and emotional component, which over time can not only affect his 

appearance, but also lead to depression and diseases, and as a result to inefficient work and making wrong and ineffec-

tive decisions. The behavioristic model aims to analyze all psychophysiological factors and apply them - in the case of a 

positive impact on the condition of the employee, or minimize them - if the impact is negative and harmful. The applica-

tion of the behavioristic model will help not only to save a significant amount of emotional and intellectual losses of the 

accountant, but also to stabilize the activities of the enterprise, which directly depends on his condition. The article is 

devoted to the study of the relationship between the behavioristic model and the decision-making of an accountant un-

der conditions of risk and uncertainty. Uncertainty in this aspect is not the coincidence of practical situations with 

regulations, in this case, the accountant must make his own decisions and implement them. The accountant analyzes the 

applicability of each indicator: how different users may perceive it, what is the adequacy of the indicator to real pro-

cesses or expectations, what is the impact of alternative accounting procedures on the formation of managerial deci-

sions. The intellectual or emotional tension of an accountant often reaches its maximum, especially when compiling 

reports and conducting audits. Models of behavioristic theory can be used to stabilize such situations. The article offers 

the most relevant of them and presents ways of its practical application, which is indisputably necessary for the break-

even and efficient operation of the enterprise. Its practical application may be needed when analyzing errors in the 

work of an accountant and if desired to get rid of negative factors as well as to optimize the company's activities. 
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Постановка проблеми. На сьогоднішній день 

процес роботи бухгалтера є значно складнішим та 

більш різноманітним у порівнянні з цим механіз-

мом у соціалістичні часи. На зміну “стандартній” 

роботі прийшла творча, яка постійна змінюється і 

потребує самовдосконалення й розвитку. Не слід 

забувати й про те, що умови невизначеності та ри-

зику стрімко поглинають майже кожну сферу, адже 

модернізований світ – це часті економічні зміни, 

фінансові кризи і висока конкуренція. Поєднуючи 

все це у своїй роботі, бухгалтер витрачає максима-

льний рівень інтелектуальної та емоційної складо-

вої свого здоров’я, що з плином часу може не тіль-

ки відобразитися на його зовнішньому стані, а й 

привести до пригнічення й хвороб і в результаті до 

неефективної роботи та прийняття неправильних 

рішень. 

Тому біхевіористична модель ставить на меті 

аналіз усіх психофізіологічних факторів та застосу-

вання їх – у разі позитивного впливу на стан пра-

цівника, або ж їх мінімізацію – у разі, якщо вплив є 

негативним та шкідливим. Застосування поведінко-

вої моделі допоможе не тільки зберегти значну 

кількість емоційних та інтелектуальних втрат облі-

ковця, а ще й стабілізувати діяльність підприємст-

ва, що прямо залежить від стану бухгалтера. 

Отже, постає проблема у виборі такої моделі з 

урахуванням усіх поведінкових чинників та специ-

фічності роботи бухгалтера та її практичного засто-

сування на підприємстві. 
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Аналіз останніх досліджень та публікацій. 

Дослідженню поведінкової доктрини та її впливу 

на процес прийняття рішень значну увагу приділя-

ли американські вчені, зокрема Дж. Уотсон у праці 

“Психологія очима біхевіориста”, Е. Торндайк,  

Е. Брунсвік, Дж, Міллер, Р. Солсо. Пізніше  

Дж. Міллер, Є. Галантер і К. Прібрам ввели у біхе-

віористичну теорію принцип зворотного зв’язку. 

Проблемами досліджень біхевіористики для облі-

кової теорії займалися К. Девине, Д. Бирнберг і  

М. Шилдс, що ввели поняття, відоме як “біхевіори-

стичний бухгалтерський облік”. Серед інших дос-

лідників, праці яких присвячені розгляду проблем 

облікової теорії та біхевіористичного підходу, 

 Я. В. Соколов. Серед вітчизняних науковців можна 

виділити праці Р. Романів [7], О. Бондаренко [1],  

П. Куцика [3. 12], І. Садовської [13], Ю. Слюсарен-

ко, М. Козлова [2. 11] та ін. 

Постановка завдання. Метою статті є деталь-

не дослідження біхевіористичних моделей, їх особ-

ливостей та відповідно до цього – визначення най-

доречнішої з них для системи бухгалтерського об-

ліку.  

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Класичну та базову формулу біхевіористичної тео-

рії навів Дж. Уотсон у своїй праці “Психологія 

очима біхевіориста” (1913 рік) (рис. 1). Він відсто-

ював тезу, що дослідження психіки повинні зводи-

тися до вивчення поведінки через аналіз зв’язків 

між стимулами і, що виникають на їх основі, реак-

ціями (принцип “суміжності” (contiguity) стимулу і 

реакції) [1]. 

Інтерпретуємо сутність цієї формули через за-

стосування у системі бухгалтерського обліку, а 

саме: будь-який стимул (внутрішній чи зовнішній) 

визначає певну модель поведінки бухгалтера, осно-

ви формування його професійного судження. 

На довгі десятиліття формула “стимул-реакція” 

(S-R) стала розглядатися як універсальна основа 

для інтерпретації поведінки. Сформульовані Уот-

соном принципи отримали дуже велике поширення 

і подальший різноплановий розвиток [1]. 

Значний внесок у розвиток біхевіористичної 

теорії зробив Е. Торндайк, який доповнив цю  

формулу складовою “підкріплення”. Тобто форму-

ла біхевіоризму за Торндайком мала вигляд, як на 

рис. 2. 

Зауважимо, що вагомою складовою класичної 

формули Дж. Уотсона стало “підкріплення”, відпо-

відно до якого відбуватиметься дія чи формувати-

меться думка. 

Спираючись на розуміння механізму поведінки 

як зв’язку стимулу (документу) і реакції (реагуван-

ня бухгалтера), прибічники застосування біхевіори-

зму зробили висновок про те, що робота бухгалтера 

попадає під чітку стандартизацію з набором зада-

них рішень і правом вибору, тобто професійним 

судженням. Як зазначає А. А. Солоненко, це дозво-

лило застосувати принципи біхевіоризму в фінан-

совому обліку в межах представлення звітних да-

них у більш зручному вигляді для різних груп ко-

ристувачів [5]. 

Потрібно підкреслити, що бухгалтер аналізує 

придатність кожного показника: як різні користу-

вачі можуть його сприйняти, яка адекватність пока-

зника реальним процесам або очікуванням, який 

вплив можуть здійснити альтернативні бухгалтер-

ські процедури на формування управлінських рі-

шень. У зв’язку зі складовими інформаційної схеми 

(вхід, обробка, вихід) виділяють три оцінки кожно-

го проміжного етапу, який проходить бухгалтерсь-

ка інформація. На вході беруть до уваги: обсяг да-

них, їх змістову характеристику, спосіб представ-

лення, характеристику завдання; при обробці – 

особистісні характеристики бухгалтерів та їх ото-

чення, що здійснюють вплив на їх рішення; на ви-

ході – об’єм вихідних даних, їх змістову характери-

стику, самооцінку рішень бухгалтера [6]. 

Для оцінки ефективності прийняття рішень  

бухгалтером Я. В. Соколов пропонує застосовувати 

три моделі: 

- лінзи Брунсвіка (імовірнісний функціоналізм); 

- стохастичну; 

- когнітивну. 

Аналіз та порівняння цих моделей здійснено у 

таблиці 1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Формула біхевіористичної теорії за Дж.Уотсоном 
Джерело: сформоване на основі [2,3] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 2. Формула біхевіоризму за Торндайком 

S  R, 

де S – стимул; 

R – дія. 

S  T  R, 

де S – стимул; 

Т – підкріплення; 

R – дія. 
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Джерело: сформоване на основі [3,4] 

 

Таблиця 1 

Порівняння моделей поведінкової доктрини 

Критерій порів-

няння 

Назва моделі 

Лінзова Стохастична Когнітивна 

Вчені, які займа-

лися розробкою, 

рік 

Е. Брунсвік (1947) Дж, Міллер і Н. Хом-

ський – “Психолінгві-

стика другого поко-

ління” (1963) 

Дж. Міллер, Є. 

Галантер і К. Прі-

брам - “Плани і 

структура поведі-

нки” (1965) 

Р. Солсо – “Ког-

нітивна психоло-

гія”  (2006) 

Основні поло-

ження 

Кожен індивід по-

різному “читає” 

інформацію, яка 

по-різному впливає 

на індивіда  

“Зародження” су-

дження ґрунтується 

на теорії ймовірності 

та залежить від вже 

отриманого досвіду. В 

основу покладений 

байєсовський підхід 

Заміна класичної 

формули біхевіо-

ризму на “Т-О-Т-

Е” (“Test–

Operate–Test–

Exit” - проба–

операція–проба–

вихід), вивчає 

відношення між 

стимулом і реак-

цією на основі 

зворотного 

зв’язку, зв’язок 

образу й плану  

Спочатку 

з’являється сти-

мул, потім його  

“розпізнає” сен-

сорна система, 

зберігає його в 

пам’яті та реагує 

на нього, тобто 

вивчає те, 

як індивідууми 

отримують ін-

формацію… як 

вона перетворю-

ється у знання і 

як ці знання 

впливають на 

поведінку, тобто 

охоплює весь 

діапазон 

психологічного 

процесу [6, с. 5] 

Недоліки  Ситуації не є детермі-

нованими, а отже, й 

наявність складових 

більше покладається 

на теорію ймовірності 

Відходження від 

основних поло-

жень поведінкової 

теорії 

Головною скла-

довою є пам’ять 

Переваги Індивідуальність 

людини є найголо-

внішим при визна-

ченні ефекту 

Поєднання знань та 

досвіду 

“Внутрішні” сти-

мули більш вагомі 

за “зовнішні” 

Охоплює всю 

систему психо-

логічного проце-

су прийняття 

рішень 

Джерело: власна розробка авторів 

 

 

Підсумовуючи дані, які наведені у таблиці, під-

креслимо особливості розглянутих моделей. 

Що стосується лінзової моделі Брунсвіка, то 

основною ідеєю та найголовнішою перевагою є 

питання індивідуальності, тобто на кожен невизна-

чений процес, який відбувається у навколишньому 

середовищі, існує суб’єктивний аналіз та відповід-

на особлива реакція.  

Розглядаючи стохастичну модель, якій особли-

ве місце приділено у праці Дж. Міллера і Н. Хомсь-

кого – “Психолінгвістика другого покоління” 

(1963), можна стверджувати, що основною ідеєю у 

цій системі є певна ймовірність та “хаотичність” 

ситуацій. На нашу думку, такий підхід можна ви-

користовувати для біхевіористичного спрямування 

у бухгалтерській роботі, проте все ж таки він пев-

ним чином є недетермінованим та потребує значного 

втручання математичного аналізу для обробки та-

кого масиву інформації. 

Якщо розглядати когнітивну модель, то можна 

прослідкувати, як поділилися погляди вчених на 

цю ситуацію. Дж. Міллер, Є. Галантер і К. Прібрам 

у своїй праці “Плани і структура поведінки” (1965) 

вивчали даний механізм як реакцію стимулу та дії 

на когнітивні функції людини, що не відповідає 

формулі біхевіоризму та певним чином відходить 

від головної ідеї поведінкової доктрини. Тому, як 

ми вважаємо, ця модель не є релевантною для біхе-

віористичного обліку. Проте, розглядаючи вчення 

Р. Солсо про когнітивний механізм, можна погоди-

тися з тим, що аналіз впливу певних факторів на 

прийняття людиною рішень повинен відбуватися з 

урахуванням усього спектра психофізичних та на-

вколишніх даних. Та все ж таки цю модель не зо-
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всім доречно використовувати у нашому випадку, 

адже головним елементом у цій ситуації є зв’язок 

короткострокової, довгострокової пам’яті зі  

стимулом та відповідною реакцією, що також  

відходить від класичної системи біхевіористичної 

доктрини. 

На нашу думку, найдоречнішою моделлю, яка 

дозволяє бухгалтеру приймати релевантне рішення 

в умовах невизначеності при отриманні масиву 

інформації, є лінзова модель Брунсвіка, яка ба-

зується на накопиченому досвіді і знаннях.  

Як вже зазначалося раніше, саме лінзова мо-

дель Брунсвіка (модель імовірнісного функціоналі-

зму) підходить для застосування її основних прин-

ципів у роботі бухгалтера, спираючись на певні 

положення біхевіористичної доктрини. Проте, чи є 

це застосування ефективним та як саме воно відбу-

вається, потрібно детально проаналізувати.  

Навколишній світ, бізнес є непередбачуваними 

та ризикованими, в яких знання чи сприйняття си-

туації, закономірного характеру є складною систе-

мою поведінкового механізму, а їх аналіз та усві-

домлення здійснюються суб’єктивно, спираючись 

на досвід та знання. Для того, щоб дослідити та 

дати наукове окреслення процесу сприйняття нав-

колишніх факторів та на цьому підґрунті винесення 

певних рішень, Е. Брунсвік створив модель лінзи та 

запропонував використовувати її при розгляді різ-

них стадій цього складного процесу. 

Потрібно підкреслити, що сама назва моделі 

прямо описує її основні положення. Адже, як і  

звичайна лінза охоплює розсіяне світло і  

зосереджується на одній точці на сітківці, так і сен-

сорна система людини “відфільтровує” потік  

навколишніх факторів. Як уже зазначалося, не ко-

жен фактор є “корисним” для сприймаючого, тому 

центральну позицію в цій моделі у процесі сприй-

няття займають саме доцільні сигнали.  

Головною ідеєю лінзової моделі є індивідуаль-

ність кожної людини, тобто зовнішні стимули 

сприймаються суб’єктивно та прямо залежать від 

прожитого в минулому досвіду та теперішніх по-

чуттів. 

Для більш детального розгляду моделі Брунсві-

ка пропонуємо розглянути її схематично, за допо-

могою рисунку 3, який наведений нижче. 

Потрібно додати, що ця модель може викорис-

товуватися не тільки з точки зору психології, а й у 

таких прикладних науках, як математика, авіабуду-

вання, морська навігація та у багатьох інших. Саме 

тому доцільно розглянути даний механізм на прик-

ладі бухгалтерського обліку, а саме: яким чином 

впливають зовнішні чинники на прийняття рішень 

бухгалтера. 

Пропонуємо розглянути це на прикладі прийн-

яття такого рішення бухгалтером, як пропозиції 

щодо фінансової оптимізації підприємства (рис. 4). 

 

 

               

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

                                          

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 3. Лінзова модель Брунсвіка 

Джерело: створено на основі [8] 
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Рис. 4. Приклад використання лінзової моделі Брунсвіка при прийнятті рішення щодо пропозиції з 

покращення фінансового стану підприємства 
Джерело: власна розробка авторів 

 

 

Потрібно додати, що модель Брунсвіка допома-

гає не тільки виявити вплив зовнішніх сигналів на 

механізм прийняття рішень, а також нейтралізувати 

такий фактор, як “порушення закономірного харак-

теру”. Цей чинник передбачає такі ситуації, коли 

при знайомих та вже колись минулих обставинах 

можуть виникати певні проблеми зі спотворенням 

їх сприйняття. Е. Брунсвік запропонував викорис-

товувати екологічну валідність задля правильного, 

хоч й імовірнісного, відношення реакції сприймаю-

чого до сигналів навколишнього середовища. В її 

основу покладено певний “закон”, відповідно до 

якого інтерпретація інформації буде правильною у 

тому випадку, коли доцільність проксимального 

стимулу – властивість сприйняття ознаки дисталь-

ного стимулу, - буде відповідати характеристикам 

дистального стимулу – об’єкта в матеріальному 

окресленні. Не менш важливим є той факт, що для 

адекватного сприйняття зовнішніх сигналів необ-

хідною умовою є визначення головних, “істинних” 

стимулів із урахуванням змін проксимальних ознак, 

які впливають на сенсорну систему, що, у свою 

чергу, становить прямий та беззаперечний вплив на 

прийняття рішення. 

На прикладі бухгалтерської роботи можна про-

слідкувати такий зв’язок наступним чином: для 

того, щоб з’ясувати залежність між реакцією облі-

кового працівника на таку ризикову ситуацію, як 

перевірка, необхідно визначити дистальний та  

проксимальний стимули. Дистальним у цьому ви-

падку є факт самої перевірки, а проксимальним – 

загрози, які вона може понести для бухгалтера. 

Тобто, відштовхуючись від того, як другий чинник 

сприймається обліковцем, можна встановити, яка 

саме реакція буде відтворена, та, як наслідок, – яке 

рішення буде прийнято.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. У ході дослідження був 

проведений детальний аналіз біхевіористичних 

моделей і доведена їх необхідність застосування 

для оптимізації роботи бухгалтера. Пропонуємо 

брати до уваги лінзову модель Брунсвіка – най-

більш доречну з урахуванням головних положень 

поведінкової доктрини та специфіки бухгалтерсь-

кого обліку. 

На питання, чи є ця модель ефективною при ви-

значенні залежності рішення бухгалтера від зовні-

шніх факторів, є чітка відповідь – так. Адже, на 

нашу думку, визначення впливу “абстрактних” 

чинників на сприйняття чіткої ситуації є проявом 

індивідуалізму, що є першочерговим при вивченні 

в поведінковій доктрині реакції та її результату – 

створення професійного судження та прийняття 

відповідного управлінського рішення. 

Практичне її застосування може знадобитися 

при аналізі помилок у роботі бухгалтера, при його 

постійному та зростаючому емоційному чи інтелек-

туальному виснаженні, при бажанні позбутися цих 

факторів та оптимізувати діяльність підприємства. 
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ВПЛИВ МІЖНАРОДНОГО ТУРИЗМУ НА ЕКОНОМІКУ УКРАЇНИ В 

ПЕРІОД ДІЇ ГЛОБАЛЬНИХ КРИЗ  
 

Анотація. Стаття присвячена аналізу впливу міжнародного туризму на економіку України в період дії 

глобальних криз, зокрема спричинених пандемією COVID-19. Розглянуто особливості розвитку міжнародного 

туризму та його впливу на загальні характеристики соціально-економічного розвитку країн з різним рівнем 

розвитку. Проведено аналіз динаміки в’їзду іноземних громадян в Україну та виїзду українців за кордон протя-

гом останнього періоду. Розглянуто географічний розподіл іноземних відвідувачів та пріоритетні напрями для 

подорожування українців за межами країни. Наголошено на тенденції помітного зниження в’їзного та виїзно-

го туристичних потоків для нашої країни, ключовою причиною якої є наслідки та вирішальна роль карантин-

них заходів, спостережуваних за останні два роки. Проведено економетричне оцінювання роботи суб’єктів 

туристичної діяльності в областях України на основі сучасних статистичних даних, в результаті якого 

регіони України розподілені на відповідні кластери за рівнем активності роботи суб’єктів туристичної діяль-

ності. Побудована економетрична модель залежності ВВП України від показника надходжень від міжнарод-

ного туризму за 2010-2020 роки. В результаті проведеного дослідження доведено, що зростання надходжень 

від міжнародного туризму безпосередньо призводитиме до зростання валового внутрішнього продукту країни. 

 

Ключові слова: міжнародний туризм, туристичний потік, пандемія COVID-19, глобальні кризи, надход-

ження від міжнародного туризму.  
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THE IMPACT OF INTERNATIONAL TOURISM ON THE ECONOMY 

OF UKRAINE DURING THE GLOBAL CRISIS 
 

Abstract. The article is devoted to the analysis of the impact of international tourism on the Ukrainian economy 

during the global crisis, in particular caused by the COVID-19 pandemic. The peculiarities of the development of inter-

national tourism and its impact on the general characteristics of socio-economic development in countries with differ-

ent levels of development are considered. An analysis of the dynamics of the entry of foreign citizens into Ukraine and 

the departure of Ukrainians abroad during the last period is implemented. The geographical distribution of foreign 

visitors and the priority destinations for Ukrainians traveling abroad are considered. The tendencies of a significant 

decrease in incoming and outgoing tourist flows for our country are emphasized, the key reason for which is the conse-

quences and crucial role of quarantine measures observed in the last two years. An econometric assessment of the ac-

tivity of tourism entities in the regions of Ukraine on the basis of current statistics is implemented, as a result of which 

the regions of Ukraine's scores are divided into appropriate clusters according to the level of activity of tourism enti-

ties. An econometric model of Ukraine's GDP dependence on the indicator of revenues from international tourism has 

been built. As a result of the study, it was proved that the growth of revenues from international tourism will directly 

lead to the growth of the gross domestic product. 

 

Key words: international tourism, tourist flow, COVID-19 pandemic, global crises, revenues from international 

tourism. 
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Постановка проблеми. В умовах розвитку 

глобалізаційних процесів міжнародний туризм 

постійно розглядався як одна з основних галузей 

розвитку національних економік більшості держав 

світу. Для багатьох країн туризм є важливою стат-

тею наповнення бюджету та забезпечення робочи-

ми місцями значної кількості населення. Туризм 

давав близько десятої частини у зростанні 

міжнародної економіки. Останніми роками дану 

галузь називали навіть її глобальним драйвером, 

адже вона розвивалася значно швидше, ніж світова 

економіка загалом. Однак у зв’язку з поширенням 

пандемії COVID-19 світова індустрія туризму по-

стала перед кризою, яка може виявитися найгір-

шою для галузі в історії. Туристичний сектор 

прагне підтримувати всі заходи, вжиті для припи-

нення спалаху та пом’якшення впливу на процеси 

життєдіяльності суспільства. Відповідно, Всесвітня 

туристична організація розробила власні рекомен-

дації, які мають на меті підтримати уряди, приват-

ний сектор та міжнародне співтовариство у подо-

ланні безпрецедентної соціально-економічної ситу-

ації, пов’язаної з COVID-19. У світлі зазначеного 

актуальним постає питання впливу міжнародного 

туризму на економічний розвиток України в умовах 

дії глобальних криз. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Вплив міжнародного туризму на економічне зрос-

тання країни є предметом наукового пошуку ба-

гатьох вчених. До прикладу, М. Відякіна виокрем-

лює його позитивний ефект на доходи і зайнятість 

населення, державні доходи, платіжний баланс, 

інвестиції та диверсифікацію в економіці країн, що 

розвиваються [1]. Водночас К. Антонюк зазначає, 

що країни, які розвиваються, змушені імпортувати 

значну кількість продуктів і товарів для туристів і 

устаткування для індустрії туризму [2, с. 14].  

Своєю чергою, І. Сорока запевняє, що “демон-

страційний ефект” міжнародного туризму має міс-

це, коли іноземні туристи під час своїх поїздок 

демонструють зарубіжні товари, що призводить до 

зростання місцевого попиту на них [3, с. 272].  

Н. Стецько зазначає, що індустрію туризму можна 

розвивати і в період економічних криз, що має важ-

ливе значення для країн Східної Європи. Автор 

стверджує, що гроші, витрачені іноземними турис-

тами, функціонують в економіці країни як засіб 

обігу та нагромадження [4]. М. Бойко [5, с. 28] на-

голошує на наявності прямого та непрямого впливу 

туризму на економіку, створенні кумулятивного 

ефекту. О. Крупський зазначає, що потужним ката-

лізатором впливу туризму на економіку можуть 

стати впровадження інновацій на підприємствах, 

які в подальшому можуть дати очікуваний ефект [6, 

с. 64]. Подібної думки дотримується О. Давидова 

[7], яка переконує, що туризм може сприяти отри-

манню позитивного ефекту для економічного зрос-

тання лише у випадку впровадження інновацій у 

діяльність туристичних підприємств. На нашу дум-

ку, беручи до уваги вищевикладене, актуальними 

стають аспекти розвитку туристичної діяльності в 

Україні та її впливу на економіку нашої країни. 

Постановка завдання. Метою статті є вияв-

лення впливу міжнародного туризму на еко-

номічний розвиток України в умовах дії глобаль-

них криз. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Аналізуючи туристичний потік в Україні (рис. 1) 

протягом 2017-2021 років, слід відзначити загальну 

тенденцію до зростання, однак у 2020 році з поши-

ренням пандемії COVID-19 потік туристів змен-

шився майже втричі. За результатами 2019 року 

українці більш динамічно виїжджали за кордон, а 

показник в’їзного туризму залишився фактично на 

рівні 2018 року. 
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Рис. 1. В’їзд іноземців в Україну та виїзд українців за кордон за 2017- 

9 місяців 2021 рр., млн осіб 

Побудовано за: [8]. 

 

 

Таблиця 1 

Інформація щодо кількості іноземних громадян, що відвідували Україну 

 2019 2020 2021 

І квартал 2 387 950 1 897 479 631 054 

ІІ квартал 3 541 956 182 594 793 417 

ІІІ квартал 4 806 976 622 675 1 666 546 

ІV квартал 2 975 358 679 349 - 

Всього 13 712 240 3 382 097 - 

Джерело: [8] 

 

 

У таблиці показано розподіл іноземних турис-

тів за кварталами за період 2019-2021 роки. Найбі-

льша кількість іноземних туристів припадає на 

третій квартал, що є цілком обґрунтованим, тому 

що для більшості населення це період відпочинку. 

Проаналізувавши дані за перше півріччя 2021 

року, можна зауважити зростання кількості відві-

дувачів до України на 9,4 % порівняно з другим 

півріччям 2020 року. За 6 місяців 2021 року ми 

прийняли півтора мільйони осіб із різних країн, 

однак цей показник на 31 % менше порівняно з 

аналогічним періодом минулого року (тоді кіль-

кість іноземців в Україні становила 2 млн) та на 76 % 

менше за показник аналогічного періоду 2019 року, 

коли кількість іноземних гостей досягла майже  

6 мільйонів.  

За 9 місяців 2021 року спостерігалося збіль-

шення кількості іноземних туристів, які відвідали 

Україну порівняно з аналогічними даними попере-

днього року; якщо порівнювати з 2019 роком, то 

туристичний потік зменшився на 71,15 % (рис. 2).  

Протягом трьох кварталів 2021 року відзнача-

ється позитивна динаміка збільшення кількості 

туристів із таких країн, як Саудівська Аравія (їхня 

чисельність зросла у 88 разів та становить 48,6 тис. 

осіб, в той час як за аналогічний період 2020 року в 

Україну приїхало лише 547 громадян), США (кіль-

кість туристів зросла на 90,5 % в порівнянні з ми-

нулим роком та досягла 81,5 тис.), Ізраїль (зростан-

ня на 66,8 %, кількість туристів - 96 тис.) та країн 

Закавказзя: на 69,8 % зросла кількість туристів із 

Вірменії (18,5 тис.), на 46,6 % збільшилася кіль-

кість туристів із Грузії (становить 33 тис.) та на 

25,7 % зріс показник відвідувачів із Азербайджану 

(33 тис.). 

Статистично показано, що за 3 квартали 2021 

року 69,5 % іноземців, що відвідали Україну, – 

європейці (на 9,7 % менше від аналогічного мину-

лорічного показника), 25,2 % – представники країн 

Азійського регіону (на 7,5 % більше, ніж у попере-

дньому періоді), 3 % приїхали з Північної Америки 

та лише 1,5 % – громадяни Африканського конти-

ненту (рис. 3). 
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Рис. 2. Кількість іноземних громадян, що приїхали до України за 2017 - 9 місяців 2021 рр. 

Побудовано за: [8]. 

 

 
Рис. 3. В’їзд іноземних громадян до України за континентами за 9 місяців 2021 року, у % 

Побудовано за: [8]. 

 

Таблиця 2 

Інформація щодо кількості українських громадян, що виїхали до інших країн за 2019-2021 рр. 

 2019 2020 2021 

І квартал 6 109 480 5 558 557 2 371 549 

ІІ квартал 7 581 679 668 695 3 391 639 

ІІІ квартал 8 770 399 2 944 668 5 141 556 

ІV квартал 7 031 073 2 079 766 - 

Всього 29 492 631 11 251 686 - 

За: [8] 

 

За підсумками трьох кварталів 2021 року мож-

на зауважити збільшення виїзного туристичного 

потоку (табл. 2) порівняно з 2020 роком. Найбільша 

кількість українських громадян подорожує у тре-

тьому кварталі, коли настає час відпусток. 

Протягом 9 місяців 2021 року традиційним ту-

ристичним напрямком залишаються такі країни, як 

Туреччина (1,7 млн туристів) та Єгипет (кількість 

туристів збільшилася на 40,3 % та сягає 1 млн). 

З’явилися нові туристичні центри, куди починають 

їхати все більше українців, наприклад Домініканська 

Республіка – зростання на 205 % та становить  

44 тис. туристів. Серед інших країн: Катар (19 тис.), 

Мальдіви (10 тис.), Танзанія (7 тис. відвідувачів), 

Шрі-Ланка (2,7 тис. відвідувачів) тощо. 

На рис. 4 показано динаміку зміни кількості 

українських громадян, що подорожували за кордон 

у період із 2017 по 2021 роки. Протягом трьох ква-

рталів 2021 року спостерігається незначне збіль-

шення кількості українських туристів на 18,9 %, які 

виїжджали за межі України, порівняно з аналогіч-

ним попереднім періодом. 
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Рис. 4. Кількість українських громадян, що подорожували за кордон у 2017 - 9 місяців 2021 рр. 

Побудовано за: [8]. 

 

 
Рис. 5. Виїзд українців за кордон по континентах за 9 місяців 2021 р., у % 

Побудовано за: [8]. 

 

Варто відзначити, що за 9 місяців 2021 року 

80,6 % українців відвідали Європу (на 1,8 % менше 

від аналогічного минулорічного показника), 9,6 % – 

Африканський континент (на 3,7 % більше, ніж у 

попередньому періоді), 9,3% – Азійський регіон (на 

2,2 % менше), і тільки 0,5 % – Північну Америку 

(рис. 5).   

Обсяг надходжень від сплати туристичного 

збору до місцевих бюджетів у 2020 році склав бли-

зько 130 млн грн. Це на 34 % менше, ніж роком 

раніше, коли до бюджетів надійшло понад 196 млн грн 

(рис. 6). За 3 квартали 2021 р. надходження зросли 

на 70,2 % порівняно з аналогічним періодом  

2020 року і склали 151 млн грн. 

Серед трійки лідерів за три квартали у 2021 ро-

ці опинилися місто Київ (42 356,12 тис. грн),  

Одеська (15 274,68 тис. грн) та Львівська  

(13 660,11 тис. грн) області. Одразу за ними в спис-

ку була Київська область (10 338,67 тис. грн)  

(рис. 7). Трохи більше 7 601,42 тис. грн сплатили 

Закарпатська, Івано-Франківська (7 135,39 тис. грн) 

та Харківська (6 041,71 тис. грн) області. 
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Рис. 6. Сплата туристичного збору по областях України, тис. грн 

Побудовано за: [9]. 

 

 

 
Рис. 7. ТОП-5 областей України та м. Київ за сумою сплаченого туристичного збору  

за 9 місяців 2021 року, тис. грн 

Побудовано за: [9]. 

 

 

Статистичні дані показують, що відбувається 

зменшення кількості подорожей за кордон для лю-

дей у всьому світі та, зокрема, в Україні, що можна 

пояснити наслідками та вирішальною роллю пан-

демії COVID-19 за останні два роки. 

Для оцінки роботи суб’єктів туристичної діяль-

ності в областях України нами проведено кластер-

ний аналіз із застосуванням пакета прикладних 

програм Statistica (рис. 8). При дослідженні були 

використані такі показники (2020 р.): кількість  

туроператорів та турагентів-юридичних осіб; кіль-

кість туристичних пакетів, всього; кількість тури-

стичних агентів, фізичних осіб; вартість туристичних 

пакетів, обслуговуваних юридичними особами; 

кількість ночівель туристів, що включені до тури-

стичних пакетів, всього; кількість туристів, обслу-

гованих туроператорами та турагентами, за 

регіонами; кількість виїзних туристів, обслуговува-

них юридичними особами; кількість реалізованих 

турагентами туристичних пакетів; вартість реалізо-

ваних турагентами туристичних пакетів; кількість 

ночівель туристів, обслуговуваних фізичними осо-

бами; кількість туристів, обслугованих турагента-

ми. 
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Tree Diagram for 24 Cases
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Рис. 8. Графічна інтерпретація кластерного аналізу 

Складено авторами 

 

Таблиця 3 

Оцінка роботи суб’єктів туристичної діяльності 

Кластер Області Відстань до центра кластера 

1 – найвища активність роботи 
суб’єктів туристичної діяльності 

Дніпропетровська 86938,23 
Київська 53996,79 
Львівська 81150,80 
Харківська 57710,85 

2 – висока активність роботи 
суб’єктів туристичної діяльності 

Запорізька 11227,86 
Івано-Франківська 25550,13 
Одеська 18373,85 

3 – середня активність роботи 
суб’єктів туристичної діяльності 

Волинська 3688,29 
Донецька 20159,94 
Житомирська 8973,88 
Закарпатська 11589,50 
Кіровоградська 9282,14 
Луганська 21220,49 
Миколаївська 5559,19 
Сумська 4681,19 
Тернопільська  8211,22 
Херсонська 11392,04 
Хмельницька 6819,29 
Черкаська 27204,14 
Чернівецька 19945,56 
Чернігівська 16515,36 

4 – найменша активність роботи 
суб’єктів туристичної діяльності 

Вінницька 18454,74 
Полтавська 15306,51 
Рівненська  28162,67 

Складено авторами 
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Дані для розрахунків отримані з інформаційних 

джерел Державної служби статистики України. 

Графічна інтерпретація свідчить про групування 

областей на 4 кластери, тому за допомогою функції 

k-means clustering (k-середніх) проведемо розподіл 

областей за досліджуваними показниками на чоти-

ри кластери (табл. 3). 

Таким чином, найвища активність роботи 

суб’єктів туристичної діяльності спостерігається у 

Дніпропетровській, Київській, Львівській та Хар-

ківській областях. У 2020 році у Дніпропетровській 

області було найбільше реалізовано туристичних 

пакетів на суму 783993,9 грн, у Київській – 

442300,1 грн, Львівській – 473710,1 грн і Харківсь-

кій - відповідно 410933,4 грн. Беззаперечним ліде-

ром є Дніпропетровська область за кількістю зареє-

строваних суб’єктів туристичної діяльності –  

109 од., у Київській – 47 од., Львівській – 97 од. і у 

Харківській – 84 одиниці.   

Наступними областями, в яких спостерігається 

висока активність роботи суб’єктів туристичної 

діяльності, є Запорізька, Івано-Франківська та 

Одеська області. Варто зазначити, що Одеська об-

ласть є лідером за надходженнями туристичного 

збору до місцевих бюджетів за три квартали 2021 

року. Область отримала надходжень до бюджету 

від туристичного збору понад 15,2 млн грн за 9 

місяців 2021 року, що на 17,5 % більше, ніж попе-

реднього року.   

Залежність вітчизняної економіки від актив-

ності нашої туристичної галузі може бути підтвер-

джена шляхом застосування інструментарію коре-

ляційно-регресійного аналізу. У дослідженні нами 

була побудована економетрична модель залежності 

ВВП України від показника надходжень від 

міжнародного туризму. Для розрахунків було вико-

ристано статистичні дані за період 2010-2020 рр. 

(табл. 4). 

Лінійна регресійна модель відображає залеж-

ність ВВП України від надходжень від міжнарод-

ного туризму: 

Y = 49,56 + 12,78 Х,                      (1) 

де Y – ВВП,  

     Х – надходження від міжнародного туризму. 

Інтенсивність зв’язку між змінними, включе-

ними в модель регресії, вимірюється коефіцієнтом 

кореляції, значення якого - 0,78, що вказує на на-

явність між змінними тісного прямого зв’язку. 

Коефіцієнт детермінації показує, що 61% залежної 

змінної пояснюється впливом незалежної змінної. 

Перевірка достовірності регресійної моделі та 

коефіцієнта кореляції на основі критерію Фішера 

дає підстави зробити висновок про адекватність 

моделі, оскільки спостережуване значення  

F-статистики 14,05 є більшим від табличного при 

рівні 0,05. Незалежна змінна, включена в модель, є 

статистично значима (значення t-статистики - 2,01).  

 

 

Таблиця 4  

Показники надходжень від міжнародного туризму та ВВП в Україні 

Україна Надходження від туризму, млрд дол. ВВП, млрд дол. 

2010 7,00 136,0 

2011 8,40 163,2 

2012 9,07 175,8 

2013 9,35 183,3 

2014 6,76 133,5 

2015 4,29 91,0 

2016 4,68 93,3 

2017 5,76 112,2 

2018 6,77 130,8 

2019 9,55 153,8 

2020 5,32 155,6 

             Джерело: [10] 

 

 
Рис. 9. Залежність ВВП України від надходжень від міжнародного туризму 

Інтерпретовано авторами 
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Статистика Дарбіна-Уотсона зафіксувала ро-

зрахункове значення DW=1,49, яке порівнювалося з 

критичними статистичними значеннями для α = 

0,01, p = 1 і n = 11; d1 = 0,63 і d2 = 1,01. Отже, прий-

нятною є гіпотеза про відсутність автокореляції 

залишків. Таким чином, можемо стверджувати, що 

зростання надходжень від міжнародного туризму 

безпосередньо призводитиме до зростання ВВП. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. У ввізному та виїзно-

му туристичних потоках України протягом остан-

нього часового періоду спостерігалася тенденція їх 

значного уповільнення водночас із помітними 

структурними зрушеннями у географічному 

напрямі. Надходження від міжнародного туризму 

слугують чинником зростання ВВП, що підтвер-

джено емпірично. Тому туризм залишається пер-

спективною галуззю для України, розвиток якої 

призводить до позитивних соціально-економічних 

наслідків. У період дії глобальних криз, які послаб-

люють позитивні ефекти міжнародного туризму, 

актуальності набуває інноваційна діяльність у га-

лузі, що може бути предметом для подальших 

плідних досліджень у зазначеному напрямі. 
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АMBIENT-МАРКЕТИНГ ЯК СКЛАДОВА МАРКЕТИНГОВИХ  
КОМУНІКАЦІЙ ПІДПРИЄМСТВА 

 

Анотація. Статтю присвячено дослідженню сутності ambient-маркетингу та можливостей його ефек-

тивного впровадження в комплекс маркетингових комунікацій підприємства. Зазначено, що ambient-маркетинг 

доцільно розглядати як нетипову рекламу з основними акцентами на нестандартних носіях та їх розміщення в 

довколишньому середовищі. З’ясовано головний принцип ambient-маркетингу, який полягає у тому, що рекламна 

інформація інтегрується у навколишнє середовище споживача, тобто розташовується у несподіваних місцях, 

викликає здивування, стимулює сильний емоційний відгук у потенційного споживача, породжує бажання спро-

бувати товар/послугу. Показано, що технології ambient-маркетингу ефективні там, де підприємство може 

“спіймати і здивувати”. Досліджено, завдяки чому реклама в навколишньому середовищі викликає повагу та 

зацікавленість споживачів, хоча і не орієнтована на масову аудиторію. Встановлено відмітні особливості 

ambient-реклами. Визначено сильні та слабкі сторони ambient-маркетингу з погляду ефективного його впро-

вадження в маркетингові комунікації для посилення конкурентних переваг підприємства. Підкреслено, що тех-

нології ambient-маркетингу дозволяють кожен довколишній простір використовувати як потенційний носій 

для презентації товарів/послуг, думок, ідей і спілкування підприємства з потенційними клієнтами. Наведено 

перелік носіїв ambient-реклами та приклади її оригінального розміщення у нетрадиційних місцях. Наголошено, 

що ambient-маркетинг у сучасних умовах є одним із кращих засобів прориву на ринки товарів і послуг через 

особливості маркетингової комунікації з потенційними споживачами, посилення іміджу підприємства та ло-

яльності покупців.  

 

Ключові слова: ambient-маркетинг, ambient-реклама, ambient-media, маркетингові комунікації, нетрадицій-

ні види реклами. 
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AMBIENT-MARKETING AS A COMPONENT OF COMPANY’S  

MARKETING COMMUNICATIONS 
 

Abstract. The article studies the essence of ambient-marketing and the ways of its effective implementation in the 

marketing communications of the company. Ambient-marketing should be considered as atypical advertising with the 

main emphasis on non-standard media and their placement in the environment. The role of ambient-marketing 

increases with the constant increase of advertising in communication between the company and its consumers, as non-

standard advertising activities attract higher attention of recipients and allow them to better remember a particular 

brand. The main principle of ambient-marketing is that advertising information is integrated into the consumer's 

environment, located in unexpected places, surprises, stimulates a strong emotional response from potential consumers, 

creates a desire to try the product/service. Ambient-marketing technologies are effective where the company can "catch 

and surprise". Authors studied why advertising in the environment arouses respect and interest of consumers, although 

it is not aimed at a mass audience. The article defines the distinctive features of ambient-advertising. The strengths of 

ambient-marketing in terms of its effective implementation in marketing communications is to enhance the competitive 

advantages of the company, including attention, virality, organicity and unobtrusiveness; reaching a wider audience, 

increasing the time of contact with the ambient-media; increasing customer loyalty to the brand; memorability. But 

there are also some disadvantages of ambient-marketing, such as contradictory use of some communication channels; 

the need for constant change of advertising; higher cost of ambient-advertising compared to traditional. Authors 

emphasize that ambient-marketing technologies allow to use any surrounding space as a potential carrier for the 

presentation of goods/services, thoughts, ideas and communication of the company with potential customers. The article 

provides the list of media of ambient-advertising and examples of its original placement in non-traditional places. 

Ambient-marketing in modern conditions is one of the best means of breaking into the markets of goods and services 

due to the specifics of marketing communication with potential consumers, strengthening the company's image and 

customer loyalty.  

 

Keywords: ambient-marketing, ambient-advertising, ambient-media, marketing communications, non-traditional 

types of advertising. 
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Постановка проблеми. Рекламу прийнято роз-

глядати як світ інноваційних та креативних ідей, які 

допомагають брендам і бізнесу привертати увагу 

споживачів та невпинно розвиватися. В останні 

десятиліття споживачі стикаються з великою кіль-

кістю рекламних повідомлень із різних каналів, але 

все менше звертають на них увагу, позаяк реклам-

ний безлад призвів до зниження ефективності рек-

лами. Потреба у привабливішій рекламній тактиці 

спричинена також і різким зниженням популярнос-

ті традиційних ЗМІ. Сьогодні домінує попит на 

комунікації в точках продажу та необхідність точ-

ного націлювання на аудиторію. Більшість тради-

ційних медіа змагаються в переповнених ринкових 

сегментах, що породжує зниження сприйняття та 

засвоєння рекламного повідомлення. У такій ситу-

ації маркетологи та рекламодавці посилюють зу-

силля щодо пошуку нових способів і креативних 

методів привертання уваги клієнтів. Одним із таких 

креативних, захоплюючих, несподіваних, за-

пам’ятовуваних підходів є ambient-реклама. 

Ambient-реклама трактується як одна з маркетинго-

вих стратегій партизанського маркетингу, спрямо-

вана на цільову аудиторію. Розміщення реклами в 

незвичайних місцях має набагато сильніший вплив 

на цільову аудиторію, дозволяючи одержувачу 

покращити сприйняття та засвоєння повідомлення. 

Наприклад, концепція реклами в руках передбачає 

її розміщення на витратних матеріалах, які цільова 

аудиторія не може цілковито ігнорувати, оскільки 

повинна взяти їх у свої руки. Такими витратними 

матеріалами можуть бути: підставки для напоїв, 

коробки для піци, чашки для кави, дверні вішалки, 

аптечні сумки тощо. 

Ambient-media – це інноваційна форма реклам-

ної комунікації, коли реклама природно вбудована 

в довколишнє середовище [1]. Об’єкти повсякден-

ності, з якими люди зустрічаються щодня, стають 

каналами комунікації та поширення рекламної ін-

формації. Ambient-реклама розміщується там, де 

індивід не чекає на зустріч із рекламним повідом-

ленням: лави в парку у вигляді плиток шоколаду, 

кущі у формі жіночої зачіски, реклама страхової 

компанії на курячих яйцях тощо. Особливість не-

стандартних рекламних медіа полягає в тому, що 

вони не тільки виконують маркетингову функцію 

доставки повідомлення про рекламний об’єкт, але й 

активно взаємодіють із довколишнім середовищем. 

Для того, щоб рекламні повідомлення стали дійсно 

ефективними, вони повинні бути досить незвичай-

ними, щоб привернути увагу покупців і при певно-

му збігу обставин стати ambient. Простота, ясність, 

логіка тут критично важливі. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-

слідженнями традиційних видів маркетингу займа-

ється великий ряд науковців. Зокрема, у працях  

Д. Аакера, І. Альошиної, О. Ахманової, Л. Балаба-

нової, Р. Батри, І. Вікентьева, А. Дейяна, О. Зарець-

кої, Ф. Котлера, Дж. Майерс, Ю. Макогона, Г. По-

чепцова, Т. Примак, Є. Ромата, М. Румянцевої,  
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головна увага зосереджена на політиці “партизан-

ського” маркетингу, але не розкрито інноваційні 

засоби ambіent-маркетингу. Серед вітчизняних нау-

ковців і практиків, які досліджували аmbient-media, 

потрібно виділити таких, як Данилюк А., Коваль-

чук С. та Пугачова О., Кузнецов Р., Кустова Е., 

Малий Н., Рєзвий В., Тітенська І. Зважаючи на те, 

що аmbient-media є доволі новою технологією 

“партизанського” маркетингу, то потребує як тео-

ретичного розгляду, так і практичного обґрунту-

вання.  

Постановка завдання. Метою статті є дослі-

дження сутності ambіent-маркетингу, оцінка його 

сильних та слабких сторін для успішного впрова-

дження в систему маркетингових комунікацій під-

приємства. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Дослівний переклад “ambient” з англійської мови  

“оточуючий”. Ambіent-маркетинг у перекладі з 

англійської означає  зовнішні (навколишні) засоби 

масової інформації. Термін “ambіent-медіа” 

з’явився у Великобританії в 1990-х роках і визнача-

вся як візуальна реклама в незвичайних місцях. 

Термін ambient-marketing в бізнес-лексику вперше 

ввело Британське агентство Concord Advertising у 

1996 р. [2]. Ми трактуємо аmbient-маркетинг як 

спосіб промоції товарів/послуг із використанням 

незвичайних місць та їх елементів як каналів мар-

кетингової комунікації. Ambіent-маркетинг не має 

нічного спільного з традиційними класичними мар-

кетинговими комунікаціями і здебільшого розгля-

дається як нестандартна реклама з основним акцен-

том на розміщенні. Така реклама покликана диву-

вати людей, проникаючи в їх повсякденне життя, 

тому ambіent-маркетинг ще трактують як довколи-

шні засоби масової інформації. Головний принцип 

аmbient-маркетингу – рекламна інформація інтегру-

ється у навколишнє середовище споживача, тобто 

розташовується у несподіваних місцях, стає нетра-

диційною рекламою, стимулює сильний емоційний 

відгук у потенційного споживача і породжує ба-

жання спробувати товар або послугу.  

Розробка аmbient-реклами змушує значну увагу 

приділяти креативності та використовувати нетра-

диційний підхід, щоб забезпечити глибший контакт 

із потенційними клієнтами. Важливо, щоб люди, 

проходячи повз таку рекламу, зупинялися, дивили-

ся, розповідали друзям про побачене. За даними 

Marketing Week, 65% споживачів у Великобританії 

стверджують, що для них важлива різноманітність 

форматів реклами [3]. Такі результати стимулюють 

маркетологів не тільки використовувати традицій-

ну рекламу, а й широко впроваджувати нестандар-

тні способи промоції товарів/послуг.  

Ambient-media унікальні першочергово тим, що 

створюють ефект несподіванки і використовують 

“підсобні” засоби. Водночас, як це не парадоксаль-

но, в несподіванці ambient-media полягає й їх слаб-

кість, позаяк ambient-media не може тривалий час 

використовувати один носій інформації. Коли  

споживачі звикають до реклами в якомусь  

конкретному місці, повідомлення втрачає свою 

незвичність, а увага і реакція аудиторії слабшає. Це 

означає, що тонка грань, яка відділяє ambient-media 

від стандартного медіаносія, може стертися доволі 

швидко, цей час визначається періодом звикання 

аудиторії до конкретного рекламного засобу. 

Ambient-media – це одна з маркетингових тех-

нологій, яка наочно демонструє важливість грамот-

ного творчого підходу в комунікаціях зі спожива-

чами [4]. Наприклад, широкої популярності набули 

незвичайні рекламні сувеніри: живі квіти з логоти-

пом, різноманітні сувеніри з фруктів. Нестандартна 

реклама дозволяє охопити вузьку, але цільову ау-

диторію, наприклад аудиторію з високим рівнем 

доходу, яка рідко дивиться телевізор і читає пресу. 

Фахівці з маркетингу вважають, що ambient-

реклама є ефективнішим способом промоції това-

рів/послуг, ніж традиційна зовнішня реклама [5, 6]. 

Дослідження показали, що реклама на білбордах 

привертає увагу пасажира транспортного засобу 

приблизно шість секунд, тоді як креативна реклама 

може збільшити цей показник до хвилини або на-

віть більше. Крім того, креативність і незвичність 

розміщення допомагає підвищити ефективність 

реклами і може бути невід’ємною частиною марке-

тингу в соціальних мережах. З одного боку, бренди 

можуть створити нетрадиційну рекламу і ділитися 

нею в соціальних мережах за допомогою хештегу. З 

іншого боку, люди можуть фотографувати, знімати 

відео з цією креативною рекламою та ділитися нею 

в соціальних мережах, використовуючи хештег 

бренда, і тим самим підвищувати впізнаваність 

бренда. Наприклад, величезна пачка олівців 

Crayola, що падають із даху високої будівлі [7]. 

Рекламне повідомлення з таким сильним візуаль-

ним впливом може допомогти підвищити обізна-

ність про бренд і товар. Якщо навіть покупці не 

одразу куплять зазначену пачку олівців, то, безсум-

нівно, таке повідомлення не залишиться непоміче-

ним, враховуючи механізми розпізнавання бренда 

та асоціацій. Окрім нагадування про бренд, якщо 

людина вперше побачила пачку олівців на даху 

будівлі, то швидше за все перше, що вона зробить, 

– це кілька фотографій, щоб додати до своїх розпо-

відей, позначить компанію або поділиться місцем 

розташування. Обмін на соціальних платформах 

може зробити вміст вірусним, поширюючи 

бренд/товар потенційно необмеженій аудиторії. 

Дослідження показали, що реклама в навколи-

шньому середовищі має здатність викликати повагу 

та цікавість в аудиторії і зазвичай не розглядається 

як орієнтована на масову аудиторію. Відмітна осо-

бливість ambient-реклами полягає в тому, що вона 

спрямована викликати здивування у цільової ауди-

торії. Використання навколишнього середовища в 

рекламі, наприклад стрижка дерев у формі логоти-

пу підприємства, оформлення квіткових клумб у 

фірмовому стилі підприємства, дозволить не тільки 

привернути увагу споживчої аудиторії, але і підви-

щити її лояльність. 

Ambient-маркетинг активно використовується 

величезною кількістю всесвітньо відомих брендів, є 
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одним із різновидів реклами, що зростає активніше. 

Цьому сприяють такі переваги ambient-маркетингу: 

1. Привертає увагу. У сучасному світі з неймо-

вірною кількістю реклами справді важко виділити-

ся так, щоб залучити потенційних клієнтів. Тому 

компанії повинні бути креативними, придумувати 

щось нове й унікальне. Для привертання уваги лю-

дей потрібно їх здивувати або створювати позитив-

ні емоційні відчуття. Якраз ambient-реклама має на 

меті привернути увагу, створюючи цікаві об’єкти, 

незвичайні рекламні носії, до того ж розміщуючи їх 

у несподіваних місцях. Наприклад, компанія Ліп-

тон створила у Каїрі (Єгипет) величезний кущ у 

вигляді горнятка чаю, повз якого люди так просто 

не проходять, оскільки він дивує і привертає увагу.  

2. Може стати вірусним. Якщо реклама впливає 

на людей емоційно, має відмінні ознаки та прак-

тичну цінність, вона може легко стати вірусною. У 

світі, де домінують технології, люди постійно роб-

лять фотографії, відео та діляться ними в соціаль-

них мережах, таких як Twitter, YouTube, Instagram, 

Facebook, TikTok. Такими способами можна роз-

ширити аудиторію компанії. Звичайно, що це відра-

зу не підвищить обсяг продаж, але може принаймні 

підвищити впізнаваність бренда. 

3. Органічність та ненав’язливість. Важливо, 

що ambient-реклама чітко передає повідомлення 

бренда та не входить в особистий простір клієнтів. 

Так, завдяки деяким унікальним конструкціям, 

фрескам, незвичайним об’єктам на вулицях компа-

нія не змусить людей стати її клієнтами. Однак 

якщо компанії вдасться заінтригувати людей, які 

проходять повз таку креативну рекламу, вони мо-

жуть розповісти іншим про цей бренд, а їхні друзі 

чи колеги вже придбають товар за власним переко-

нанням. 

4. Охоплення ширшої аудиторії. Ambient-

маркетинг дозволяє компанії співпрацювати з ці-

льовою аудиторією, з якою важко взаємодіяти за 

допомогою традиційних медіа. Тут взаємодія від-

бувається через креативні рекламні оголошення, які 

передають яскраво оформлене повідомлення, ма-

ють унікальний дизайн і з’являються в неочікува-

них місцях. Щоб змусити людей говорити про 

бренд, маркетологи для розміщення ambient-

реклами зазвичай обирають популярні місця або 

жваві вулиці. Чим більше людей таку рекламу ба-

чать, тим краще для бренда. Отже, за допомогою 

ambient-маркетингу можна охопити не тільки своїх 

клієнтів, але й клієнтів або людей, які просто про-

ходять повз. Об’єкт, який передає маркетингове 

повідомлення, може підвищити впізнаваність брен-

да для різних сегментів споживачів. 

5. Збільшення часу контакту з ambient-медіа. 

Якщо споживач готовий витрачати трохи більше 

трьох секунд на ознайомлення з традиційними ме-

діа, то у випадку з ambient-носіями цей показник 

збільшується до хвилини і навіть більше. Це відбу-

вається завдяки вдалому та інтригуючому розмі-

щенню реклами та при чіткому її спрямуванні на 

цільову аудиторію. [1]. 

6. Можливість виділити товар серед конкурен-

тів чи аналогічних пропозицій на ринку і навіть 

зростання лояльності клієнтів до бренда. 

7. Запам’ятовуваність. Ambient-реклама дозво-

ляє людям побачити конкретний бренд абсолютно 

по-новому. Такі кампанії викликають сильні емоції, 

а експериментальні методи промоції дозволяють 

споживачам краще запам’ятати бренд. Іноді ця фо-

рма реклами може навіть викликати такі емоції, як 

шок або страх [8-9]. 

Проте, як і будь-якому явищу, ambient-

маркетингу притаманні й недоліки. По-перше, на-

віть основна перевага з часом може стати головним 

недоліком – через те що об’єкти органічно впи-

суються в довколишнє середовище, розташована на 

них реклама може злитися з середовищем і не буде 

сприйматися людьми. По-друге, до недоліків також 

можна віднести суперечливість використання де-

яких каналів комунікації. Наприклад, та ж реклама 

на асфальті. Тут противагою дешевизні та велико-

му потоку людей є кліматичні умови та щільність 

пішохідного переходу. Або ж врахування не позба-

вленої логіки думки, що носій інформації, по якому 

“ходять ногами”, принижує товар або послугу. По-

третє, ще одним недоліком ambient-маркетингу є 

те, що для того, щоб реклама не була марною та 

викликала інтерес, її необхідно постійно змінюва-

ти. Реклама повинна приймати все нові та нові ві-

дображення, щоб справляти враження на оточую-

чих. По-четверте, потрібно враховувати, що 

ambient-реклама може бути дорожчою, ніж тради-

ційна. Також неабияке значення має той факт, що 

така реклама потребує і відповідних партнерів, і 

досягнення плідного співробітництва з ними також 

вимагає великих зусиль. 

Ambient-маркетинг передбачає, що практично 

кожен простір є потенційним носієм, який можна 

використовувати для презентації думок, ідей чи 

товарів/послуг. Таким чином, як форма комунікації 

з потенційними клієнтами ambient-маркетинг за 

умови належної підготовки є надзвичайно ефектив-

ним [10].  

Ambient-реклама відрізняється від традиційних 

медіа насамперед тим, що її неможливо ігнорувати 

завдяки її характерним особливостям: відповідність 

атмосфері, до якої потенційні покупці звикли; 

впливає на свідомість, пробуджуючи у людини 

широкий спектр емоцій; нестандартність та креати-

вність передачі інформації; спрямованість на клієн-

тів нішевих ринків; забезпечення якісного контакту 

з аудиторією; відсутність можливості копіювання 

реклами конкурентами, оскільки через втрату ори-

гінального характеру ефективність маркетингового 

інструменту знижується [9]. 

Однією з особливостей ambient-маркетингу є 

те, що він не вимагає чітко визначених інструмен-

тів, надає повний простір для сміливої творчості 

маркетологів [11]. Двері ліфта, ліхтарні стовпи, 

тротуари, розфарбовані лавочки, графіті на стінах, 

огорожі, дорожні знаки, дзеркала і раковини в туа-

летах, ручки холодильників із напоями, автомати 

для кави в кав’ярнях, касові чеки, сходинки ескала-

тору, банкомати, каналізаційні люки та багато  
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інших предметів є локаціями для ambient-

маркетингу. В сучасному світі рекламними носіями 

можуть бути звичайні предмети, на які може впасти 

погляд майбутнього потенційного споживача – 

носові хустки, бритви, лавки, пляжні роздягальні, 

оздоблювальний матеріал, коробки для піци, мости, 

банкомати та багато інших предметів, що оточують 

людей у повсякденному житті. Перерахувати всі 

аmbient-медіа неможливо, тому що на ринку пос-

тійно з’являються все нові та нові приклади розмі-

щення реклами у нетрадиційних місцях. У табл. 1 

представлений поділ носіїв реклами, запропонова-

ний британським outdoor-оператором Condor у  

1998 р. 

 

 

Таблиця 1 

Рекламні засоби та місця контактів споживачів із ambient-медіа 

Сфера  

розміщення 
Місце контакту Приклад рекламних засобів 

Будинок   Реклама на мікрофонах в телепрограмах, реклама на брит-

ві, реклама на упаковці продуктів, реклама на яйцях, рек-

лама на квитанціях ЖКГ, реклама на пакетах, реклама на 

сірниках 

Відпочинок  Кінотеатри, стадіони, бари, клу-

би та ресторани, фітнес-

клуби, концертні майданчики, 

парки, пляж, розважальні 

центри, салони краси 

Стенди для листівок, реклама на стінах туалету, реклама на 

підставках під пивні кружки, брендований оздоблювальний 

матеріал, реклама на асфальті, реклама на посуді, реклама 

на сірникових коробках, реклама на кріслах, реклама на дні 

басейну, реклама на льоду, реклама на шоколадках, рекла-

ма на дзеркалах, брендовані лавки, кошики для сміття, сті-

ни в душі 

Транспорт  Метро, залізниця та автобуси 

(транспорт та станції), автобусні 

зупинки, АЗС та пункти автосер-

вісу, аеропорти і т.д. 

Постери на вантажівках, автобусах і т. д., “пістолети” на 

АЗС, реклама на перегородках паркування, реклама на кви-

тках, реклама на кріслах у літаках, реклама на моніторах, 

реклама на поручнях в автобусах, реклама у маршрутному 

таксі 

Навчання Дитячі садки, школи, універси-

тети та коледжі, бібліотеки 

Постери, відеоекрани, оголошення, кошики для сміття, 

брендований оздоблювальний матеріал, реклама в підруч-

никах, реклама на упаковках продуктів, реклама на іграш-

ках, реклама на дитячих майданчиках 

Робота Офіси Реклама на одязі, брендований оздоблювальний матеріал, 

орендована техніка та канцелярське приладдя 

Магазини Супермаркети, салони мобільно-

го зв’язку, продуктові магазини, 

торгові центри, магазини одягу 

Реклама на візках, реклама на кришках для їжі “на виніс”, 

стенди для листівок, реклама на підлогу, реклама на яйцях, 

реклама на пакетах, відеоекрани, реклама на чеках, реклама 

на вішалках, брендований оздоблювальний матеріал, рек-

лама на упаковці продуктів, реклама на перегородках пар-

кування та на розділових лініях, реклама на банкоматах та 

автоматах прийому платежів 

Вулиця  Реклама на сміттєвих контейнерах, рекламні пам’ятки, 

графіті, брендовані лавки, рекламні клумби, проектування 

логотипів на небо та житлові будинки, брендовані новоріч-

ні ялинки 

Джерело: складено за даними [12] 

Популярність та креативність ambient-маркетингу демонструє табл. 2. 

 

Таблиця 2 

Успішні приклади ambient-маркетингу 

Компанія, Бренд, товар, послуга Нестандартна маркетингова комунікація 

1 2 3 

Nestle, 

KitKat 

 

Оформлення лавки у вигляді шоколаду 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 

Lipton, чай 

 

Кущі у парку, підстрижені у вигляді чайних горняток та доповнені 

чайними бирками 

Mr. Proper, 

миючий 

засіб 

 

Використання звичайного пішохідного переходу, зробивши одну з 

його смужок значно білішою за інші 

Mcdonalds, 

картопля- 

фрі 

 

Зображення упаковки картоплі-фрі на пішохідних переходах 

ІWC, годин-

ники 

 

Реклама годинників безпосередньо в автобусі за допомогою спеці-

альних стилізованих ручок. Людина, яка тримається за одну з них, 

ставить руку так, ніби має одягнений годинник. Виглядає кумедно, 

а головне - кожна особа, яка тримається за поручень, обов’язково 

зверне увагу на годинник. 

Duracell, 

батарейки 

 

Розміщення на підлозі навпроти ескалатора плакату зі зображенням 

псевдолюка, з якого видно батарейки цієї компанії 

Smart  

 

Танцюючий світлофор, щоб змусити пішоходів чекати на зелене 

світло, а не ризикувати переходити на червоне, коли танцювальні 

кроки - це рухи самих перехожих 

Eliane 

Indiani 

Fitness 

Center 

 

Ефектне відкривання дверей ліфта для реклами бразильського фіт-

нес-центру під девізом “Entre em forma” 
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Продовження табл. 2 

1 2 3 

Primark 

 

Наповнення одягом та аксесуарами дуже великих версій брендових 

сумок Primark, перетворюючи покупців і співробітників на бігбор-

ди, які сповіщають про грандіозне відкриття з іронічними повідом-

леннями на стінках 

Netflix 

 

Перетворення знаменитої статуї середнього пальця Мауріціо Кат-

телана, розташовано у штаб-квартирі міланської фондової біржі на 

площі Аффарі у продовження статуї червоного кольору у вигляді 

злодія у капюшоні та в масці Далі на честь святкування виходу 

третього сезону серіалу “Паперовий будинок” (La Case de Papel) 

(Netflix). За дві ночі до офіційного релізу на площі вийшли два 

епізоди, які здивували понад 5000 шанувальників, що зібрались 

перед статуєю, щоб подивитися на них. У період із 18 до 22 липня 

було опубліковано понад 57300 дописів у соціальних мережах, які 

викликали понад 1,6 млн взаємодій. 

Netflix 

 

Встановлення на фасаді станції метро Baker Street пам’ятника зграї 

воронів, які є особливою деталлю одного з персонажів серіалу 

Sherlock Homes “The Irregulars”, щоб рекламувати spin-off. Крім 

того, перед вокзалом встановили статую детектива, також вкриту 

воронами. 

National 

Geographic 

 

Реклама зі слоганом “Готовий до пригод бразильськими лісами?” у 

вигляді оптичної ілюзії – спеціально розробленого килимка, надру-

кованого і розміщеного на початку ескалатора 

Зоомагазин 

Jakpetz, 

спрей для 

собак 

Frontline 

 

Зоомагазин Jakpetz мав обмежений рекламний бюджет. Реклама 

спрею для собак Frontline, у якій люди навіть не підозрювали, що 

вони є частиною реальної реклами, граючи роль бліх. 

Джерело: складено за даними [1, 7] 

 

 

Показово, що приклади застосування ambient-

маркетингу, наведені у табл. 2, не пов’язані з залу-

ченням величезних бюджетів для нестандартних 

маркетингових комунікацій, але досягали постав-

лених цілей своєю унікальністю, незабутністю і 

навіть простотою, синергія яких впливає на купі-

вельну поведінку людей. 

Маркетингові дослідження показали, що пере-

січні люди цінують в ambient-кампаніях не тільки 

творчий підхід і винахідливість творців рекламних 

повідомлень, а й доречне використання навколиш-

нього середовища. Їм подобається, коли якісна, 

грамотно розміщена креативна реклама робить 

міський пейзаж привабливішим і різноманітнішим. 

Наприклад, у рекламі добрив Paton добре спрацю-

вала така оригінальна ідея: навколо стовбурів  

найбільших і найкрасивіших дерев у місті розміс-

тили квіткові горщики з логотипом цього добрива. 

За першим поглядом у людей складається вражен-

ня, що дерево росте безпосередньо з горщика і сво-

їм величезним зростом зобов’язане такому піджив-

ленню. 

Загалом технології ambient-маркетингу ефек-

тивні там, де компанія може “спіймати і здивувати” 

свого споживача. Зважаючи на активний розвиток 

Інтернету на розвинених ринках, можна стверджу-

вати, що нестандартні маркетингові комунікації в 

мережі Інтернет є одними з найперспективніших 

напрямів. Не менш важливими є маркетингові ко-

мунікації, що стосуються клубної та блог-культури, 

а також зовнішньої комунікації.  
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Українські підприємства також починають за-
стосовувати ambient-маркетинг. Лавки Laura 
Ashley, клумби “Миргородської”, дорожні вказів-
ники “Київстару” в Карпатах – це приклади ефек-
тивних засобів, які доносять до аудиторії сутність 
бренда, його стиль і збігаються з сприйняттям бре-
нда споживачами. У ambient-маркетингу важлива 
ідея, яка буде залучати споживача і дивувати його 
на емоційному рівні без жодних раціональних ар-
гументів, тобто ідея, що дивує, і гарне виконання – 
запорука успіху. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Для привертання уваги 
покупців компанії все більше звертаються до не-
традиційного маркетингу, одним із видів якого і є 
ambient-маркетинг. Ambient-маркетинг значно від-
різняється від відомих стандартних видів, він не 
тільки органічно комунікує зі споживачами та з 
довколишнім середовищем, але й відрізняється 
незвичайністю цих комунікацій. Основним завдан-
ням ambient-маркетингу є не лише максимальне 
охоплення споживчої аудиторії, а й створення емо-
ційного позитивного контакту з потенційними 
споживачами. Запорукою цього є вдале комбіну-
вання формату розміщення з ефективністю марке-
тингового повідомлення. Інтерес до аmbient-медіа у 
сфері реклами пов’язаний перш за все з нестандар-
тним рекламним рішенням не тільки щодо розмі-
щення товару, але і його візуальної чи вербальної 
складової. 

Реклама, передана через ambient-медіа, покра-
щує сприйняття споживачами її цінності порівняно 
з рекламою, розміщеною в традиційних медіа. Зов-
нішні комунікації допомагають створити своєрідне 
партнерство між споживачами та брендами, про що 
свідчить позитивний вплив на сприйняття реклам-
ної цінності та піклування про споживачів. 
Ambient-реклама має як низку переваг, так і окремі 
недоліки, не претендуючи на заміну традиційної 
реклами. Ambient-реклама органічно вписується в 
навколишнє середовище, але поступово стає звич-
ною і з часом втрачає свою новизну, викликає зви-
кання і не сприймається споживчою аудиторією. 
Тому термін життя нестандартних рекламних рі-
шень є коротким, і компаніям важливо не упустити 
свій шанс виділитися у конкурентному середовищі. 
Ambient-рекламу доцільніше використовувати як 
доповнення до традиційних каналів промоції, ме-
тою якої є нагадування споживачеві про то-
вар/послугу за допомогою інформації, розміщеної 
на різних носіях. 

За результатами маркетингових досліджень 
можемо висновувати, що технології ambіent-
маркетингу впливають на емоції людей, приверта-
ють увагу до бренда/компанії, але не є інструмен-
том швидкого чи грандіозного збільшення обсягів 
продажів. У сучасних умовах аmbient-маркетинг є 
одним із кращих засобів прориву на ринки товарів і 
послуг через особливості комунікації з потенцій-
ними споживачами, посилення іміджу підприємст-
ва та лояльності покупців. Подальші дослідження 
доцільно спрямувати на формування організаційно-
економічного механізму управління технологіями 
ambіent-маркетингу. 
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ТЕОРЕТИЧНЕ ОБҐРУНТУВАННЯ ПОБУДОВИ МАТРИЧНОЇ  
ОРГАНІЗАЦІЙНОЇ СТРУКТУРИ УПРАВЛІННЯ ПІДПРИЄМСТВОМ В 

УМОВАХ ВПРОВАДЖЕННЯ ІННОВАЦІЙ 
 

Анотація. У теорії та практиці менеджменту персоналу залишається недостатньо ґрунтовно розкрита 

специфіка організаційного проектування, особливо для виробничих підприємств. Передбачається, що застосу-

вання матричної організаційної структури управління в умовах впровадження інновацій може вирішити про-

блеми бюрократії, недисциплінованості, нераціональної організації праці, одночасно зменшуючи фінансові ви-

трати на управління персоналом. Мета статті полягає у теоретичному обґрунтуванні вдосконалення систе-

ми управління персоналом шляхом створення матричної організаційної структури управління в умовах впрова-

дження інновацій. Для того, щоб бізнес ефективно, злагоджено та систематично працював, він потребує 

планової структури, яка відповідає меті, завданням, стилю, розмірам та комерційним операціям підприємст-

ва. Обґрунтовано, що організаційна структура управління підприємством є одночасно: системою елементів 

для досягнення конкретних бізнес-цілей; соціальним об’єктом керівництва; формою взаємодії усіх елементів 

(ланок, рівнів) управління. Обґрунтовано, що інновації являють собою новостворені або удосконалені конкурен-

тоздатні технології, продукцію або послуги, які суттєво поліпшують структуру та якість виробничих проце-

сів, соціальної сфери підприємства. Визначено, що менеджери можуть впроваджувати різні удосконалення, 

інновації, здійснювати модернізацію системи управління персоналом, перерозподіляти ресурси, розширювати 

та укрупнювати різні відділи, що вимагає якісної зміни організаційної структури. Визначено, що матрична 

організаційна структура виробничого промислового підприємства має відповідати програмно-цільовому хара-

ктеру проектної господарської діяльності. Побудовано проект та визначено переваги та недоліки застосуван-

ня матричної організаційної структури управління підприємством в умовах впровадження інновацій. Доведено, 

що матричну організаційну структуру для виробничого підприємства можна ефективно використовувати в 

умовах високого рівня невизначеності і динамізму ринкового середовища при впровадженні інновацій. Це дозво-

лить визначити зміни цілей і завдань, розробку нової стратегії бізнесу, досягти низького рівня структурова-

ності проблем, мотивації працівників при проектуванні робіт. Організаційна структура управління підприєм-

ством являє собою соціально-виробничу систему, яка складається з рівнів та органів менеджменту, підпоряд-

кованих робочих елементів (відділів, цехів, служб, структурних підрозділів) та передбачає їх взаємозв’язок, які 

забезпечують реалізацію стратегічних цілей бізнесу підприємства. За результатами проведеного дослідження 

можна стверджувати, що матрична організаційна структура управління відповідає основним вимогам реалі-

зації інноваційних проектів у межах всього підприємства і націлена на розвиток бізнесу. При цьому досягаєть-

ся одночасно вертикальна, функціональна спеціалізація і проектно-цільова інтеграція всіх працівників та ме-

неджерів підприємства, що призводить до зменшення кількості помилок в управлінні персоналом. Перспекти-

вами подальших досліджень можуть стати обґрунтування та проектування організаційної структури відділу 

економічної безпеки інноваційного підприємства. 
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THEORETICAL SUBSTANTIATION OF BUILDING OF MATRIX  

ORGANIZATIONAL STRUCTURE OF ENTERPRISE’S MANAGEMENT IN 

CONDITIONS OF INNOVATIONS IMPLEMENTATION 
 

Abstract. In the theory and practice of personnel management, the specifics of organizational design, especially for 

manufacturing enterprises, remain insufficiently thoroughly disclosed. It is assumed that the use of a matrix 

organizational structure of management in the implementation of innovations can solve the problems of bureaucracy, 

indiscipline, irrational organization of labor, while reducing the financial costs of personnel management. The purpose 

of the article is to theoretically substantiate the improvement of personnel management system by creating a matrix 

organizational structure of management in the implementation of innovations. In order for a business to operate 

efficiently, coherently and systematically, it needs a planning structure that meets the purpose, objectives, style, size and 

commercial operations of the enterprise. It is substantiated that the organizational structure of enterprise management 

is at the same time: a system of elements to achieve specific business goals; social object of leadership; form of 

interaction of all elements (links, levels) of management. It is substantiated that innovations are newly created or 

improved competitive technologies, products or services that significantly improve the structure and quality of 

production processes, the social sphere of the enterprise. It is determined that managers can implement various 

improvements, innovations, modernize the personnel management system, redistribute resources, expand and 

consolidate various departments, which requires a qualitative change in the organizational structure. It is determined 

that the matrix organizational structure of the production enterprise must correspond to the program-target nature of 

the project economic activity. The project is built and the advantages and disadvantages of using the matrix 

organizational structure of enterprise management in the implementation of innovations are identified. It is proved that 

the matrix organizational structure for a manufacturing enterprise can be effectively used in conditions of high level of 

uncertainty and dynamism of the market environment in the implementation of innovations. This will identify changes in 

goals and objectives, develop a new business strategy, achieve a low level of structured problems, motivate employees 

in the design of works. The organizational structure of enterprise management is a social and production system 

consisting of levels and management bodies, subordinate working elements (departments, shops, services, structural 

units) and their relationship, which ensure the implementation of strategic goals of the enterprise. According to the 

results of the study, it can be argued that the matrix organizational structure of management meets the basic 

requirements for the implementation of innovative projects throughout the enterprise and is aimed at business 

development. At the same time, vertical, functional specialization and project-target integration of all employees and 

managers of the enterprise are achieved at the same time, which leads to a reduction in the number of errors in 

personnel management. Prospects for further research may be the substantiation and design of the organizational 

structure of the department of economic security of an innovative enterprise. 

 

Key words: organizational structure, personnel management, enterprise, management, innovations. 
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Постановка проблеми. Побудова управлінсь-

кої структури підприємства здійснюється шляхом 

організаційного проектування, відповідно до мети 

бізнесу та цілей. Метою такого організаційного 

проектування робіт є забезпечення високого рівня 

діяльності трудового персоналу. Для забезпечення 

високого рівня організованості будь-якого виду 

господарської діяльності підприємства необхідно в 

першу чергу, щоб вона була спроектована, струк-

турована, нормована і була забезпечена управлін-

ською інформацією, а також здійснювалася за раці-

ональною для певних умов виробничою технологі-

єю. Однак у теорії та практиці менеджменту персо-

налу досі залишається недостатньо ґрунтовно розк-

рита специфіка організаційного проектування, осо-

бливо для виробничих підприємств. 

Передбачається, що застосування матричної ор-

ганізаційної структури управління в умовах впрова-

дження інновацій допоможе вирішити проблеми 

бюрократії, недисциплінованості, нераціональної 

організації праці, одночасно зменшуючи фінансові 

витрати на управління персоналом. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 
Теорію і практику управління виробничими комер-

ційними організаціями вивчали такі вітчизняні та 

зарубіжні вчені: Д. А. Аширов, Д. Бодди, І. М. Герчи-

кова, Г. В. Осовська, Л. І. Лукічева, Р. А. Фатхутди-

нов, Ф. І. Хміль та інші. Особливості проектування 

організаційних структур розглядали у працях із 

теорії менеджменту М. О. Бесєдін, О. С. Вихансь-

кий, З. С. Гладун, В. М. Нагаєв, В. О. Качмар, 

Г. О. Слабкий, А. І. Хвищун та інші вчені. Пробле-

мам управління інноваційною діяльністю підпри-

ємства в теорії менеджменту приділено значну ува-

гу з боку вчених, зокрема варто згадати праці 

І. В. Афоніна, С. І. Кравченка, Т. О. Скрипко, 

Р. А. Фатхутдінова, Й. Шумпетера, Г. Щокіна та ін. 

Проте поза увагою науковців залишилась акту-

альна проблема обґрунтування вибору найбільш 

оптимальної організаційної структури управління в 

умовах впровадження інновацій, що потребує по-

дальших наукових досліджень. 

Постановка завдання. Мета статті полягає у 

теоретичному обґрунтуванні вдосконалення  
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системи управління персоналом шляхом створення 

матричної організаційної структури управління в 

умовах впровадження інновацій. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Кожна організація має ієрархію людей та робочих 

функцій, незалежно від того, чи є вони органічними 

чи навмисними. Для того щоб бізнес ефективно та 

систематично працював, він потребує планової 

структури, яка відповідає стилю, розмірам та опе-

раціям організації. Організаційна структура забез-

печує “керівні принципи ієрархії, повноваження 

структури та відносин, зв’язок між різними функці-

ями та координацією з навколишнім середови-

щем” [5, 90-105].  

Варто відзначити: серед вчених досі немає єди-

ної думки, що слід розуміти під “структурою 

управління підприємством”. 

Наприклад, К. Козлова під “організаційною 

структурою управління” розуміє соціальну систему 

співпорядкованих та взаємопов’язаних самостійних 

управлінських підрозділів і окремих посад, що ви-

конують функції управління, яка створена за допо-

могою інформаційно-комунікаційних зв’язків та 

економічних стимулів для досягнення поставлених 

цілей [8]. 

За Т. Акимовою, “організаційна структура” - 

впорядкована сукупність стійких взаємопов’язаних 

елементів, що забезпечують функціонування й роз-

виток організації як єдиного цілого [1, с. 197]. 

На думку В. Весніна, “організаційна структура 

підприємства” - впорядкована сукупність взаємо-

пов’язаних підрозділів, що виокремилися в процесі 

розподілу праці [3, с. 217]. 

Дослідник А. Райченко “структурою управлін-

ня підприємством” називає процес тієї чи іншої 

практичної діяльності, що здійснюється, як прави-

ло, в рамках конкретної організації як соціальної 

системи [15, с. 38]. 

Отже, враховуючи різні погляди науковців, 

можна стверджувати, що “організаційна структура 

управління підприємством” є одночасно: системою 

елементів для досягнення конкретних бізнес-цілей; 

соціальним об’єктом керівництва; формою взаємо-

дії усіх елементів (ланок, рівнів) управління. 

Науковці М. П. Дорошенко та В. Л. Вороніна 

вважають, що організаційна структура підприємст-

ва безпосередньо впливає на забезпечення реаліза-

ції стратегії діяльності підприємства. В сучасному 

веденні бізнесу вирішальним фактором, що забез-

печує ефективність функціонування підприємства, 

є якісна й налагоджено функціонуюча організацій-

на структура [6, с. 52]. 

М. Х. Мескон, М. Альберт, Ф. Хедоурі [10] 

справедливо вказують, що розробка організаційної 

структури не може передувати формулюванню 

стратегічних цілей і стратегій розвитку організації. 

Організаційна функція є наступною за плануван-

ням, а не навпаки. По своїй суті, організаційна 

структура є інструментом реалізації стратегії  

бізнесу, тобто вона вторинна, первинними є факто-

ри, що впливають на її побудову: 

 стратегія – цілі та специфіка ведення бізнесу; 

 середовище – споживачі, конкуренти, темпи 

змін; 

 технологія – бізнес-процеси, серійність то-

що; 

 розмір – масштаби діяльності, географічна 

віддаленість, кількість персоналу; 

 стадія життєвого циклу – становлення, зрос-

тання, сталий розвиток чи перетворення [10,  

с. 413-423]. 

Організаційна структура повинна бути гнучкою 

і здатною адаптуватися до змін. Кількісні та якісні 

зміни передбачають можливість успішно адаптува-

тися до змін у системі управління персоналом. Це 

зумовлено тим, що підприємство постійно має при-

стосовуватися до змін внутрішнього та зовнішнього 

середовищ. Менеджери можуть впроваджувати 

різні удосконалення, інновації, здійснювати модер-

нізацію системи управління персоналом, перероз-

поділяти ресурси, розширювати та укрупнювати 

різні відділи, що вимагає якісної зміни організацій-

ної структури. У випадку впровадження інновацій 

менеджерам необхідно перепроектувати існуючу 

організаційну структуру управління підприємст-

вом, адаптуючи персонал до нових умов діяльності. 

Тому розглянемо детальніше сутність інновації та 

інноваційної діяльності підприємства. 

Так, у Законі України “Про інноваційну діяль-

ність” терміни “інновація”, “інноваційна діяль-

ність” вживаються в такому значенні: 

Інновації – новостворені (застосовані) і (або) 

вдосконалені конкурентоздатні технології, продук-

ція або послуги, а також організаційно-технічні 

рішення виробничого, адміністративного, комер-

ційного або іншого характеру, що істотно поліп-

шують структуру та якість виробництва і (або) со-

ціальної сфери [14]. 

Інноваційна діяльність – діяльність, що спря-

мована на використання і комерціалізацію резуль-

татів наукових досліджень та розробок і зумовлює 

випуск на ринок нових конкурентоздатних товарів і 

послуг [14]. 

На погляд М. А. Полегенької, сутність іннова-

цій полягає у використанні творчої інтелектуальної 

діяльності людини, спрямованої на підвищення 

ефективності діяльності в різних сферах [13, с. 60]. 

Тобто інновації передбачають певні покращен-

ня, удосконалення, модернізацію певних виробни-

чих процесів, продуктів, товарів і послуг, системи 

управління підприємством тощо.  

В. І. Карюк справедливо вказує, що посилення 

ролі наукомістких виробництв з метою максиміза-

ції соціально-економічного результату їх діяльності 

вимагає формування ефективної системи управлін-

ня інноваціями, яка була б гнучкою та швидко при-

стосовувалася до змін зовнішнього середовища. 

Розробка практичних рекомендацій щодо удоско-

налення системи управління інноваційною діяльні-

стю на підприємстві дасть змогу вітчизняним  

підприємствам розширити їх інноваційний потенці-

ал і активно виходити на зарубіжні ринки зі своєю 
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інноваційною продукцією та, як результат, отриму-

вати більш високий комерційний результат своєї 

діяльності, залучати інвестиції для подальшого як 

економічного, так і соціального розвитку підприєм-

ства [7]. 

Варто зазначити, що процес вибору і побудови 

організаційної структури управління підприємст-

вом в умовах впровадження інновацій має бути 

ретельно виважений менеджерами, бо від цього 

залежить успішність керівництва персоналом. 

Наприклад, дослідниця Н. Г. Метеленко сфор-

мулювала передумови, на яких повинен ґрунтува-

тися процес проектування організаційної структури 

управління як організаційно-управлінської підсис-

теми внутрішнього господарського механізму ефе-

ктивного функціонування промислового підприєм-

ства: врахування специфіки (галузеві особливості, 

розміри підприємства, кадровий склад, рівень ме-

ханізації тощо) підприємства з метою раціоналіза-

ції потоків інформації та технології її обробки; ра-

ціоналізація територіального розміщення усіх під-

розділів та структурних одиниць; надійність внут-

рішньофірмових комунікацій на рівні документоо-

бігу з метою мінімізації витрат на транспортування 

документації та потоків інформації; постійний мо-

ніторинг функцій підрозділів та структурних оди-

ниць організаційної структури з метою врахування 

змін внутрішнього та зовнішнього середовища; 

досягнення економічних, науково-технічних та 

інших цілей підприємства з мінімальними витрата-

ми на весь обсяг інформації, необхідної для розро-

бки управлінських рішень та своєчасної їх реаліза-

ції; мінімізація кратності передачі інформації між 

підрозділами відповідно до розробленої схеми їх 

взаємодії [11, с. 49]. 

Під організацією здійснення інновацій розумі-

ємо процес упорядкування елементів інноваційної 

системи, що забезпечує раціональне поєднання в 

часі й просторі всіх елементів процесу розробки та 

дифузії новацій з метою ефективного виконання 

ухвалених планових рішень з досягнення завдання і 

стратегічних цілей підприємства. Організація інно-

ваційного менеджменту передбачає створення пев-

ної ієрархічної організаційної структури, до складу 

якої входять спеціалізовані підрозділи управління, 

керівники різних рівнів, яким надають повнова-

ження для ухвалення та реалізації певних управлін-

ських рішень і які є відповідальними за їх результа-

ти. Успіх управління інноваціями залежить від ор-

ганізаційної моделі підприємства загалом та під-

розділів, які безпосередньо є відповідальними за 

нововведення [9]. 

Р. Б. Вільгуцька робить висновок, що ново-

введення потребують гнучкості та мобільності ор-

ганізаційних структур управління, їх децентраліза-

ції, координації процесів, відкритості організації до 

інновацій, злагодженого клімату та робочої  

атмосфери між службами, які працюють над інно-

ваціями. Організація та її система повинні бути 

адаптовані до інновації або пройти даний процес. 

Проблеми, які виникають на підприємстві під час 

впровадження інновацій, можна вирішити,  

узгодивши їхні особливості з характерними власти-

востями підприємства. Впровадження інновацій 

безпосередньо впливає на його організаційну стру-

ктуру управління, змінюючи і роблячи її більш 

гнучкою, відкритою та інтегрованою. Нововведен-

ня інколи потребують перебудови організаційної 

структури управління підприємства, тоді коли від-

буваються зміни у певній сфері діяльності підпри-

ємства, що приводить до змін структурних елемен-

тів, зокрема створення нових або поєднання існую-

чих. Ефективність інноваційного процесу буде спо-

стерігатися тоді, коли під час реалізації залучають-

ся різні елементи організаційних структур управ-

ління підприємства, а його формування насамперед 

орієнтоване на досягнення цілей підприємства, 

забезпечуючи тим самим ефективну його діяльність 

[4, с. 102]. 

Зазначеним вище вимогам відповідає матрична 

організаційна структура управління виробничим 

промисловим підприємством, яке активно впрова-

джує різні інновації в свій бізнес. 

Зазвичай матрична організаційна структура ви-

користовується підприємствами у випадку, коли 

виникла проблема неможливості використання 

існуючих організаційних структур для впрова-

дження інновацій, а також якщо неможливе вико-

ристання функціональних структур, в яких інтегра-

ція можлива тільки на вищому рівні управлінської 

ієрархії. 

Матрична організаційна структура дає змогу 

дешево, гнучко й ефективно маневрувати трудови-

ми ресурсами, коштами, проектувати види робіт за 

рахунок їх перерозподілу між проектами та окре-

мими виконавцями, водночас зберігаючи адмініст-

ративну підпорядкованість до відповідних функці-

ональних відділів та менеджерів вищого рангу. 

Якщо підприємство впроваджуватиме інновації, то 

необхідно здійснити перепроектування діючої ор-

ганізаційної структури управління на матричний 

тип.  

Матрична організаційна структура виробничого 

промислового підприємства має відповідати про-

грамно-цільовому характеру проектної господарсь-

кої діяльності. 

Для впровадження інноваційних заходів (ство-

рення нового продукту, реорганізація, нова техно-

логія тощо) створюють тимчасові проектні групи, 

які очолюють керівники проектів. Напівавтономні 

робочі групи працівників, які формуються для реа-

лізації конкретного інноваційного проекту, уповно-

важені акумулювати ресурси, здійснювати власну 

організацію праці, встановлювати стандарти якості 

продукції. Такі групи очолює менеджер з проекту. 

При матричній структурі управління підприєм-

ством передбачається, що всередині певних функ-

ціональних служб виробничого промислового під-

приємства за кожною групою працівників закріп-

люються конкретні інноваційні проекти. Створення 

таких проектних груп для здійснення певних робіт і 

досягнення тимчасових та специфічних інновацій-

них цілей забезпечує гнучкість і цілеспрямовану 

діяльність управлінського персоналу, раціональне 

використання фахових знань, вмінь, навичок,  
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талантів і кваліфікації спеціалістів, які беруть без-

посередню участь у групі без жорсткого функціо-

нального розподілу повноважень керівників. 

Тобто матричний принцип взаємовідносин вза-

ємопов’язаний із функціональною структурою. 

Повноваження між керівником проекту та функці-

ональним менеджером розподіляються таким чи-

ном: перший визначає завдання, методи, засоби 

вирішення і термін виконання, а другий - склад 

групи від свого підрозділу. За кінцеві результати 

проекту включно з витратами коштів, часу та якіс-

тю виконання відповідає керівник проекту. З огля-

ду на це повинні бути налагоджені чіткі горизонта-

льні комунікації. За таких умов матрична структура 

дуже гнучка, повністю спрямована на нововведен-

ня, забезпечує високу ефективність роботи, незнач-

ні терміни розробки і оперативність роботи. 

При матричній організаційній структурі управ-

ління підприємством менеджер інноваційного про-

екту безпосередньо працює з не підпорядкованими 

йому спеціалістами, які певною мірою залежать від 

своїх лінійних керівників. Менеджер з проекту 

самостійно визначає, що, коли і як повинно бути 

виконано працівниками з конкретної програми. 

Лінійні керівники вирішують, хто і як із підлеглих 

їм працівників буде виконувати ту чи іншу роботу.  

На нашу думку, найдоцільніше використовува-

ти управління інноваційними процесами саме на 

основі матричної організаційної структури на під-

приємствах, де наявна велика номенклатура та ши-

рокий асортимент продукції, яку часто необхідно 

оновлювати відповідно до запитів товарного ринку. 

Приклад проекту матричної організаційної 

структури підприємства, яке активно впроваджує 

інновації, представлено на рисунку 1. 

Як видно з рис. 1, обов’язковими елементами 

організаційної структури управління є: робочі гру-

пи з науково-дослідних та дослідно-

конструкторських робіт (НДДКР), менеджери про-

ектів, а також виробничі, маркетингові, фінансові 

групи працівників. Менеджери можуть успішно 

застосовувати економічні, соціально-психологічні 

та адміністративні методи управління персоналом, 

керуючи інноваційним проектом. Всі елементи 

взаємодіють та взаємопов’язані. 

Результати проведеного дослідження вказують 

на те, що матрична організаційна структура управ-

ління підприємством, хоч і є ефективною в умовах 

впровадження інновацій, має свої сильні сторони й 

обмеження, про які слід пам’ятати менеджерам. 

 

 

 

 

Рис. 1. Проект матричної організаційної структури управління в умовах впровадження інновацій 

Узагальнено авторами на основі [2; 4; 6; 7; 12; 16]. 
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Таблиця 1 

Переваги та недоліки застосування матричної організаційної структури управління підприємством в 

умовах впровадження інновацій 

Переваги Недоліки Методи управління 

– Краща орієнтація на проектні 

(програмні) цілі. 

– Можливість прийняття керів-

ником проекту швидких креати-

вних рішень. 

– Більш гнучке та ефективне 

використання персоналу органі-

зації, спеціальних знань і компе-

тентності співробітників. 

– Відносна автономність проект-

них груп сприяє розвитку у пра-

цівників навичок прийняття рі-

шень, управлінської культури, 

професійних навичок. 

– Призначається один керівник – 

“хазяїн” процесу, який відповідає 

за всі питання, які стосуються 

проекту. 

– Зменшується час реакції на 

проблеми, оскільки створено 

горизонтальні комунікації і єди-

ний центр прийняття рішень. 

– Боротьба за владу між керівни-

ками функціональних і проект-

них підрозділів. 

– Переваги кар’єрного зростання 

у співробітників проектного на-

прямку перед функціональним. 

– Можливість порушення правил 

та стандартів у проектній групі. 

– Високі вимоги до кваліфікації 

всіх членів проектних груп. 

– Необхідність постійного конт-

ролю керівника організації за 

співвідношенням поділу ресур-

сів. 

– Труднощі, пов’язані зі встанов-

ленням чіткої відповідальності за 

роботу за завданням проекту і 

роботу за завданням підрозділу. 

– Економічні; 

– Соціально-психологічні; 

– Адміністративні. 

Узагальнено авторами на основі [2; 12; 16]. 

 

 

Отже, матричну організаційну структуру для 

виробничого підприємства можна ефективно вико-

ристовувати в умовах високого рівня невизначено-

сті і динамізму ринкового середовища при впрова-

дженні інновацій. Це дозволить визначити зміни 

цілей і завдань, розробку нової стратегії бізнесу, 

досягти низького рівня структурованості проблем, 

мотивації працівників при проектуванні робіт. 

Висновки та перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Організаційна структура 

управління підприємством являє собою соціально-

виробничу систему, яка складається з рівнів та ор-

ганів менеджменту, підпорядкованих робочих еле-

ментів (відділів, цехів, служб, структурних підроз-

ділів) та передбачає їх взаємозв’язок, які забезпе-

чують реалізацію стратегічних цілей бізнесу підп-

риємства. За результатами проведеного досліджен-

ня можна стверджувати, що матрична організаційна 

структура управління відповідає основним вимогам 

реалізації інноваційних проектів у межах всього 

підприємства і націлена на розвиток бізнесу. При 

цьому досягається одночасно вертикальна, функці-

ональна спеціалізація і проектно-цільова інтеграція 

всіх працівників та менеджерів підприємства, що 

призводить до зменшення кількості помилок в 

управлінні персоналом. 

Перспективами подальших досліджень можуть 

стати обґрунтування та проектування організацій-

ної структури відділу економічної безпеки іннова-

ційного підприємства. 
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МІСЦЕ ТА РОЛЬ ОПЦІОННИХ ОПЕРАЦІЙ НА РИНКУ  

ФІНАНСОВИХ ДЕРИВАТИВІВ 
 

Анотація. У статті розглянуто основні характерні особливості опціонних контрактів як розповсюдже-

них та порівняно нових інструментів на світовому та українському ринках фінансових деривативів. Особливу 

увагу приділено можливостям застосування опціонів та опціонних контрактів практично вітчизняними 

фінансовими закладами. Дослідження ґрунтуються на зарубіжному досвіді провідних країн світу, в яких 

розглянуті фінансові інструменти відіграють значну роль у процесі страхування фінансових та валютних 

ризиків. Доведено, що похідний фінансовий інструмент опціон як економічне явище передбачає консенсус інте-

ресів контрагентів угоди на основі асиметрії їх прав і обов’язків. Певний інтерес викликає класифікація оп-

ціонів, розроблена автором на основі літературних джерел та власних досліджень. На основі аналізу харак-

терних ознак опціонних угод розглянуто варіант встановлення цінових меж для опціонів “кол”. Зазначено, що 

відмінною особливістю бар’єрних опціонів є наявність додаткового параметра – тригера, який визначає на-

явність або відсутність прав на здійснення угоди. Аналіз спеціальної літератури дозволив констатувати, що 

для ефективного застосування середніх опціонів необхідно мати максимум інформації про минулу та поточну 

ринкову кон’юнктуру. Наголошено, що опціон є одним із найбільш використовуваних фінансових інструментів 

для хеджування та виокремлено сукупність його модифікацій. У процесі дослідження операцій із процентними 

опціонами виявлено ряд закономірностей та зворотних взаємозалежностей між ставками прибутковості та 

цінами на боргові цінні папери. Подальші дослідження мають спрямовуватися на розробку стратегічних 

напрямів розвитку ринку фінансових деривативів, зокрема розширення інструментарію строкового ринку та 

посилення нормативно-правового регулювання. 

 

Ключові слова: актив, біржа, деривативи, контракт, опціон, кол, пул, ринок, спот, страйк, тригер, угода, 

фінансові інструменти, хеджування. 
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Abstract. The main features of option contracts as widespread and relatively new instruments in the global and 

Ukrainian financial derivatives markets are considered in the article. Particular attention is paid to the possibilities of 

using options and option contracts in almost domestic financial institutions. The research is based on the foreign expe-

rience of the world's leading countries, where the considered financial instruments play a significant role in the process 

of insuring financial and currency risks. It is proved that the derivative financial instrument option, as an economic 

phenomenon involves the consensus of interests of the parties to the agreement based on the asymmetry of their rights 

and obligations. Of particular interest is the classification of options developed by the author on the basis of literature 

sources and his own research. Based on the analysis of the characteristic features of option agreements, the option of 

setting price limits for call options was considered. It is noted that a distinctive feature of barrier options is the pres-

ence of an additional parameter – the trigger, which determines the presence or absence of rights to exercise the 

agreement. An analysis of the special literature revealed that in order to effectively use medium options, it is necessary 

to have maximum information about past and current market conditions. It is emphasized that the option is one of the 

most utilized financial instruments for hedging and a set of its modifications is singled out. In the process of research-

ing operations with interest rate options revealed a number of patterns and inverse relationships between rates of  
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return and prices for debt securities. Further research should be focused on developing strategic directions for the 

development of the financial derivatives market, in particular, expanding the tools of the futures market and strengthen-

ing regulatory framework. 

 

Keywords: asset, exchange, derivatives, contract, option, call, pool, market, spot, strike, trigger, deal, financial in-

struments, hedge. 

 

JEL Classіfіcatіon: G20; G24; L81; O16 

DOI: https://doi.org/10.36477/2522-1205-2021-65-14 

 

 
Постановка проблеми. Одним із важливих і 

багатофункціональних інститутів ринку слід 

визнати біржу, яка забезпечує функціонування 

ринку шляхом створення умов і опосередкування 

обміну в товарно-грошовій формі, тобто являє со-

бою сферу організованої торгівлі. Це дає підставу 

для твердження, що біржові інститути відіграють 

системотворчу роль у становленні та розвитку 

національних та світових ринків. Саме біржова 

торгівля – найбільш близький до ідеалу приклад 

ринкової системи, де у повній мірі проявляються 

закони конкуренції, попиту та пропозиції, 

здійснюється справедливе ціноутворення. Хоча від 

часу свого виникнення біржові інститути зазнали 

значні зміни, їх розвиток має пріоритетний вплив 

для еволюції ринкової економіки та формування її 

сучасного виду. Зазначимо, що першочергово ос-

новним об’єктом біржової торгівлі був реальний 

товар. Однак поступово біржа перетворювалася з 

торгового на фінансовий інститут, головною метою 

якого стало створення фінансово-інформаційної 

інфраструктури та зниження рівня витрат. Це спри-

яло популяризації серед професійних гравців та 

приватних інвесторів опціонних операцій. Крім 

традиційних стратегій, опціони широко використо-

вуються біржовими трейдерами та хеджерами для 

страхування своїх позицій, а також для реалізації 

арбітражу, тобто гри на цінових дисбалансах. 

Визначення місця опціонних операцій у системі 

біржової торгівлі становить особливий інтерес як із 

юридичної, так і з економічної точок зору. Так, 

постановка цієї проблеми безпосередньо пов’язана 

з визначенням правової природи опціонного кон-

тракту та структури біржового ринку фінансових 

деривативів. Дана проблематика має прикладне 

значення і полягає насамперед у доцільності за-

стосування положень законодавства, що регулює 

біржову торгівлю, зокрема застосування опціонів та 

опціонних контрактів вітчизняними фінансовими 

закладами. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ос-

нови теорії функціонування ринку деривативів 

сформували такі класики економічної науки, як  

Дж. М. Кейнс, Дж. Хікс, І. Фішер та ін. Подальшого 

розвитку операції з похідними фінансовими ін-

струментами набули в наукових працях відомих 

західних економістів Ф. Блека, Р. Колба, Дж. Мар-

шалла, Р. Мертона, М. Мілера, Ф. Модільяні,  

М. Скоулза, Дж. Фіннерті, С. Х’юза, В. Шарпа, 

Ф. Шварца та ін. Проблематикою розвитку вітчиз-

няного ринку деривативів почали займатися 

порівняно недавно, ґрунтовні дослідження провели 

у працях Т. Андросовича, М. Гапонюк, О. Парандій 

[11], М. Диба, А. Бєгун, О. Білошицький,  

Є. Поліщук [12], В. Зельдіс [6], І. Бурденко, Н. Дег-

тярьова, Ю. Коваленко [9], О. Колодізєва,  

О. Коцюба [7], І. Кицюк, Г. Коваль, В. Міщенко,  

Л. Примостка, М. Солодкий [1], О. Сохацька [4], 

О. Сидоренко [13], О. Шевченко [8], В. Шелудько, 

В. Вірченко [5] та ін. Вони зосереджують свою 

увагу на таких аспектах, як еволюція формування 

ринку, перспективи розвитку українського ринку 

деривативів, тенденції світового ринку, законодавчі 

аспекти тощо. Втім, низка питань залишається не-

вирішеною та потребує подальшого розгляду з 

урахуванням нових тенденцій і умов, що склалися 

із запровадженням строкових інструментів у прак-

тику функціонування вітчизняних бірж. 

Постановка завдання. Основною метою статті 

є обґрунтування місця та дослідження ролі опціон-

них операцій на ринку фінансових деривативів, а 

також виявлення особливостей їх правового регу-

лювання. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 
Опціонний контракт надає право, проте не зо-

бов’язує купити (кол-опціон) або продати (пут-

опціон) базовий інструмент за визначеною ціною – 

ціною виконання (страйк) – та обумовленою датою. 

Опціони застосовуються учасниками ринку з ме-

тою: 1) хеджування та захисту від несприятливих 

цінових змін на базовий інструмент; 2) спекуляції 

на зростанні (зниженні) ринкової ціни базового 

активу; 3) здійснення арбітражних операцій на 

строковому ринку та з різними інструментами. 

Похідний фінансовий інструмент “опціон” як 

економічне явище – це взаємоузгоджені відносини 

учасників, які скеровані на здійснення окремих 

функцій похідних фінансових інструментів, що 

ґрунтуються на асиметрії прав і обов’язків двох 

контрагентів угоди. 

У науковій літературі окремі вчені трактують 

опціон як “… цінний папір (контракт), що містить 

право (але не обов’язок): купити, продати зафіксо-

ваний обсяг любих товарів, валюти, цінних паперів, 

у тому числі похідних (або відмовитися від угоди), 

протягом передбаченого строку за встановленою 

ціною; отримати визначений дохід від фінансового 

вкладення або грошової позики у вигляді різниці, 

фіксованого розміру, відсотку” [1]. 

Опціони різняться за базисами, що в їх основі 

(акції, валюта, відсотки, товари тощо). Частину 

ринку, яка самостійно розвивається, складають 
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опціони на: 1) ф’ючерси; 2) свопи; 3) опціони. Для 

всіх опціонів незалежно від базису є притаманними 

єдині структурні ознаки-характеристики, котрі доз-

воляють виявити побудову даного типу похідних 

продуктів-інструментів. 

У світовій практиці розрізняють два види оп-

ціонів: 

– опціон на покупку (опціон покупця) – кол 

(call option – право покупця отримати від продавця 

опціону базисний актив у зафіксованому на май-

бутнє часі за твердо встановленою ціною); 

– опціон на продаж (опціон продавця) – пут 

(put option – право покупця опціону продати про-

давцю опціону базисний актив у зафіксованому на 

майбутнє часі за твердо встановленою ціною). 

У науковій літературі існує велика сукупність 

різновидів опціонів пут та кол, які досі остаточно 

не досліджені. На наш погляд, найбільш коректним 

є групування опціонів у чотири класи, кожний із 

яких слід поділити на види, різновиди та стилі 

(табл. 1). 

Пут або кол у найбільш простому виконанні 

потрапляють до класу ванільних опціонів, які ма-

ють два стиля (американський та європейський). 

Опціони даного класу є класичними, тобто ванільні 

опціони – це звичайні кол та пут опціони. Важли-

вим моментом в опціонних угодах є визначення 

чітких цінових меж для опціонів. На рис. 1 запро-

поновано варіант із опціонами “кол” та встанов-

лення його цінових меж. 

Другий клас представлений бар’єрними оп-

ціонами (в економічній літературі ці опціони нази-

ваються також тригер-опціонами (trigger options), 

опціонами кат-оф (cut-off options), стопціонами 

(stoptions), опціонами нок-апс (knockups) [4, с. 84]. 

Відмінна особливість даних опціонів полягає в 

наявності додаткового (окрім страйку, базисного 

активу та дати завершення) параметра – тригера 

(trigger), який визначає наявність або відсутність 

прав на здійснення угоди. Це передбачає досягнен-

ня цінового рівня, за якого зумовлені опціонним 

контрактом права виникають або зникають у пов-

ному обсязі (у випадку не досягнення тригера права 

по опціону не можуть бути виконані або змінені в 

залежності від класу бар’єрного опціону). Бар’єрні 

опціони в процесі проходження тригера (або до 

нього) перетворюються в звичайні європейські 

опціони. 

 

 

Таблиця 1 

Класифікація видів опціонів 

Клас Вид Різновид Стиль 

Бар’єрні (Bater options) 
Пут 

Кол 

Knok – in Knok – out 

Revers Knok – Revers 

Knok – out 

Американський 

Європейський 

Оптимальні (Optimal op-

tions) 

Пут 

Кол 
Optimal Strike optimal Rate 

Американський 

Європейський 

Середні (Average options) 
Пут 

Кол 
Average Strike Average Rate 

Американський 

Європейський 

Джерело: складено автором за [2 та 3] 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Цінові межі опціонів “кол” 

Джерело: побудовано автором за [5]

Курс колу по 

завершенню терміну 

Ціна опціону повинна 

знаходитися у цій сфері 

Курс акцій = ціні 

використання 

Курс акцій після завершення терміну опціону 

В
ар

ті
ст

ь
 о

п
ц

іо
н

у
 «

к
о
л
»

 

0 

Ціна колу = курсу акцій 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

107 

Розрізняють наступні класи бар’єрних опціонів: 

1) опціони нок-ин (in – options, or knock – in option); 

2) опціони нок-аут (out – option, or knock – in 

option); 3) зворотні нок-ин (reverse knock – in);  

4) зворотні нок-ин (reverse knock – out) [6]. 

Враховуючи характеристики бар’єрних оп-

ціонів, їх застосування досить привабливе для 

українських фінансових закладів. Проте на вітчиз-

няному ринку фінансових деривативів їх викори-

стання – обмежене. На практиці розрізняють ряд 

термінів, пов’язаних із бар’єрними опціонами. Так, 

коли тригер зупиняється в зоні “поза грошима” на 

ринку спот, мова йде про стандартний бар’єрний 

опціон. У зворотному бар’єрному опціоні тригер 

розташовують в зоні “у грошах” на ринку спот. 

Якщо у стандартному бар’єрному опціоні тригер 

знаходиться поміж страйком та поточним курсом 

спот, то це “оснащений” бар’єрний опціон – си-

нонім терміна, який застосовується при викори-

станні важеля. 

Існує ще один клас опціонів, що розроблений 

як похідний від оптимальних опціонів і має назву – 

середній опціон. Виокремлюють дві різновидності 

середніх опціонів: 1) середній страйк; 2) середній 

курс [7, с. 243]. У середньому опціоні страйком 

виступає середнє значення ринкової ціни активу за 

певний проміжок часу, який залежить від строку 

його дії. При укладанні угоди фіксують не тільки 

об’єкт опціону та строк його дії, але й період усе-

реднення та метод розрахунку середньої величини 

(проста середня, зважена тощо). Для результатив-

ного застосування середніх опціонів необхідно 

мати максимум інформації про поточний стан рин-

ку, а також про його історичний розвиток. Середній 

курсовий опціон ідентичний оптимальному курсо-

вому опціону та середнє значення ринкових цін, 

розраховане обумовленим способом, стає ціною, 

яка визначає розмір премії. 

Оскільки в процесі змін поточного курсу базо-

вого активу відкриваються нові опціони, то одно-

часно для ідентичних активів можуть існувати 

декілька різних опціонів. Всі опціони одного виду 

(пут та кол) прийнято називати опціонним класом 

[8, с. 14]. Опціони одного класу з єдиним страйком 

та датою закінчення контракту утворюють опціон-

ну серію. 

Слід відзначити, що існуючі класи різно-

видностей опціонів не обмежуються вищепереліче-

ними видами опціонів. На позабіржовому ринку 

спостерігаються нестандартні контракти, поява 

яких стала можливою завдяки прагненню фінансо-

вих закладів прилаштуватися до вимог клієнтів. 

Кількість різновидностей опціонів, які застосову-

ють на світовому ринку визначити досить складно, 

адже вони постійно збільшуються. Враховуючи, що 

опціон є одним із найбільш використовуваних 

фінансових інструментів для хеджування різного 

роду позицій та ризиків, цілковито природною є 

наявність сукупності інших модифікацій: 

– Бостонський опціон – це американський 

опціон, за якого виплата премії відбувається 

пізніше та закладається в значення страйку у 

випадку виконання опціону, а при невиконанні – 

премія виплачується після закінчення. Даний оп-

ціон відомий також як капіталізований опціон або 

форвардний зворотний опціон [9, с. 91]; 

– подвійний опціон – це комбінація “кол” та 

“пут”, яка дає право покупцю купити або продати 

базисний актив за визначеною ціною в майбут-

ньому; 

– опціон “BERO” (bearer exchange rate option) 

– це дрібно номінований валютний опціон: долар 

або фунт; долар або марка, який виписується “Bar-

clays Bank” [9, с. 135]; 

– опціон “кванто” (quanto-option) – валютний 

опціон, яким торгує “Goldman Sachs”, дозволяє 

змінити суму іноземної валюти в цілях відповідати 

вимогам [10]. 

У залежності від ступеня покриття позиції оп-

ціони поділяються на покриті та не покриті. Чиста 

купівля або продаж останніх означає, що у випадку 

несприятливого розвитку кон’юнктури вкладник 

зазнає втрат. Проте певною мірою ризик втрат 

виключається за рахунок додаткової купівлі або 

продажу активів, які знаходяться в основі опціону, 

тобто його покриттям (позиція вважається хеджо-

ваною). Отже, райтер опціону кол з поставкою, 

який має певну кількість базисного активу або має 

наміри придбати його в момент постачання (у 

випадку виконання контракту), вважається тим, хто 

виписав покритий кол. 

На нашу думку, умови постачання таких оп-

ціонів є досить специфічними. Опціон із фізичним 

постачанням товару надає його власнику право 

отримати по поставці (кол) або поставити (пут) 

базовий актив у процесі виконання опціону за обу-

мовленою в контракті базовою ціною (страйк), а 

продавцю – обов’язок здійснити дану угоду з влас-

ником опціону незалежно від поточної ринкової 

ціни базисного активу. Також розрізняють опціони: 

1) розрахунковий; 2) із фізичним постачанням [11, 

с. 127]. 

Процентні опціони, опціони за процентними 

ставками – ще один із способів захисту від неспри-

ятливої динаміки коливань процентної ставки. Цей 

контракт торкається тільки руху ставок та не сто-

сується власних кредитів або позик, використо-

вуваних як позичальниками, так і інвесторами. 

Розрахунковий опціон надає право його влас-

нику отримувати готівковий платіж. Розрахункова 

сума – це різниця, на яку розрахункова ціна базис-

ного активу, за розрахунковим опціоном кол, пере-

вищує ціну виконання або на яку страйк розрахун-

кового опціону пут перевищує розрахункову ціну 

(тобто дорівнює різниці між визначеною ціною 

базового активу під час виконання опціону та 

страйком опціону), помножена на кількість кон-

трактів у відповідній валюті, в якій сплачується 

розрахункова сума (розрахункова валюта). Спосіб 

визначення розрахункової ціни на конкретні види 

опціонів фіксується в правилах кожного опціонного 

ринку та може варіювати від ринку до ринку та 

зазнавати змін під впливом різних чинників. 

У процесі дослідження операцій із процентни-

ми опціонами виявлено ряд закономірностей та 

зворотних взаємозалежностей між ставками  



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 65, 2021 
 

108 

прибутковості та цінами на боргові цінні папери. 

Базисними активами для процентних опціонів є 

державні боргові цінні папери. Залежність величи-

ни премій за опціонами, які базуються на цінах, а 

також від змін цін та ставок представлено в табл. 2. 

Всі опціони, які базуються на прибутковості, – 

це, як правило, розрахункові європейські опціони. 

Базисним активом для них є річна прибутковість 

стосовно погашення вищеперелічених паперів, 

розрахована за цінами відповідно до методики тор-

говельного майданчика, на якому обертаються оп-

ціонні контракти, а у випадку казначейських век-

селів – річний дисконт за ними. Базисна прибут-

ковість встановлюється у відсотковому вираженні 

прибутковості, помноженому на десять. 

Специфічна риса процентних опціонів – залеж-

ність премії опціону від очікуваних ставок у май-

бутньому на строк закінчення контракту. Ставки 

прибутковості, що очікуються на ринку для біль-

шості останніх траншей на дату закінчення, нази-

вають форвардними ставками [12, с. 387]. Якщо 

ринок прогнозує форвардні ставки на рівні нижче 

від поточних, то опціони кол будуть падати, а оп-

ціони пут – зростати в ціні. Феномен форвардних 

ставок може проявлятися лише на короткому 

відрізку кривої прибутковості. Різниця між поточ-

ною та форвардною ставками може бути значною 

та залежати від сегмента кривої прибутковості. 

При очікуванні низьких форвардних ставок оп-

ціони кол можуть пропонуватися нижче від своєї 

внутрішньої вартості. При цьому премія за кон-

тракти з більш далекими позиціями може бути 

нижчою за премію для контрактів із близькими 

термінами виконання. Отже, внаслідок перегляду 

трейдерами своїх очікувань ціни опціонів можуть 

різко змінюватися навіть за умови незмінності по-

точних ставок. 

Спочатку процентними опціонами займалися, 

як правило, страхові компанії, але з часом ці опе-

рації почали застосовувати фінансові установи. За 

останні десятиліття на ринку з’явилося безліч 

різноманітних типів опціонів, що отримали назву 

кеп, флор і колар, а також їх варіації та конструкції 

[13]. 

Своєрідну міру цін для групи цінних паперів 

прийнято трактувати як індексні опціони [4, с. 98]. 

Фондові індекси спеціально розроблені для різних 

фінансових інструментів (акцій, державних цінних 

паперів, іноземних валют тощо). Проте сьогодні 

вони є найбільш розповсюдженими та слугують 

основним базовим активом для опціонів. Фондові 

індекси складаються та публікуються різними дже-

релами, у тому числі торговельними майданчика-

ми. Індекси відображають стан національного фон-

дового ринку та цінних паперів як для окремих 

торговельних майданчиків, так і для його секторів, 

які діють у різних галузях національного господар-

ства. Вони можуть ґрунтуватися на цінах всіх або 

частини запропонованих акцій. Фондовий індекс 

виражається відношенням до бази, яку затвер-

джують при створенні індексу й яка час від часу 

змінюється для відображення змін у капіталізації 

паперів, що входять до неї (додавання або вибуття 

окремих паперів). 

Поправки вносяться для того, щоб зміни у зна-

ченні індексу були викликані лише змінами цін 

акцій протягом торговельного дня. Виключення 

акцій зі складу індексу може бути викликано злит-

тям або ліквідацією відповідних підприємств або їх 

невідповідністю умовам включення до індексу. 

Зміни в основі індексу додавання та виключення 

цінних паперів знаходяться в компетенції видавця 

індексу та зазвичай не викликають жодних змін в 

умовах опціонів, що обертаються на індекс. 

Оскільки цей процес може істотно вплинути на 

рівень індексу, то ці зміни має право здійснити 

видавець (розробник методу обчислення індексу). 

Слід враховувати, що індекс миттєво реагує на рух 

цін. 

Валютні опціони – гнучкий інструмент покрит-

тя валютних ризиків – використовуються з метою 

захисту від втрат, пов’язаних із коливаннями ва-

лютних курсів. Вони є контрактами на купівлю або 

продаж однієї валюти за ціною, вираженою в іншій 

валюті, відомі в економічній літературі як обмінний 

валютний курс [9, с. 412]. Іншими словами, валют-

ний курс – страйк валютного опціону. Валюта, в 

якій виражені премія і страйк, називається базовою 

валютою, а валюта, яка купується або продається, – 

базисною валютою. Опціони на купівлю або про-

даж однієї іноземної валюти за ціною, вираженою в 

іншій іноземній валюті, називаються опціонами на 

крос-курс, оскільки їхній страйк – це крос-курс [9, 

с. 405]. 

До опціону на крос-курс застосовують всі за-

гальні положення стосовно валютних опціонів, за 

виключенням тих, що стосуються доларових ва-

лютних опціонів. Кількість інвалюти, що покриває 

даний опціон (тобто торговельна одиниця), визна-

чається безпосередньо опціонним ринком. 

 

 

Таблиця 2 

Залежність величини премій за опціонами, що базуються на цінах 

Показник Ціни Кол Пут 

Залежність величини премій за опціонами, що базуються на цінах: 

Процентні ставки (Yields) U Tr Tr U 

Процентні ставки (Yields) ff U U Tr 

Залежність за опціонами, що базуються на прибутковості: 

Процентні ставки (Yields) U Tr U Tr 

Процентні ставки (Yields) ff A П U 

Джерело: складено автором за [2] 
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Для ефективного управління ризиками за ва-

лютними опціонами необхідно знати особливості 

валютного ринку, оскільки валютний курс може 

бути вільно плаваючим або знаходитися під впли-

вом дії офіційних та неофіційних контрольних та 

регулятивних механізмів, які запроваджує уряд. 

Незважаючи на оголошене “вільне плавання”, 

офіційна влада не завжди дозволяє національній 

валюті обертатися незалежно від впливу ринкових 

сил, тому використовуються різні способи впливу 

на курс національної валюти. Це спричиняє ризик у 

процесі торгівлі валютними опціонами, оскільки ці 

заходи можуть викликати різку зміну курсу або 

сприяти встановленню курсу валюти, відмінного 

від ринкового. 

Розрахунки в процесі виконання валютних оп-

ціонів істотно відрізняються від ідентичних проце-

дур із іншими видами опціонів. Так, на Чиказькій 

біржі опціонів вони здійснюються через Опціонну 

клірингову корпорацію, яка затвердила спеціальні 

розпорядження, які дозволяють їй приймати та 

постачати кожну базисну іноземну валюту в країні 

походження для задоволення вимог щодо виконан-

ня опціонів. Клірингові співробітники зазвичай 

поставляють або отримують іноземну валюту на 

четвертий робочий день після виконання, який по-

винен одночасно бути банківським днем для банку 

– кореспондента Опціонної клірингової корпорації 

в країні походження [14]. 

Останнім часом набули досить широкого по-

ширення розрахункові валютні опціони. Вони ви-

ражені у доларах США та є європейськими [14]. 

Кожен розрахунковий валютний опціон завер-

шується не пізніше від двох тижнів після початку 

торгів по опціону. Розрахункові опціони з довшим 

терміном планується провести у майбутньому. 

Розмір контракту розрахункового валютного оп-

ціону визначається кількістю базисної валюти, що 

покривається опціоном. 

Виникнення екзотичних опціонів відбувається 

внаслідок специфічних вимог та інтересів інве-

стиційних банків. Їх активними учасниками висту-

пають хедж-фонди та вони відіграють вирішальну 

роль на світовому ринку капіталів. Результатом 

виразу цих потреб стала поява у 1993 році бінарно-

го опціону з подвійним бар’єром. За ним випла-

чується фіксована сума, якщо вартість активу за-

лишається у межах окресленого опціоном коридо-

ру, або не виплачується, якщо ціни хоч раз вихо-

дять поза його межі [10]. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Проведені до-

слідження дозволяють констатувати, що структура 

опціону має наступні характеристики: 1) базис, 

який складає основу опціону; 2) розподіл та 

співвідношення прав, обов’язків та ризику для 

контрагентів в опціоні; 3) зміст формальних та 

юридичних контрактів учасників; 4) правила 

строків виконання до завершення опціону; 5) ре-

жим нарахування та виплати премії; 6) участь у 

торговому обороті на біржі та поза біржею;  

7) особливі підходи до визначення вартості (цін) 

опціону, а також прийняття рішень щодо термінів 

виконання. 

У цілому можна констатувати, що в Україні по-

ки що активно застосовуються тільки спотові, фор-

вардні, ф’ючерсні та своп угоди. Вітчизняний стро-

ковий валютний ринок знаходиться ще на стадії 

формування, хоча отримав у своє розпорядження 

сучасні інноваційні фінансові інструменти та 

фінансові технології. Звісно, для українського рин-

ку ще недостатньо передумов для застосування 

складних видів фінансових деривативів – нових 

синтетичних інструментів, таких як “стредли”, 

“стренги”, спреди “биків” та “ведмедів”, а також 

спреди “метелик”. Всі ці похідні інструменти реко-

мендуємо застосовувати для зміни характеристик 

ризику та прибутковості існуючої позиції за допо-

могою методу портфельного страхування. 

У подальших наукових дослідженнях необ-

хідно сконцентрувати увагу на розробку стра-

тегічних напрямів розвитку ринку фінансових де-

ривативів, зокрема розширення інструментарію 

строкового ринку та посилення нормативно-

правового регулювання. 
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ОБЛІКОВО-АНАЛІТИЧНЕ ЗАБЕЗПЕЧЕННЯ КОНСАЛТИНГУ У СФЕРІ 

РОЗСТРОЧЕННЯ СПЛАТИ ПОДАТКОВИХ ЗОБОВ’ЯЗАНЬ 
 

Анотація. Одним із можливих шляхів зменшення податкового тиску на діяльність суб’єктів бізнесу є до-

слідження можливості відстрочення сплати зобов’язань за окремими видами податків. Поряд із розробкою 

інструментів оптимізації податкового навантаження, вивчення цієї проблеми є актуальним, потребує де-

тального аналізування та підготовки до реалізації. У контексті дослідження важливо визначити можливість 

залучення, роль та вагомість впливу фахівця з податкового консалтингу. Тому в статті першочергово подано 

визначення, загальну класифікацію консалтингу та окремо деталізовано види консалтингу в сфері обліку, 

аналізу, аудиту й оподаткування, виділено ліміт повноважень та обов’язків фахівця за цим напрямом роботи. 

Обґрунтовано необхідність аналізування показників діяльності підприємства та доцільність розстрочення 

сплати податкового зобов’язання. Розстрочення сплати податкових зобов’язань має кредитну етимологію, 

тому в даному контексті запропоновано розглядати фіскальний орган як потенційного кредитора, а 

підприємство, керівники якого прийняли рішення щодо необхідності оптимізації податкових зобов’язань, як 

боржника. Подано структуру оцінювання фінансового стану в розрізі основних складових: загрози виникнення, 

накопичення або непогашення податкового боргу підприємства; оцінки фінансово-господарської діяльності та 

платоспроможності підприємства; фінансової стійкості та динаміки основних показників діяльності 

підприємства; оцінки забезпечення податкового кредиту. Також у статті звернено увагу на такі специфічні 

показники, як коефіцієнт загрози виникнення податкового боргу та коефіцієнт покриття. Обґрунтовано необ-

хідність розрахунку планового обсягу коштів, які можуть надійти на рахунки підприємства протягом терміну 

розгляду заявки на розстрочення. Здійснено структурування основних етапів процесу отримання розстрочки 

сплати податкових зобов’язань.  

 

Ключові слова: консалтинг, податки, податок на прибуток, податкове зобов’язання, розстрочення сплати 

податкового зобов’язання, відстрочення сплати податкового зобов’язання, оптимізація податкового наванта-

ження, податковий борг. 
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ACCOUNTING AND ANALYTICAL PROVISION OF CONSULTING IN 

THE FIELD OF DEFERRED PAYMENT OF TAX LIABILITIES 
 

Abstract. One of the possible ways to reduce the tax pressure of business entities is the possibility of deferred pay-

ments through the involvement of specialists in tax consulting. Along with the development of tools to optimize the tax 

burden, the study of these problems is relevant, requires detailed analysis and preparation for implementation. During 

the study, the possibilities of involvement, role and importance of the influence of tax consulting specialists can be de-

termined. Therefore, the article first of all presents the definition, general classification of consulting and details the 



Вісник Львівського торговельно-економічного університету. Економічні науки. № 65, 2021 
 

112 

types of consulting in the field of accounting, analysis, audit and taxation, highlights the limits of authority and respon-

sibilities of a specialist in this area. The necessity of analyzing the indicators of the enterprise's activity and the expedi-

ency of deferring the payment of tax liability is substantiated. Deferred payment of tax liabilities has a credit etymology, 

so in this context it is proposed to consider the fiscal authority as a potential creditor, and the company whose manag-

ers have decided on the need to optimize tax liabilities as a debtor. The structure of assessing the financial condition in 

terms of the main components is given: the threat of occurrence, accumulation or non-repayment of tax debt of the en-

terprise; assessment of financial and economic activities and solvency of the enterprise; financial stability and dynam-

ics of the main indicators of the enterprise; assessments of tax credit security. The article also draws attention to spe-

cial indicators, such as the risk factor for tax debt and the coverage ratio. The necessity of calculation of the planned 

volume which can be reliable on accounts of the enterprise during term of revision of requests for installments is sub-

stantiated. The main stages of the process of obtaining installments for the payment of additional appeals have been 

structured. 

 

Key words: consulting, data, profit submission, tax appeals, expansion of tax attraction payments, deferral of tax 

appeal payments, tax burden optimization, tax debt. 
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Постановка проблеми. Консалтинг як специ-

фічний вид професійної діяльності займає особливе 

місце у розвитку сучасного бізнесу. Залучення 

фахівця-консультанта на певному етапі розвитку 

підприємства сприяє здійсненню неупередженого 

оцінювання, пошуку нових підходів та варіантів 

вирішення не лише ситуативних, а й стратегічних 

проблем генерування інноваційних ідей та прий-

няття єдиного правильного рішення. Однією з ос-

новних характеристик досвідченого фахівця з кон-

салтингу в сфері обліку, аналізу, аудиту й оподат-

кування є достатність різнопланового досвіду для 

не лише надання відповіді на типові, часті запити 

керівників підприємства, а й допомоги у вирішенні 

специфічних проблем, таких як розстрочення спла-

ти податкових зобов’язань, що в багатьох до-

слідженнях розглядається як один із шляхів зни-

ження податкового навантаження.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

І. Р. Безпалько на прикладі Німеччини визначає 

основну роль інституції податкового консульту-

вання. В. С. Рейкін систематизує основні тенденції 

розвитку консалтингу в Україні. О. Г. Кідріна 

розглядає розстрочення сплати податкових зо-

бов’язань саме як один із напрямів оптимізації по-

даткового навантаження на підприємство. Проте 

можливість участі консультанта в процесі отри-

мання розстрочки платежу тематикою статті не 

передбачено.  

Постановка завдання. Основне завдання да-

ного дослідження автори вбачають у необхідності 

структурування процесу розстрочення сплати по-

даткових зобов’язань та участі консультанта в 

якісній його реалізації. 

Виклад основного матеріалу дослідження. На 

сьогодні поняття “консалтинг” у науковій сфері 

визначають як вид інтелектуальної діяльності, ос-

новним призначенням якої є аналізування фактич-

них показників, обґрунтування запропонованих 

перспектив розвитку тієї чи іншої сфери діяльності 

суб’єкта бізнесу, та за необхідності контролю її 

реалізації. Спектр послуг, які можуть надавати 

фахівці з консалтингу, широкий, якщо йдеться про 

всі сфери діяльності підприємства, а саме: консал-

тинг у сфері загального управління підприємством, 

маркетинговий консалтинг, юридичний консалтинг, 

ІТ-консалтинг, виробнича й технологічна сфери 

діяльності. Досвідчені фахівці-обліковці можуть 

надавати послуги кадрового, фінансового й подат-

кового консалтингу [3, 5]. У контексті наукового 

дослідження слід ширше трактувати поняття по-

даткового консалтингу. В цій сфері консультування 

фахівці можуть як надавати власне дорадчі послу-

ги, так і вести бухгалтерський і податковий облік, 

складати звітність та нести відповідальність за 

якість та повноту наданих послуг. Важливою умо-

вою якісного податкового консультування є не ли-

ше надання послуги в умовах завершеного подат-

кового періоду, а й робота “на випередження”, тоб-

то уникнення помилок у діяльності, виникнення 

фіскальних переплат чи недоплат. Класифікацію 

консалтингових послуг узагальнено на рисунку 1. 

Оптимізація податкового навантаження може 

здійснюватися за кількома напрямами. Одним із 

них є поділ підприємства, господарська діяльність 

якого в грошовому вираженні не відповідає ліміту 

підприємства-“спрощенця” або перебуває на за-

гальній системі оподаткування на дрібніші одиниці. 

Цікавим є варіант із оптимізації співпраці з контр-

агентами, в межах якого надають перевагу од-

норідним правовідносинам. Дещо специфічним 

варіантом оптимізації розмірів податкового наван-

таження є мінімізація або відмова від певних опе-

рацій, що є об’єктом оподаткування без шкоди для 

господарської діяльності підприємства. Такий 

напрям оптимізації [4] потребує комплексного під-

ходу і прийняття управлінських рішень спільно з 

фахівцями, що розвивають основну діяльність 

суб’єкта господарювання. Достатньо розповсюдже-

ним напрямом оптимізації податкового наванта-

ження є зміна реєстрації підприємства у регіоні, де 

існують податкові пільги або можливість викори-

стання пільги та преференції, які надані окремим 

сферам бізнесу. 
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Рис. 1. Класифікація послуг консалтингу в сфері обліку, аналізу, аудиту та оподаткування 

Джерело: узагальнено авторами 

 

 

Об’єктом наукового дослідження у статті є роз-

строчення платежів до бюджету. Консультування у 

сфері розстрочення податкових зобов’язань, що 

фактично виникли за результатами річного декла-

рування, можна класифікувати як разову послугу з 

метою допомоги фахівцям підприємства. Основним 

завданням є отримання від органу фіскального 

нагляду дозволу на сплату повної суми податку 

рівними частинами, що, своєю чергою, знизить 

вірогідність виникнення розриву в операційних 

коштах підприємства. 

Нормативні акти за даною тематикою [1, 2] роз-

різняють два суміжні поняття – розстрочення та 

відстрочення сплати податків. Розстрочення 

розглядають як надання платнику податків бюд-

жетного кредиту для наступного погашення основ-

ної суми та відсотків рівними частками. Відстро-

чення передбачає перенесення сплати основної 

суми боргу з умовою сплати рівними частками ли-

ше відсотків. Основним завданням фахівця-

консультанта за вказаною проблематикою є забез-

печення якісного аналізування фінансового стану 

для підтвердження платоспроможності підприєм-

ства. Підставою для розстрочення грошових зо-

бов’язань підприємств і надання їм достатніх до-

казів є існування обставин, що свідчать про на-

явність загрози виникнення або накопичення по-

даткового боргу підприємства. 

Розстрочення сплати податкових зобов’язань 

має кредитну етимологію, тому в цьому контексті 

варто розглядати фіскальний орган як потенційного 

кредитора, а підприємство, керівники якого прий-

няли рішення про необхідність оптимізації подат-

кових зобов’язань, як боржника. У зв’язку з цим 

аналізування фінансового стану має спільні ознаки 

з процесом обґрунтування кредитоспроможності 

потенційного позичальника у випадку, коли креди-

тором виступає інший суб’єкт. 

За результатами аналізу фінансового стану 

визначаються такі складові оцінювання: 

– загроза виникнення, накопичення або непо-

гашення податкового боргу підприємства; 

– оцінка фінансово-господарської діяльності та 

платоспроможності підприємства; 

– фінансова стійкість та динаміка основних по-

казників діяльності підприємства; 

– оцінка забезпечення податкового кредиту. 

Структуру оцінювання фінансового стану наве-

дено в табл. 1. 

 

 

 

 

 

КЛАСИФІКАЦІЯ ПОСЛУГ КОНСАЛТИНГУ У СФЕРІ 

ОБЛІКУ, АНАЛІЗУ, АУДИТУ ТА ОПОДАТКУВАННЯ 

За тривалістю наданих послуг: 

- разова консультація; 

- тривала (постійна) співпраця з укладен-

ням договору 

За повнотою надання: 

- консультування штатних фахівців підприєм-

ства; 

- ведення бухгалтерського та податкового 

обліку 

За періодом аналізування:  

- консультування за результатами завершеного податко-

вого періоду; 

- консультування з метою уникнення помилок та корегу-

вання майбутніх результатів діяльності 
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Таблиця 1 

Структура оцінювання фінансового стану підприємства для отримання розстрочення сплати  

податкового зобов’язання за основними складовими 

 

Складова оцінювання 

Коефіцієнт, що розрахо-

вується в межах складової 

Показники, аналіз динаміки яких 

необхідний у межах оцінювання 

Загроза виникнення, накопичення 

або непогашення податкового 

боргу підприємства 

Коефіцієнт загрози виник-

нення податкового боргу 

 

Оцінка фінансово-господарської 

діяльності та платоспроможності 

підприємства  

Коефіцієнт покриття  Динаміка обсягів виробництва та 

реалізації продукції підприємства 

Коефіцієнт загальної 

ліквідності 

Аналіз фінансових результатів (чи-

стий дохід, собівартість продукції, 

валовий прибуток, чистий прибуток)  

Аналіз фінансової стійкості 

підприємства  

Наявність власного 

оборотного капіталу 

Оцінка капіталу 

Загальна величина капіталу 

для формування запасів та 

затрат 

Зміни майнового стану підприємства 

Характеристика основних засобів 

Оцінка забезпечення податкового 

кредиту  

 Характеристика оборотних засобів 

Характеристика, розшифровка 

дебіторської заборгованості та зо-

бов’язань 

Основні економічні показники 

підприємства на період дії розстроч-

ки 

Джерело: узагальнено авторами на основі [2] 

 

 

Відповідно до вказаної таблиці структура 

оцінювання фінансового стану підприємства 

здійснюється за основними складовими з розрахун-

ком стандартних та специфічних коефіцієнтів. При 

обґрунтуванні необхідності розстрочення сплати 

податкового зобов’язання розраховується 

коефіцієнт загрози виникнення податкового боргу.  

Кз =
       Ал−Кн         

Зпб
,                        (1) 

де Ал – високоліквідні активи, наявні у платни-

ка податків на дату наданої заявником звітності; 

Зпб – загальна сума поточних грошових зо-

бов’язань платника податків з усіх податків та ін-

ших обов’язкових платежів, термін сплати яких 

припадає на той же податковий період, що і грошо-

ве зобов’язання, яке підприємство-платник планує 

розстрочити;  

Кн – грошові кошти, які надійдуть з дати нада-

ної заявником звітності до настання граничного 

терміну.  

На нашу думку, суть останньої складової вка-

заної формули розрахунку потребує додаткового 

роз’яснення. У цьому випадку аналізується період 

із дати подання документів на розстрочку до 

настання граничного терміну сплати зобов’язання.  

Кн =
      Вп         

Тп
∗ Тд,                     (2) 

де Вп – дохід від реалізації продукції, товарів, 

робіт і послуг у звітному періоді; 

Тп – кількість днів звітного періоду; 

Тд – кількість днів із дати наданої заявником 

звітності до настання граничного терміну сплати 

грошових зобов’язань. 

Зазначимо, що, здійснюючи оцінювання за 

окресленим напрямом, обов’язково маємо 

аналізувати динаміку певних груп показників, що й 

забезпечить повноту дослідження та доведе до-

стовірність поданої інформації, підтвердженої 

фінансовою звітністю підприємства. Наприклад, у 

структурі оцінки фінансово-господарської діяль-

ності та платоспроможності підприємства передба-

чено аналіз динаміки обсягів виробництва та ре-

алізації продукції підприємства. Вихідну інфор-

мацію для розрахунку таких показників можна от-

римати зі статистичної звітності підприємства та 

форми № 2. Вказану форму звітності використову-

ють для розрахунку динаміки чистого доходу, 

собівартості реалізованої продукції, товарів, робіт і 

послуг, валового та чистого прибутку.  

Отже, процес отримання розстрочки сплати по-

даткових зобов’язань можна структурувати у такі 

етапи: 

– попередній етап – формування розміру подат-

кового зобов’язання та виникнення необхідності 

розстрочення; 

– етап аналізування – розрахунок показників 

оцінювання фінансового стану підприємства для 

отримання розстрочення сплати податкового зо-

бов’язання; 

– завершальний етап – отримання погодження 

контролюючого органу, визначення основних сум 

та граничних термінів сплати розстроченого подат-

кового зобов’язання. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Консультаційні по-

слуги у сфері обліково-аналітичного забезпечення 
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розстрочення податкових зобов’язань є, як зазнача-

лося вище, поточною проблемою в діяльності 

підприємства. Поряд із вирішенням такого завдан-

ня, слід приділити увагу пошуку конкретних ін-

струментів оптимізації розміру податкового зо-

бов’язання, які можна реалізувати в поточному 

періоді. Тому перспективи подальших досліджень 

вбачаємо в розробці як універсальних, так і специ-

фічних рекомендацій керівникам, які можна за-

стосувати в поточному році щодо оптимізації по-

даткового навантаження, яке треба сплатити в 

наступних періодах.  
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Анотація. На сучасному етапі розвитку України до найактуальніших завдань належать питання залучен-

ня громадськості до процесу прийняття рішень і, як результат цього, ефективності та прозорості діяльності 

органів публічної влади. Сучасне законодавство України надає певні можливості для взаємодії органів публіч-

ної влади з громадськістю, але технології та методи цієї взаємодії ще потребують свого впровадження та 

вдосконалення. В статті досліджуються основні теоретико-методологічні засади взаємодії органів держав-

ної влади та місцевого самоврядування з громадськістю, сучасний стан в Україні щодо залучення громадсь-

кості до процесу прийняття рішень. Зроблено короткий історичний огляд формування та розвитку теорій 

управління суспільством і країною. У статті запропоновані визначальні напрями та механізми підвищення 

ефективності взаємодії органів публічної влади України з громадськістю. Демократія визначена як необхідна 

умова для ефективної взаємодії органів публічної влади з громадськістю. Для підвищення ефективності про-

цесу взаємодії влади з громадськістю в Україні необхідно здійснити такі заходи: створити законодавчу основу 

для участі громадськості в процесі прийняття рішень органів влади, особливо центрального рівня управління, 

впроваджувати та використовувати нові сучасні форми взаємодії влади з громадськістю, проводити правову 

просвіту населення, що є необхідним для ефективної участі громадськості в управлінні державними справами. 

Зроблено висновок, що залучення громадськості до державного управління та місцевого самоврядування, до 

процесу прийняття рішень у цілому є запорукою успіху реалізації встановленої мети – побудови міцної демо-

кратії в країні. 
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INTERACTION OF STATE ADMINISTRATION BODIES AND LOCAL 

GOVERNMENTS WITH PUBLIC 
 

Abstract. At the present stage of Ukraine's development, the most pressing tasks include public involvement in the 

decision-making process and, as a result, the efficiency and transparency of state authorities. Modern legislation of 

Ukraine provides certain opportunities for interaction between state authorities and the public, but the technologies 

and methods of this interaction still need to be implemented and improved.  The article investigates the basic theoretical 

and methodological principles of interaction between state authorities and local governments with the public as well as 

the current situation in Ukraine in terms of public involvement in the decision-making process. A brief historical over-

view of the formation and development of theories of governance of society and the country is done. The article propos-

es defining directions and mechanisms to increase the effectiveness of interaction between state authorities of Ukraine 

and the public. Democracy is defined as a necessary condition for effective interaction between state authorities and the 

public. To increase the efficiency of the process of interaction between the government and the public in Ukraine, the 

following measures should be taken: create a legal basis for public participation in government decision-making, espe-

cially central government, introduce and use new modern forms of interaction with the public, conduct legal education 
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that is necessary for effective public participation in the state affairs management. It is concluded that public involve-

ment in state administration and local self-government, in the decision-making process in general is the key to success 

in achieving the main goal - building a strong democracy in the country. 

 

Key words: management theories, public administration, local self-government, public, public involvement, public 

participation, public relations, government transparency, public control, democracy, civil society. 
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Постановка проблеми. Взаємодія органів 

державного управління і місцевого самоврядування 

з громадськістю є необхідною умовою їх ефектив-

ної та прозорої діяльності. Сучасна світова практи-

ка функціонування зазначених органів довела, що 

тільки за постійної взаємодії, співпраці з користу-

вачами послуг вони можуть якісно виконувати свої 

функції.  

Для України на даному етапі її становлення як 

правової, соціальної та демократичної держави це 

питання набуває особливого значення. Країні необ-

хідні кардинальні зміни як у законодавстві та си-

стемі державного управління, так і у світогляді 

самих державних службовців і посадових осіб 

місцевого самоврядування, побудові системи 

управління на нових, демократичних засадах. Цей 

процес ще не завершився. 

На сучасному етапі розвитку України до найак-

туальніших завдань належать питання залучення 

громадськості до процесу прийняття рішень і, як 

результат цього, ефективності та прозорості діяль-

ності органів публічної влади. В Україні процес 

прийняття рішень ще не є дійсно прозорим, а 

діяльність влади не завжди зрозуміла для населен-

ня. Закритість влади від громадськості, особливо 

при прийнятті управлінських рішень, є суттєвим 

гальмівним фактором на шляху демократичних 

перетворень. Сучасне законодавство України надає 

певні можливості для взаємодії органів публічної 

влади з громадськістю, але технології та методи 

цієї взаємодії ще потребують свого впровадження 

та вдосконалення. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. В 

Україні наукові підходи щодо методів та форм 

взаємодії, шляхів її ефективного здійснення розвива-

ють учені та фахівці: А. М. Колодій, В. М. Князєв,  

О. В. Литвиненко, В. І. Мельниченко, Н. Р. Нижник, 

Г. Г. Почепцов, В. М. Паламарчук, В. Ф. Погорілко, 

М. О. Пухтинський, В. П. Рубцов, Г. П. Ситник,  

О. І. Сушинський, В. П. Удовиченко, А. Ф. Ткачук,  

В. В. Цвєтков, С. О. Янішевський та ін. 

Окремі методологічні проблеми вдосконалення 

процесів взаємодії влади з громадськістю розгляда-

ються у працях О. Ф. Андрійка, В. Д. Бакуменка,  

О. В. Берданової, О. В. Бойко-Бойчука, В. М. Ваку-

ленка, М. Д. Василенко, Б. А. Гаєвського, О. В. Га-

лацан, В. М. Гаращука, Я. Гонціажа, Н. В. Гнидюк, 

В. П. Горбатенка, Г. В. Задорожного, В. М. Кампо, 

О. В. Ковриги, В. С. Колтун, В. В. Кравченка,  

В. С. Куйбіди, Ю. П. Лебединського, М. М. Лoгуно-

вої, В. І. Лугового, В. А. Ребкала, В. А. Скуратівсь-

кого, В. В. Смоловика, Ю. П. Сурміна, В. В. Токо-

венко, В. А. Шахова, М. Ф. Шевченка, С. А. Чукут та 

ін. 

Наявні роботи із зазначеної проблематики при-

свячені, як правило, окремим питанням взаємодії 

влади з громадськістю і в основному тільки на 

місцевому рівні. Уваги науковців ще потребують 

питання щодо взаємодії органів публічної влади з 

громадськістю в різних її аспектах, а саме: історич-

ного досвіду, методів, форм її застосування та ме-

ханізмів досягнення, особливо на центральному 

рівні управління.  

Постановка завдання. Мета статті полягає в 

розробці теоретико-методологічних засад ефектив-

ного здійснення процесу взаємодії органів держав-

ного управління і місцевого самоврядування 

України з громадськістю та виявленні шляхів 

підвищення ефективності зазначеної взаємодії. 

Реалізація поставленої мети передбачає 

вирішення таких завдань:  

– здійснити аналіз сучасної наукової літера-

тури та законодавчої бази з питань взаємодії ор-

ганів публічної влади України з громадськістю;  

– дослідити сучасний стан взаємодії органів 

публічної влади України з громадськістю та визна-

чити основні причини, що привели до піднесення 

демократичних настроїв українського народу; 

– виявити й розкрити нові форми співпраці 

громадськості й влади; 

– запропонувати можливі шляхи та напрями 

підвищення ефективності взаємодії органів публіч-

ної влади України та громадськості; 

– обгрунтувати практичні рекомендації щодо 

підвищення прозорості бюджетного процесу ор-

ганів державного управління і місцевого самовря-

дування України й застосування нових сучасних 

форм і методів взаємодії громадськості й влади. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Взаємодія органів публічної влади України з гро-

мадськістю – найважливіше спільне завдання ор-

ганів державного управління, місцевого самовряду-

вання та громадськості. Демократія та громадянсь-

ке суспільство є необхідною умовою ефективної 

співпраці органів державного управління та місце-

вого самоврядування з громадськістю. 

Взаємодія органів публічної влади з громадсь-

кістю є важливим чинником їх ефективної та про-

зорої діяльності. Спільне вирішення проблемних 

питань завжди допомагає знаходити взаємовигідні 
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та оптимальні рішення, сприяє взаєморозумінню та 

підвищує відповідальність сторін. Широка участь 

громадськості в процесі прийняття рішень органа-

ми влади є показником демократії в будь-якій 

країні. Питання взаємодії держави з її громадянами 

розглядалися ще на початку розвитку цивілізації 

[4]. Такі відомі філософи, як Аристотель, Платон, 

Сократ, визнавали демократію найкращим держав-

ним устроєм. 

Короткий історичний огляд формування та  

розвитку теорій управління суспільством і країною 

подано в табл. 1 [2]. На увагу заслуговують певні 

наукові школи, які незалежно одна від одної сфор-

мувались у різних країнах, зокрема такі: класична 

школа, школа людських стосунків, школа “суспіль-

ного вибору”, школа “соціології організацій” та 

когнітивний підхід до державного управління. 

 

                                                                                                                            Таблиця 1 

Наукові теорії та школи публічного управління ХХ ст. 

Назва Представники Характеристика 

Класична школа А. Файоль, 
Л. Уайт, 
Л. Урвік, 
Дж. Муні, 
Т. Вулзи 

Напрям в теорії адміністративно-державного управління, представ-
ники якого концентрували увагу на вивченні організаційних струк-
тур, їх ієрархії, взаємодії інформаційних потоків, статусу службовців 
різних рівнів, нормативного врегулювання всіх аспектів діяльності 
органу управління 

Школа людських 
стосунків 

М. Фоллет, 
А. Маслоу, 
Е. Мейо, 
У. Мерфі 

Напрям в теорії адміністративно-державного управління. Представ-
ники здійснювали аналіз психологічних чинників, що викликають 
задоволеність працівників своєю працею, оскільки в низці експери-
ментів вдалося досягти підвищення продуктивності праці за рахунок 
поліпшення психологічного клімату та посилення мотивації. В євро-
пейських країнах державне управління ґрунтується на традиціях ста-
тутного права, яке вводить його в площину юридичної науки і прак-
тики. Державне управління в європейському підході – це підгалузь 
права. Особливістю є орієнтація на законодавство та погляди фран-
цузьких і німецьких науковців та практиків. У Франції одним із пер-
ших вжив термін “державне управління” Александр Франсуа Вівʼєн, 
він протиставив науку державного управління адміністративному 
праву, виділив її з останнього, що стало новим підходом на той час. 
За німецького підходу завдання і функції державного управління 
також випливають із правових норм. Отже, державне управління – 
явище універсальне і притаманне всім країнам, однак його розуміння 
в різних країнах є неоднаковим і різниться між собою. 

Школа “суспіль-
ного вибору” 
(Public Choice) 
(англійська) 

Г. Таллок, 
Е. Даунс, 
В. Нісканен 
та ін. 

Створена під сильним впливом мікроекономічних підходів. Так, по-
няття “суспільного вибору” пояснюється тим, що кожен індивід пра-
гне з мінімальними витратами придбати максимально якісний товар, 
тому те, яку політику, програму, партію обирає більшість незалежних 
один від одного індивідів, і є результатом “суспільного вибору”. Ха-
рактерне прагнення обмежити вплив бюрократії на політику шляхом 
підвищення конкурентного тиску на сферу громадського управління і 
тим самим досягти посилення позицій громадян (і політики). 

Школа “соціоло-
гії організацій” 
(sociologie des 
organisations) 
(французька) 

М. Крозьє, 
Ж.-К. Теніг, 
Е. Фрідбер 
та ін. 

Базується на уявленні про державне управління як про взаємодію 
конкуруючих груп, кожна з яких прагне отримати, зазвичай за раху-
нок інших, додаткові ресурси (владу, бюджетні кошти, незалежність 
від вищих органів і т. ін.). З цією метою кожна група (місцеві еліти, 
вищі державні чиновники, службовці низових ланок, працівники 
галузевих міністерств і т.д.) реалізує певні стратегії. Стратегії можуть 
повторюватися, взаємодіяти і, таким чином, формувати особливі “си-
стеми дії”, тобто сутність державного управління. Аналіз цих систем 
дозволяє не тільки зрозуміти, як реально функціонує державне 
управління, але і модернізувати його з урахуванням колективних 
мотивацій і структурних характеристик певних груп і організацій. 

“Когнітивний 
підхід” (францу-
зька) 

Б. Жобер, 
П. Мюллер 

Основний зміст державного управління визначається системами уяв-
лень різних учасників процесу. Яка політика буде проводитися дер-
жавою, як вона буде здійснюватися, – все це залежить від того, як 
ініціатори та виконавці уявляють собі пов’язані з нею проблеми. От-
же, головним завданням є вивчення структури уявлень, їх формуван-
ня та зміни. Представники напряму вводять такі поняття як “управ-
лінські парадигми”, “системи переконань”, “референціали”, поклика-
ні структурувати вивчення уявлень, сприяти складанню “ментальних 
карт” державного управління. 
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Також окремо розглядають особливий підхід у 

публічному управлінні до інститутів та їх ролі в 

державному управлінні, що носить назву – “ін-

ституціоналізм” та “неоінституціоналізм” [12]. 

У межах цього підходу трактують сутність інститу-

ту по-різному, проте умовно розглядають його з 

трьох сторін, виокремлюючи такі види: соціальні 

інститути (соціальний аспект); органи управління 

та їх повноваження (організаційний аспект) та 

правові інститути (юридичний аспект). Кількість 

різних підходів, концепцій та дослідницьких схем, 

пов’язаних із публічним управлінням, достатньо 

велика, проте подані теорії та школи можна віднес-

ти до найбільш відомих і впливових.  

Дослідженню проблем взаємодії влади з суспі-

льством присвячена значна кількість робіт сучас-

них українських та зарубіжних науковців і фахів-

ців. Вони мають різні бачення щодо шляхів та ме-

тодів взаємодії влади з громадськістю, але всі ви-

знають її необхідність як для влади, так і для суспі-

льства. Саме це (плідна співпраця та взаємодія) 

сприяє ефективності діяльності влади щодо надан-

ня послуг населенню, запобігає зловживанням та 

корупції. 

Слід зазначити, що в основному в наукових 

працях щодо питань взаємодії влади з громадсь-

кістю цей процес вивчається в окремих його аспек-

тах. Питання взаємодії органів центральної влади з 

громадськістю ще потребують більш детальної 

уваги науковців. 

Аналіз сучасної української наукової літерату-

ри з питань взаємодії органів публічної влади з 

громадськістю дає змогу зробити висновок щодо 

необхідності більш чіткого формулювання та 

визначення різниці між такими поняттями, як 

“відкритість влади” та “прозорість влади”, “зв’язки 

з громадськістю” та “взаємодія органів влади з 

громадськістю”, а також “участь громадськості” та 

“залучення громадськості”. 

Досить часто такі поняття, як “відкритість” та 

“прозорість”, ототожнюються, але це не зовсім 

правильно. Вони тісно пов’язані між собою, але не 

тотожні. Відкритість ще не є прозорістю, але тільки 

приводить до неї. Так, у “Новому тлумачному 

словнику української мови” поняття “відкритість” 

визначається як доступність, досяжність для зору, а 

“прозорість” – як просвічуваність наскрізь. Що 

стосується державного управління, то прозорість 

діяльності органів влади є результатом процесу 

відкритості. Відкритість органів влади приводить 

до повної прозорості їх діяльності [6]. 

Таким чином, “відкритість органів влади” мож-

ливо визначити як процес щодо збільшення до-

ступності, досяжності влади для громадян, резуль-

татом якого є повна прозорість її діяльності. У та-

кому випадку “прозорість органів влади” визна-

чається як стан, який характеризується повною 

просвічуваністю всіх напрямів та результатів їх 

діяльності. Розрізнення цих понять є важливим для 

подальшого вдосконалення процесів взаємодії гро-

мадськості та влади. 

Таке поняття, як “зв’язки з громадськістю”, так 

званий “піар” (від англ. PR – Public Relations – 

Авт.) можливо визначити передусім як інфор-

мування громадськості про діяльність органу влади 

чи організації або установи, тобто рекламування 

своєї діяльності. Це передбачає надання саме тієї 

інформації, яку орган влади чи установа, ор-

ганізація хочуть донести до громадськості про себе 

та свою діяльність для більш сприятливих умов 

співпраці та взаємодії, але це ще не є взаємодія як 

результат. Взаємодія – це постійна співпраця у 

вирішенні як значних, так і повсякденних питань, 

за якої обидві сторони діють відкрито та прозоро. 

Взаємодія органів публічної влади з громадськістю 

повинна також здійснюватися на засадах відкри-

тості та прозорості. У результаті взаємодії відбу-

вається і взаємовплив. Завдяки цьому процесу між 

владою та громадськістю можливим стає здійснен-

ня контролю громадськості за діяльністю влади. 

Тобто при взаємодії, на відміну від “зв’язків з гро-

мадськістю”, влада повинна шукати консенсус у 

відносинах та застосовувати для цього різноманітні 

механізми та форми. У цьому процесі мають бути 

зацікавлені обидві сторони, але для здійснення 

ефективної, плідної взаємодії ініціатива повинна 

надходити з боку влади. Саме тоді і застосовується 

поняття “залучення громадськості”, коли влада 

здійснює певні кроки для того, щоб населення бра-

ло участь у спільному з нею вирішенні проблемних 

питань та у процесі прийняття рішень у цілому. 

Тобто “участь громадськості” є результатом про-

цесу “залучення”.  

Унаслідок цього відбуваються серйозні зміни в 

суб’єктно-об’єктних відносинах. При залученні 

громадськості до процесу прийняття рішень, до 

спільної взаємодії влада виступає як суб’єкт; вона 

впливає на громадськість з метою активізації її 

діяльності, створює необхідні для цього умови, 

організує заходи тощо. У результаті цього гро-

мадськість, яка виступала в ролі об’єкта діяльності 

влади, перетворюється на суб’єкта; вона починає 

впливати на владу, контролювати її та диктувати 

свої умови (вимагати вирішення тих питань, які, на 

її думку, є необхідними; які є першочерговими, а 

які ні, які рішення потрібно приймати з тих чи ін-

ших питань; пропонувати власне вирішення про-

блем тощо). 

Це своєрідний парадокс, який полягає в тому, 

що сама влада має стати ініціатором створення 

умов для перетворення громадськості на суб’єкта 

управління, на того, хто саме і здійснює владу в 

державі, як це зазначено в Конституції України: 

“Носієм суверенітету і єдиним джерелом влади в 

Україні є народ. Народ здійснює владу безпосе-

редньо і через органи державної влади та органи 

місцевого самоврядування”. 

Проведеним дослідженням встановлено, що 

взаємовплив, який виникає в процесі взаємодії, має 

суттєві наслідки як для влади, так і для громадсь-

кості та суспільства в цілому. Влада впливає на 

громадськість з метою її залучення – створює умо-

ви (правові, технологічні тощо) для участі гро-

мадськості в процесі прийняття рішень, розробляє 

та втілює в життя програми громадської освіти, що 

є необхідним для ефективної співпраці, та ін. [10]. 
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Громадськість у результаті цього також отримує 

реальний вплив на владу та її діяльність. Цей про-

цес відбувається постійно: одне випливає з іншого, 

у різних випадках влада і громадськість виступають 

то як об’єкти, то як суб’єкти діяльності та впливу 

один на одного. 

В Україні це питання ще потребує свого 

вирішення. Механізми залучення громадськості ще 

недосконалі й не діють повною мірою. Сама влада 

за своєю природою не завжди прагне до відкритості 

та передачі більшості зі своїх владних повноважень 

народові. Тому потребують свого вдосконалення 

механізми широкого залучення громадськості до 

процесу прийняття рішень, співпраці влади з гро-

мадянським суспільством. 

У процесі аналізу історичного досвіду україн-

ських земель щодо демократичних засад управлін-

ня встановлено, що цей досвід свідчить не тільки 

про наявність певних елементів демократії, а й про 

її природність та тисячолітнє існування на нашій 

території. За будь-якого державного правління, у 

будь-який час демократія на теренах сучасної 

України завжди була присутня й іноді мала досить 

розвинені форми. Широке залучення громадськості 

до процесу прийняття рішень було тим стрижнем, 

навколо якого будувалась українська ментальність 

та державність взагалі. Система місцевого самовря-

дування, яка почала розвиватися ще у VIII-IX ст., 

як і адміністративно-територіальний поділ, може 

бути прикладом і сьогодні. Розуміння природності 

демократії для України є надзвичайно важливим на 

сучасному етапі її розвитку та становлення як 

дійсно демократичної держави. Саме виходячи з 

цього можливо побудувати стійку основу для де-

мократичних засад управління та прозорості діяль-

ності влади, що сьогодні є пріоритетами державної 

політики України.  

Доведено, що прагнення українського народу 

до свободи та демократії, до вільного життя та 

вільного волевиявлення – основа його менталь-

ності. Історія свідчить, що як тільки державна вла-

да починала обмежувати свободу українців, тис-

нути на демократію, припиняла повністю або част-

ково взаємодіяти з громадськістю, позбавляла народ 

можливості вільно висловлювати свої думки – одразу 

починались масові народні незадоволення та сус-

пільна криза у державі, яка часто переростала в 

повстання та визвольну боротьбу за незалежність.  

Сьогодні багато говориться про необхідність 

формування та формулювання національної ідеї 

України, але чіткого її визначення досі не існує. На 

нашу думку, саме ідея природності демократії та 

самоврядності для України і має стати її національ-

ною ідеєю. Подальший розвиток Української дер-

жави має будуватися саме на розумінні наших істо-

ричних коренів та тисячолітньому досвіді демокра-

тичних засад державного управління, що дасть 

змогу завершити етап створення ефективної систе-

ми державної влади, яка б відповідала сучасним 

вимогам демократичного суспільства [14].  

Законодавче забезпечення є необхідною умо-

вою для будь-якої діяльності. Вкрай важливим це є 

й для ефективної взаємодії органів публічної влади 

з громадськістю як на центральному, так і на місце-

вому рівні управління. 

На місцевому рівні питання взаємодії органів 

публічної влади з громадськістю знайшли своє ре-

альне впровадження, хоча механізми цієї співпраці 

ще потребують свого вдосконалення. Існує законо-

давча база щодо співпраці органів місцевої влади з 

населенням, яка дає змогу владі проводити гро-

мадські слухання, у тому числі й відкриті бюджетні 

слухання, а громадськості – створювати органи 

самоорганізації населення для вирішення всіх про-

блемних питань, що виникають у громаді. Законо-

давство існує, але для того, щоб воно працювало, 

необхідні конкретні механізми та інструменти, які 

ще потребують якнайшвидшого впровадження в 

реальне життя.  

Незважаючи на це, в даному питанні є певні 

зрушення як у діяльності вищого законодавчого 

органу України, так і в діяльності вищого вико-

навчого. Така форма взаємодії з громадськістю, як 

громадські слухання, стає традиційною для уряду 

України. Тематика їх достатньо різноманітна. Пар-

ламентські слухання, що постійно проводяться у 

Верховній Раді України, є теж однією з форм 

відкритості та взаємодії з громадськістю. За останні 

кілька років стали традиційними широкі обгово-

рення з громадськістю програм діяльності уряду, 

зустрічі з громадськістю представників державної 

влади. 

Слід зазначити, що в цілому українське законо-

давство відповідає міжнародним та, зокрема, євро-

пейським нормам щодо питань захисту прав люди-

ни, її основних свобод та участі громадськості в 

процесі управління державними справами. Потре-

бує створення та вдосконалення тільки законодавча 

база щодо участі громадськості в діяльності органів 

центральної виконавчої та законодавчої влади. 

Дане питання на сучасному етапі розвитку України 

як правової та демократичної держави набуває сут-

тєвого значення та потребує якнайшвидшого впро-

вадження.  

Основними формами залучення громадськості 

до процесу прийняття державних рішень, що вико-

ристовуються сучасною українською владою, є такі 

як: громадські слухання; відкриті бюджетні слу-

хання як їх складова; так звана “гаряча телефонна 

лінія” – відповіді посадовців на запитання громадян 

по телефону тощо. Але цього вкрай недостатньо. 

Для того, щоб процес участі громадськості України 

ставав усе більш ефективним, необхідно впровад-

жувати такі форми, як громадські дорадчі комітети, 

зворотний зв’язок через мережу Iнтернет тощо. 

Заслуговує на увагу і така форма, як громадська та 

громадсько-професійні експертизи законопроектів. 

Тільки через використання такої форми громадсь-

кої участі можливо врахувати пропозиції не тільки 

окремих, конкретних виборців (як, скажімо, при 

дорученнях виборців своїм депутатам), а й викори-

стати думку широкого кола громадськості – нау-

ковців, фахівців, представників громадських 

об’єднань, органів державного управління та 

місцевого самоврядування.  



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

121 

Найбільш ефективна взаємодія влади з гро-

мадськістю відбувається в Україні на місцевому 

рівні; є міста, які наводять приклади того, як місце-

ва влада має співпрацювати з громадськістю, але не 

всі міста, села та селища України використовують 

можливості, надані законодавством. В основному 

це відбувається з таких причин [2]: 

– небажання органів влади та їх представ-

ників “відкритися” для населення, співпрацювати з 

ним; 

– відсутність законодавчого зобов’язання (а 

не можливості) органів влади спільно з громадсь-

кістю вирішувати всі важливі питання, що виника-

ють; 

– хвилювання з боку влади, що громадсь-

кість через свою участь уповільнить процес прий-

няття рішень; 

– необізнаність громадськості, відсутність у 

більшості населення конкретних знань про діяль-

ність органу влади, його обов’язки перед громадою, 

а також своїх прав та обов’язків, знання законодав-

ства взагалі.    

Сучасні політичні події свідчать про те, що 

громадськість України вважає себе джерелом та 

суб’єктом влади в країні. Це дає всі підстави 

сподіватися, що взаємодія між органами державної 

влади та місцевого самоврядування з громадсь-

кістю буде тільки зміцнюватися та розвиватися. 

Водночас для цього необхідні певні умови та захо-

ди. 

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень у цьому напрямі. На підставі аналізу 

літературних джерел дослідження встановлено, що, 

незважаючи на значну кількість робіт із даної теми, 

вона потребує ще більшої уваги науковців. Особли-

во це стосується питань взаємодії з громадськістю 

органів влади центрального рівня управління. До 

сьогодні науковцями досліджувалися окремі пи-

тання із зазначеної проблеми й в основному тільки 

на місцевому рівні управління. Наукові теорії та 

школи публічного управління ХХ ст. є основою 

державного управління в будь-якій країні.  

Природність демократії для України та її наро-

ду є вкрай важливою для сучасного процесу держа-

вотворення України. За будь-якого державного 

правління, у будь-який час демократія на теренах 

сучасної України завжди була присутня й іноді 

мала досить розвинені форми. Широке залучення 

громадськості до процесу прийняття рішень було 

тим стрижнем, навколо якого будувалась українсь-

ка ментальність та державність взагалі. Система 

місцевого самоврядування, яка почала розвиватися 

ще у VIII-IX ст., як і адміністративно-

територіальний поділ, може бути прикладом і 

сьогодні. Прозорість бюджетного процесу є однією 

з основних умов реальної взаємодії органів дер-

жавної влади та місцевого самоврядування з гро-

мадськістю. Коли громадськість знає, яка кількість 

державних грошей і на які напрями використана, це 

підвищує довіру до влади та допомагає процесу 

взаємодії представників влади з платниками подат-

ків. Упровадження довгострокових фінансових 

планів, нових форм складання бюджету, впрова-

дження нових форм роботи, таких як відкриті бюд-

жетні слухання та інші, допоможе зосередити 

діяльність органів влади всіх рівнів на вирішенні 

питань соціально-економічного, культурного, 

соціального розвитку держави, на дійсному 

служінні народові України. 

На сучасному етапі назріла необхідність упро-

вадження та використання критеріїв оцінки резуль-

тативності діяльності органів влади всіх рівнів. Ці 

критерії є інструментом підвищення ефективності 

взаємодії органів публічної влади з громадськістю. 

Вони показують, наскільки результативно працює 

влада, за якими напрямами вона використала дер-

жавні кошти та в якій кількості. Завдяки цим кри-

теріям громадськість має право та можливість кон-

тролювати діяльність влади. Впровадження цих 

технологій не потребує ні додаткових коштів на 

реалізацію, ні законодавчих змін, а їх результати 

будуть корисними та ефективними. Вони приведуть 

як до більшої прозорості влади, так і до її продук-

тивної діяльності в напрямі відповідності потребам 

сучасного суспільства. 

Україна сьогодні йде шляхом демократичних 

перетворень. Залучення громадськості до держав-

ного управління та місцевого самоврядування, до 

процесу прийняття рішень у цілому є запорукою 

успіху реалізації встановленої мети – побудови 

міцної демократії в країні. Нова українська влада на 

сучасному етапі розвитку країни має великий кре-

дит довіри населення. І тому саме сьогодні 

вирішення питання реальної та ефективної 

взаємодії громадськості і влади є запорукою по-

дальшого розвитку держави.  
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Анотація. Сучасні соціально-економічні кризи не тільки є наслідком фінансово-економічної диспропорції 

та інших негативних процесів, а й результатом найважливіших інституціональних змін, що охоплюють як 

елементи економіки, так і держави загалом. У контексті означеного постає проблема вибору адекватних 

підходів до оцінки інструментарію антикризового управління, які б дозволили виявити ті з них, котрі макси-

мально здатні знизити рівень ризику території та підвищити результативність соціально-економічних показ-

ників. Найперше, на що слід звернути увагу, – це на забезпечення впровадження ефективних державних ін-

струментів, котрі дозволять найкраще реалізовувати регіональні програми розвитку. Один критерій при 

визначенні депресивного регіону не є достатнім і не показує реальну картину його стану. Власне тому важли-

во більш раціонально й науково підходити до формулювання положень чинних нормативних документів, що 

мають стосунок до регіонального розвитку загалом і антикризового управління на регіональному рівні зокре-

ма. Формування системи антикризового управління на базі ретельної оцінки вихідного рівня регіонального ро-

звитку, окрім наявності певної врегульованої її методики, затвердженої на державному рівні, вимагає чіткого 

механізму та злагодженості в межах країни. Недопустимим є плюралізм думок і розрізнених напрямів регіо-

нального розвитку та заходів антикризового управління без їх збалансованості в межах держави. 
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Постановка проблеми. Різносторонній аналіз 

причин виникнення криз та напрацьований досвід 

антикризового управління дозволив вирішити ряд 

важливих теоретичних і практичних завдань, спря-

мованих на згладжування або уникнення негатив-

них їх наслідків. Визнаючи беззаперечний вклад 

згаданих науковців, слід зазначити, що сучасні 

виклики ендогенного й екзогенного характеру по-

роджують нові асиметрії регіонального розвитку, 

стимулюють появу нових ризиків та факторних 

обмежень, що вимагає розробки превентивних і 

адаптивних антикризових заходів на мезорівні. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Ме-

ханізми антикризового управління регіональним 

розвитком досліджували у свої працях зарубіжні та 

вітчизняні вчені, серед яких: О. Ю. Бобровська,  

О. В. Василенко, Т. Г. Васильців, В. М. Геєць,  

Т. Л. Желюк, Л. М. Ємельяненко, С. М. Іванюта,  

В. Ф. Кифяк, Н. Д. Корягін, В. С. Кравців,  

В. В. Лагодієнко, Л. О. Лігоненко, М. В. Мак-

симчук, І. Й. Малий, В. Ю. Медвідь, А. Ф. Мель-

ник, Т. М. Мельник, Г. Л. Монастирський,  

Є. С. Мінаєв, Н. В. Павліха, Т. М. Попович,  

Т. А. Приходченко, І. З. Сторонянська, А. А. Чухно, 

З. Є. Шершньова, С. Л. Шульц та інші. 

Постановка завдання. Мета статті - побудова 

системи інструментів антикризового управління 

регіональним розвитком. Інструменти антикризово-

го управління, котрі стосуються функції соціальної 

відповідальності, передбачають формування зав-

дань соціальної політики в регіоні відповідно до 

потреб території та будуються на правових аспек-

тах, що орієнтовані на високий рівень морального 

задоволення та матеріального забезпечення насе-

лення регіону. Інструменти управління, призначені 

для реалізації інформаційно-правової функції, пе-

редбачають побудову системи нормативно-

правового й інформаційного забезпечення, які доз-

волять стабілізувати кризову ситуацію в регіоні та 

розробити правові документи задля покращення 

його економічного становища. Інструменти анти-

кризового управління, що пов’язані з функцією 

маркетингу, передбачають застосування методів, 

які забезпечують ефективність господарських про-

цесів регіону та високий показник прибутковості 

його суб’єктів. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 

науковій літературі антикризове управління 

розглядається як система, що має комплексний 

характер і спрямована на запобігання або усунення 

несприятливих явищ за допомогою використання 

всього потенціалу сучасного менеджменту, розроб-

ки і реалізації спеціальної програми, котра характе-

ризується стратегічним характером і дозволяє усу-

нути тимчасові ускладнення, зберегти й примножи-

ти ринкові позиції за будь-яких обставин, спираю-

чись на власні ресурси. 

У регіональному аспекті таке означення можна 

інтерпретувати та визначити антикризове управ-

ління регіональним розвитком як комплексну си-

стему, яка базується на використанні всього потен-

ціалу сучасного менеджменту, для запобігання 

(усунення) несприятливих явищ у регіоні з ціллю 

виведення його з кризового стану. Таке більш ла-

конічне означення можна пояснити тим, що, по-

перше, дещо некоректним видається вживання сло-

восполучення “примножити ринкові позиції за 

будь-яких обставин”. По-друге, обмеження “спи-

раючись на власні ресурси” також не надто до-

речне. В сучасних умовах існують більш глобальні 

та ширші можливості виведення з кризи, ніж лише 

власні ресурси. Якщо долучити до наведеного те, 

що регіональна політика держави – це сфера діяль-

ності з управління політичним, економічним, 

соціальним і екологічним розвитком країни в про-

сторовому, регіональному аспекті, що відображає 

як взаємовідносини між державою і регіонами, так і 

регіонів між собою [1], то запропоноване означення 

логічно в це вписується. 

З точки зору оцінки інструментарію антикризо-

вого управління також варто звернути увагу не 

лише на вдосконалення нормативно-правової бази 

регіонального розвитку, а й діяльність із удоскона-

лення та розвитку координаційних урядових дій і 

органів регіональної виконавчої влади з питань 

соціально-економічного розвитку, узгодження за-

гальнодержавних і регіональних інтересів. Прикла-

дом цього є створення Кабінетом Міністрів 

України Ради розвитку регіонів (2006 р.) [2]. Однак, 

як засвідчила практика, даний орган практично не 

виконав своєї місії. Причина цього, на наш погляд, 

- його дорадчий статус і недостатня врегульо-

ваність функцій та повноважень. До слова, регла-

ментуючі документи щодо діяльності цієї інститу-

ції чинні і сьогодні, але вона практично не бере 

жодної участі у вирішенні проблем регіонального 

розвитку. Позитивно слід оцінити розвиток регла-

ментуючих інструментів у питаннях антикризового 

управління. Однак у цьому контексті більш репре-

зентативним є державний рівень, ніж регіональний. 

Насамперед ратифікація Угоди про асоціацію між 

ЄС і Україною (2014 р.) уможливила активізацію 

діяльності в питаннях антикризового управління. 

Це прописується статтею 10 вищеназваної Угоди. В 

продовження цього українська “Стратегія 2020” 

передбачала відповідні реформи та їх спрямування 

на подолання системних кризових явищ через ме-

ханізм взаємодії з експертами з цих питань і участь 

громадянського суспільства. Відповідно, методо-

логічне (теоретичне) підґрунтя досягнення високих 

стандартів життя в Україні набуло прагматичних 

рис і втілилося в концепції державного антикризо-

вого управління.  

Прагматика антикризового управління на 

національному рівні розвивалася на засадах фор-

мування відповідних Стратегій розвитку, зокрема з 

використанням проектного підходу. Аналогічні 

практики почали застосовуватися і на рівні 

регіонів. У Стратегіях розвитку регіонів також до-

статньо детально розпочали прописуватися питання 

оптимізації використання коштів на забезпечення 

сталого розвитку, подолання негативних кризових 

проявів і ризиків. У цьому плані основним 

недоліком можна вважати відсутність єдиних базо-

вих підходів до антикризового управління. Тому 

варто було б використати існуючий міжнародний 
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досвід із цього питання, який репрезентований за-

стосуванням у державному управлінні Євразійсько-

го стандарту антикризового управління проектами 

[3]. 

Курс на євроінтеграцію наклав свій відбиток на 

процеси вдосконалення місцевого самоврядування, 

оскільки в їх основу покладено положення Євро-

пейської хартії місцевого самоврядування. Остання 

ідентифікує органи місцевого самоврядування як 

автономні й самостійні інституції, що мають дер-

жавницькі повноваження та провадять свою діяль-

ність на засадах дотримання принципу субсидіар-

ності. Окрім цього, дані органи мають за положен-

нями Хартії компетенцію щодо управління не лише 

на базовому рівні (село, селище, місто), а й щодо її 

поширення на регіональний рівень (область, район, 

можливо, окремий регіон як місце пріоритетного 

розвитку, вільної економічної зони, місце прове-

дення досліду тощо) [4].  

Проте така ситуація криє в собі додаткові 

виклики, пов’язані з наявністю ризиків, які слід 

упереджувати. Відсутність чітких розмежувань 

повноважень вищеназваних суб’єктів управління є 

додатковим проблемним питанням антикризового 

управління. Якщо є нечіткість у цьому плані, то 

важко досягти узгодженої взаємодії при реалізації 

антикризових заходів і ідентифікувати відповідаль-

них за виконання тих чи інших завдань антикризо-

вого управління. 

Немає одностайності серед науковців також і з 

приводу місця оцінки як однієї з управлінських 

функцій в антикризовому управлінні. Так, окремі 

вчені розглядають оцінку в якості завершального 

етапу всього процесу, яка має здійснюватися на 

стадії після подолання кризи та як базу з метою 

“навчання”, тобто напрацювання позитивного  

досвіду. Підтримуючи в загальному висловлену 

думку, хочемо зазначити, що, на наш погляд, таке 

позиціонування оцінки суттєво применшує її по-

тенційну користь, а саме: аналіз результатів анти-

кризового управління на стадії пожвавлення еко-

номіки дійсно дозволяє комплексно здійснити 

оцінку всього процесу в динаміці та чітко від-

стежити дії та їх наслідки, проте відсутність ро-

зрахунку оціночних показників на етапах спаду та 

депресії позбавляє можливості приймати виважені 

антикризові рішення.  

Тому саме під час реагування на кризу ми вва-

жаємо проведення оцінки найдоцільнішим, а під 

час інших етапів – бажаним (рис. 1). 

Разом із цим, відмінною рисою антикризового 

управління в сучасних умовах є те, що різні види 

криз потребують різного підходу до розробки й 

застосування інструментарію антикризового регу-

лювання.  

Користуючись методом дедукції, виокремимо 

управлінські дії, які можуть вживатися уповнова-

женими органами державної влади для врегулю-

вання кризи, у поєднанні з показниками, які відо-

бражають характер змін, які очікувано відбудуться 

в регіональній економіці з введенням у дію антик-

ризових інструментів. Держава, яка не має ефекти-

вного механізму та інструментів державного регу-

лювання розвитку регіонів (інституційних, кадро-

вих, фінансових тощо), не лише не здатна забезпе-

чити належний рівень розвитку територій, але й 

постійно відчуває загрозу аномального зростання 

міжрегіональних диспропорцій, що може привести 

до кризової ситуації в регіоні і до дезінтеграції єди-

ного простору держави. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1. Місце оцінки в системі антикризових заходів  

Джерело: складено автором за [3] 
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У контексті даного дослідження оцінювання 

антикризового управління регіональним розвитком 

необхідно проводити, виходячи з рівнів інститу-

ційного середовища, тобто: загальне інституційне 

середовище антикризового управління (формальні і 

неформальні інститути); внутрішні й зовнішні уго-

ди, що підписувались учасниками проекту, який 

опинився в кризовій ситуації; стандартизовані фо-

рми економічної поведінки суб’єктів-учасників [5]. 

Зазвичай інституційні фактори потребують ко-

рекції параметрів антикризового управління в 

наступних напрямках: 

– прийняття закону, в якому визначатимуть-

ся критерії кризової ситуації в регіоні та напрямки 

її вирішення, тобто оцінюватиметься рівень конку-

рентоспроможності кризової території; 

– підготовка контрактів щодо регулювання 

антикризового управління на основі взаємодії зов-

нішнього управління фінансовою системою та ре-

сурсним потенціалом регіону в кризовій ситуації, 

орієнтуючись на впровадження дієвих документів у 

кризових регіонах; 

–  розроблення й впровадження комплексу 

фінансово-інвестиційних інструментів, направле-

них на підтримку економічної системи та корекцію 

діяльності суб’єктів господарювання в кризовій 

ситуації [6].  

Для реалізації вищеназваних напрямів важливо 

правильно встановити комплекс інституціональних 

інструментів, що включають можливість корекції 

загального інституційного середовища, угод між 

учасниками кризової ситуації та типових форм 

економічної поведінки суб’єктів антикризового 

управління, які функціонують у державній владі та 

ринковому середовищі. Він охоплює основні скла-

дові, які уможливлюють ефективний вплив на до-

сягнення стабілізації в умовах криз на регіонально-

му рівні чи їх упередження.  

Загалом вважаємо, що комплекс інституціона-

льних інструментів антикризового управління регі-

ональним розвитком в уніфікованому вигляді по-

винен включати такі елементи: загальнорегулюва-

льні (державницькі), загальнорегіональні нормува-

льні, загальнорегіональні організаційно-

інституційні, загальнорегіональні компенсаційні, 

специфічні.   

У складі специфічних інструментів пропонуємо 

виокремити: 

- опції з удосконалення соціально-

економічної програми розвитку регіону (в т. ч. ак-

центуючи увагу на прогнозуванні не лише найваж-

ливіших показників такого розвитку в періоді 3-5 

років (і більше), а й формуванні стабілізаційних 

фондів, участі існуючих інституцій у вирішенні 

антикризових проблем, ініціюванні залучення 

суб’єктів господарювання до участі в міжнародних 

стабілізаційно-розвиваючих програмах, розвитку 

специфічних галузей (наприклад, у регіонах із бага-

тою історичною спадщиною – туризму, з унікаль-

ними природними умовами – розвитку альтерна-

тивних джерел вироблення енергії і т.п.) тощо); 

- моніторинг, а у випадку появи загроз і при 

їх виявленні – аналіз і контроль показників еко-

номічного розвитку (економічної безпеки, рівня 

людського розвитку, рівня економічного розвитку 

тощо, а також інших показників, наприклад, тран-

сакційних витрат і витрат, пов’язаних із впро-

вадженням інститутів із регулювання внутрішнього 

регіонального середовища та їх ефективності) з 

виокремленням відповідних інституцій, які мають 

займатися такою діяльністю; 

- регіональні підприємницькі, громадські, в 

т.ч. молодіжні організації, метою яких є розвиток 

соціальних, громадських, спортивних і інших інте-

ресів; 

- діяльність із формування обґрунтувань 

участі суб’єктів господарювання в проектах на те-

риторії регіону за такими напрямками, як розвиток 

соціально-економічної інфраструктури, реалізація 

соціальних програм тощо; залучення потенційних 

інвесторів для таких цілей, включаючи іноземних; 

проектування диверсифікаційних заходів на тери-

торії регіону та заходів із подолання асиметрії між 

антимонопольним регулюванням на державному 

рівні та їхнім дефіцитом на території регіону тощо. 

Остання складова специфічних інструментів 

вимагає залучення до її реалізації освітніх інсти-

тутів (вищих навчальних закладів, дослідницьких 

структур, зрештою укладання договорів про 

співпрацю з освітніми закладами, узгодження тем 

досліджень, у тому числі тем випускних 

кваліфікаційних робіт, спрямованих на побудову 

оптимізаційних моделей регіонального розвитку). 

Слід зауважити, що це найменш затратний і наразі 

найменш реалізований у практичній площині ін-

струмент підвищення ефективності регіонального 

розвитку, який варто популяризувати й активно 

використовувати [7]. 

Практичний досвід свідчить, що регіональні ін-

ститути не мають сильного впливу на розвиток 

регіону, бо, як і раніше, вирішальним фактором є 

географічне розташування території (природні ре-

сурси, клімат тощо), але вони мають широкі мож-

ливості для застосування власних специфічних 

підходів і активізації так званого “економічного 

феномену” через використання відповідних науко-

вих обґрунтувань і досліджень. Щодо оцінки за-

гальних інструментів, то є два варіанти. Перший – 

застосування вже розроблених оцінкових методик. 

Другий – удосконалення існуючих чи розробка 

нових методик оцінки. Перший шлях простіший, 

адже вимагає лише формування пропозицій із ви-

користання нових оціночних критеріїв і їх фор-

малізацію. Другий шлях складніший, адже перед-

бачає відповідні дослідницькі пошукування й 

обґрунтування абсолютно нових показників [8]. У 

своєму дослідженні ми зробимо спробу вдоскона-

лити чинні методики оцінки, адже переконані, що 

розробка нових – це актуальний і більш глобальний 

напрям наукових досліджень.  
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Слід відзначити, що вдосконалення інститутів у 

регіонах відбуватиметься за умови створення інве-

стиційних платформ для реальної конкуренції та 

розвитку людського потенціалу. І надалі перевагу в 

формуванні конкурентоспроможності регіону 

відіграє комбінація факторів, які сприяють швид-

кому розвитку та стабілізації економічних показ-

ників. 

Ефективне антикризове управління в регіоні 

можливе лише при формулюванні дієвої системи 

відповідних інструментів, які будуть орієнтуватися 

на напрямки розвитку регіону й виконувати всі 

покладені на неї функції (табл. 1). 

Еколого-економічний напрямок розвитку 

регіону відноситься до довготривалих проектів і 

передбачає встановлення взаємозв’язку між при-

родними ресурсами регіону та потенціалом його 

економічного розвитку як двома рівноправними 

партнерами. 

Інноваційно-інвестиційний напрямок фор-

мується на основі встановлення рівняння потреб 

досліджуваного регіону в науково-технічних роз-

робках і виявленні (оцінці) його ресурсно-

економічного потенціалу з метою збільшення інве-

стиційної активності суб’єктів господарювання [9]. 

Вагомим результатом при цьому виступає досяг-

нення підвищення конкурентоспроможності 

регіону, яка посилюється завдяки впровадженню 

інновацій. 

Інформаційно-технологічний напрямок перед-

бачає наукові дослідження та їх технологічне впро-

вадження суб’єктами господарювання регіону для 

досягнення його кращого рівня розвитку. Діяль-

ність у межах такого напряму дозволить регіонам 

ефективно розвиватись у довгостроковій перспек-

тиві завдяки вдосконаленню поділу праці та 

спеціалізації й формуванню збалансованих, опти-

мальних регіональних виробничих систем з метою 

виробництва продукції або надання послуг. 

Мобілізаційно-інноваційний напрямок регіо-

нального розвитку передбачає проведення 

оцінювання територіальної структури, активності 

підприємницького сектору. Основним завданням 

запропонованого напрямку виступає формування 

нового науково-технічного потенціалу на основі 

розширення сфер реалізації наукових результатів 

досліджень, удосконалення їх напрямів (тем) та 

активізації участі науковців у впровадженні інно-

вацій [10]. 

Запропонована система інструментів антикри-

зового управління потребує уточнення видів оцінки 

та оціночних показників відповідно до суб’єктів 

дослідження – регіонів України, тобто її областей. 

Шляхом емпіричного аналізу наявних оцінок та 

узагальнення їх результатів нами виокремлено 

найбільш вагомі з них для кожного напряму ро-

звитку.  

Ці оцінки одночасно можна використати для 

обґрунтування висновку щодо ефективності чи 

неефективності того чи іншого напряму розвитку. 

Доцільною є проста у використанні й достатньо 

оперативна методика, яка полягає у присвоєнні тій 

чи іншій оцінці відповідної характеристики. Зокре-

ма, прийнятним видається такий підхід і позначен-

ня: (0) – оцінка практично не визначається;  

(1) – оцінка визначається, але майже не використо-

вується в процесі управління; (2) – оцінка визна-

чається та частково використовується в процесі 

управління; (3) – оцінка визначається та врахо-

вується в процесі управління.  

У подальшому проставлені значення варто за-

стосовувати для експрес-аналізу й визначення 

ефективності чи неефективності напряму регіо-

нального розвитку. При цьому слід встановити такі 

граничні значення оцінок: якщо напрям має не 

менше від 2-х характеристик, у формулюванні 

“оцінка визначається та враховується в процесі 

управління”, то він ефективний; якщо менше від  

2-х, - то неефективний.  

Результати застосування запропонованого під-

ходу узагальнено в таблиці 2.   

У результаті застосування запропонованого 

підходу виявлено, що на даний час сталий розвиток 

і соціально-економічний розвиток як напрями 

найбільш доцільні для регіонів (вони мають по 2 

види оцінок, які визначаються та враховуються в 

процесі управління). 

Перевагою даного підходу, як уже було зазна-

чено, є простота та оперативність. Окрім цього, він 

є достатньо адаптивним і може застосовуватися до 

всіх інших напрямів регіонального розвитку, в тому 

числі тих, які будуть обґрунтовуватися науковцями 

в майбутньому. Важливо лише зважено й правиль-

но обрати ті види оцінок, котрі максимально харак-

теризуватимуть результати, які планується досягти 

[11]. 

 Перелік інструментів антикризового управлін-

ня, що відповідають виробничій, соціальній, ін-

формаційно-правовій та маркетинговій складовій, 

та їх розмежування в розрізі напрямів регіонально-

го розвитку можна вважати одним із видів їх кла-

сифікації. Її ознака - напрям і основні складові 

регіонального розвитку. Іншим доцільним видом 

групування є класифікація інструментів антикризо-

вого управління з позиції їх спрямованості на стро-

ки виконання. Отож, за строками виконання їх слід 

класифікувати на стратегічні, середньострокові та 

оперативні.  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Herald of Lviv University of Trade and Economics. Economic Sciences. № 65, 2021 
 

129 

Таблиця 2  

Наукові підходи до оцінювання інструментів антикризового управління регіональним розвитком 

Напрями 

регіонального 

розвитку 

Види оцінок 

Вплив управління як відкритої соціально-економічної системи на складові регіонального 

розвитку 

виробничу соціальну інформаційно-

правову 

маркетингову 

Еколого-

економічний* 

Оцінка рівня 

забрудненості 

(1) 

Оцінка рівня 

соціального захисту 

(1) 

Оцінка рівня нор-

мативно-

правового забез-

печення системи 

контролю 

зовнішнього сере-

довища (0) 

Оцінка ефективності управ-

ління суб’єктів господа-

рювання та їх екологічної 

діяльності (1) 

Інноваційно-

інвестиційний* 

Оцінка рівня 

впровадження 

інноваційних 

проектів (0) 

Індикативне 

оцінювання 

технологічного 

потенціалу (1)       

  

Оцінка норматив-

но-правової бази 

інноваційної 

діяльності (0) 

Оцінка обсягів фінансуван-

ня інноваційних проектів (2) 

Інформаційно-

технологічний* 

Оцінка 

інвестиційної 

привабливості 

та рівня освіти 

і науки (2) 

Індикативне 

оцінювання забезпе-

чення технологіями 

суб’єктів господа-

рювання (0) 

Оцінка рівня пра-

вового забезпе-

чення  

діяльності, інве-

стиційної приваб-

ливості, техно-

логій і нововве-

день (0) 

Оцінка рівня технічного, 

комунікаційного та  

ІТ-забезпечення (1) 

Мобілізаційно- 

інноваційний* 

Оцінка 

сукупного 

регіонального 

потенціалу (3) 

Оцінка рівня 

освітньо-

інтелектуального і 

людського капіталу 

(2) 

Оцінка рівня 

розвитку НТП (2) 

Оцінка рівня впровадження 

науково-технічних розробок 

в інфраструктуру регіону (0) 

Сталий 

розвиток** 

Оцінка рівня 

регіонального 

розвитку (3) 

Оцінка рівня 

соціального забезпе-

чення населення (3) 

Оцінка інститу-

ційної структури 

управління та 

узгодженості 

функцій його 

суб’єктів (0) 

Оцінка стратегій та програм 

розвитку (0) 

Соціально-

економічний** 

Оцінка конку-

ренто- 

спроможності, 

рівня людсько-

го розвитку (2) 

Оцінка рівня бюд-

жетного забезпечен-

ня соціально- еко-

номічного розвитку 

(3) 

Оцінка технічного 

та комунікаційно-

го рівня (0) 

Оцінка ефективності та рів-

ня прибутковості суб’єктів 

господарювання (3) 

Примітки: розроблено автором самостійно; (0) – практично не визначається; (1) – визначається, але 

майже не використовується в процесі управління; (2) – визначається та частково використовується в процесі 

управління; (3) – визначається та враховується в процесі управління; ** - ефективний напрям розвитку;  

* - неефективний напрям розвитку. 

 

 

Стратегічні інструменти антикризового управ-

ління направлені на вирішення довгострокових 

завдань, які приймаються на державному й регіо-

нальному рівнях. Результативність їх дії можна 

оцінити не одразу, але важливим є те, що завдяки 

узгодженню державного та регіонального інтересів 

досягається цілісність і безпека держави загалом. 

Прикладом таких інструментів є державна стратегія 

регіонального розвитку та стратегії розвитку 

регіонів, котрі формуються з урахуванням її за-

гальної концепції та принципів. Середньострокові 

інструменти націлені на вирішення середньостро-

кових завдань антикризового управління, і рішення 

щодо їх застосування приймаються на рівні 

регіону. Оперативні інструменти передбачають 

виконання короткострокових завдань, спрямованих 

на подолання чи упередження кризових проявів, що 

можуть бути самостійно реалізовані як суб’єктами 

господарювання, так і регіональними органами на 

даному (в нашому випадку обласному) рівні. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Застосування інстру-

ментів антикризового управління суттєво залежить 

від фактичного рівня регіонального розвитку, тому 

важливе значення має правильний вибір методу 

проведення такої оцінки, адже результати аналізу 
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можуть дозволити виявити проблемні місця, 

виклики та інші кризові прояви. Сталий розвиток 

регіону передбачає взаємозв’язок та баланс усіх 

компонентів (соціальних, інноваційних, еко-

номічних, технологічних, екологічних, інституцій-

них), що дозволять покращити рівень добробуту 

населення регіону та задовольняти свої потреби.  

Соціально-економічний розвиток передбачає 

підвищення рівня регіональної інфраструктури та 

оцінку показників економічного зростання в 

регіоні, що дозволить визначити його конкуренто-

спроможність, соціальну відповідальність і активі-

зувати необхідний потенціал для забезпечення 

подальших відповідних покращень.  

Інструменти антикризового управління, що 

забезпечують виробничу функцію, передбачають 

використання територіальної інфраструктури регіо-

ну щодо підвищення його економічних показників, 

підвищення інвестиційної привабливості, екологіч-

ної безпеки та рівня впровадження науково-

технічних розробок у діяльність суб’єктів госпо-

дарювання. Розглянуті підходи до класифікації 

інструментарію антикризового управління регіо-

нальним розвитком так чи інакше зачіпають 

нормативно-законодавче регулювання та відповідні 

аналітично-розрахункові показники. Причому 

останні є обов’язковою умовою формування не 

лише системи антикризового управління, а й 

розробки нормативно-правового регулювання 

регіонального розвитку. Саме вони дозволять 

адекватно оцінити рівень останнього, виявити 

можливі ризики середовища та врешті за цими 

результатами прийняти обґрунтовані економічні 

рішення щодо антикризового управління та його 

заходів. Отже, ефективне антикризове управління 

регіональним розвитком можливе при формуванні 

дієвої системи інструментів, які здатні враховувати 

напрямки, сучасний стан та вектори розвитку 

регіону. Оцінювати результативність 

антикризового управління регіональним розвитком 

пропонуємо, виходячи з рівнів соціально-

економічного розвитку регіонів та системи 

показників із урахуванням стратегічних напрямків 

регіонального розвитку та функцій і інструментів 

управління, які дозволять попередити настання 

кризових ситуацій. 
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Abstract. The article is focused on the analysis of characteristics, problems and prospects of attracting and appli-

cation of foreign investments in the economy of Ukraine. The importance of ensuring its positive impact on the export 

activities of domestic businesses is primarily considered. The peculiarities of the international investment market func-

tioning in the conditions of globalization in the sphere of finance are presented. The role of transnational companies at 

the current stage of development of the international finance system is outlined. It is emphasized that direct foreign 

investments are one of the most desirable forms of long-term investments for our country. This results from its contribu-

tion to the implementation of powerful ambitious and large projects of industrial, technological and marketing purpos-

es, which collectively determines the country's export opportunities in world markets. An analysis of the dynamics, geo-

graphical and sectoral structure of foreign direct investments in Ukraine is conducted. It was found that the largest 

foreign investors in our country are representatives of a small number of countries; the group of offshore investments is 

clearly traced in foreign capital; the sectoral structure of investments is dominated by areas focused on rapid payback 

and low technological effectiveness. The main problems in the development of export activity along with the modern 

factors that determined the processes of export activity of Ukraine in 2020 are considered. An econometric model of 

Ukraine's exports of goods and services dependence on foreign direct investments on the basis of current statistics for 

2004-2020 is created. The study found that the impact of foreign direct investments on the development of Ukraine's 

export potential has already begun to manifest in domestic economy. At the same time, the need to further attract for-

eign investments into the economy of our country was emphasized. It is due to the priority of structural adjustment of 

the domestic industrial complex, enhancement of the country's export potential and implementation of strategies for 

overcoming the economy's dependence on energy imports. 
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ІНОЗЕМНІ ІНВЕСТИЦІЇ ТА ЕКСПОРТНА ДІЯЛЬНІСТЬ УКРАЇНИ 
 

Анотація. Стаття присвячена аналізу характерних рис, проблем та перспектив залучення і використання 

іноземних інвестицій в економіці України передусім з огляду на важливість забезпечення їх позитивного впливу 

на експортну діяльність вітчизняних суб’єктів господарювання. Наведено особливості функціонування міжна-

родного інвестиційного ринку в умовах глобалізації у сфері фінансів. Окреслено роль транснаціональних ком-

паній на сучасному етапі розвитку системи міжнародних фінансів. Наголошено, що прямі іноземні інвестиції 

для нашої країни виступають однією з найбільш бажаних форм довгострокових капіталовкладень, тому що 

вони сприяють реалізації потужних амбітних та великих проектів виробничого, технологічного, маркетинго-

вого призначення, що сукупно визначає експортні можливості країни на світових ринках. Проведено аналіз 

динаміки, географічної та галузевої структури прямих іноземних інвестицій в Україні. З’ясовано, що: найбіль-

ші іноземні інвестори в нашій країні є представниками невеликої кількості країн; у іноземному капіталі чітко 

простежується група офшорного інвестування; у галузевій структурі інвестицій домінують сфери, орієнто-

вані на швидку окупність та низьку технологічність. Розглянуто основні проблеми у розвитку експортної 

діяльності та визначено сучасні чинники, що визначили процеси експортної діяльності України у 2020 році. 

Побудована економетрична модель залежності показника експорту товарів та послуг України від надход-

ження прямих іноземних інвестицій на основі сучасних статистичних даних за 2004-2020 рр. У результаті 

дослідження встановлено, що вплив прямих іноземних інвестицій на розвиток експортного потенціалу України 

в економіці нашої країни вже почав проявлятися. Водночас наголошено про необхідність подальшого залучення 

іноземних інвестицій в економіку України, що обумовлено пріоритетністю структурної перебудови вітчизня-

ного промислового комплексу, нарощування експортного потенціалу країни, реалізацією стратегій подолання 

залежності економіки від імпорту енергоресурсів тощо. 

 

Ключові слова: іноземні інвестиції, інвестиційні ресурси, фінансова глобалізація, прямі іноземні інве-

стиції, експортна діяльність.  
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Formulation of the problem. At the current stage 

of the global economy development, foreign direct 

investments remain an important form of international 

internationalization and economic cooperation. Flows 

of foreign direct investments are becoming global, 

countries and regions compete to attract investment 

resources to achieve the goal of a high level of socio-

economic development in a rapidly growing global 

investment demand. Attracting foreign investment is 

consistent with the benefits and risks that exist in the 

host country. In such conditions, competitive 

advantages are obtained by those countries and regions 

that are able to offer more attractive, stable and optimal 

financial and economic mechanisms for regulating the 

movement of investment resources within the 

established national strategy for attracting foreign 

investment. 

The issues of attracting and effective usage of 

foreign investments remain relevant for Ukraine, 

especially considering its use to stimulate the 

development of export potential. It is important to 

emphasize that Ukraine has consolidated its export 

specialization as a country that sells low-processed 

products on the world market. The prices of world 

market have the ability to fluctuate under the influence 

of a number of factors, which is negatively reflected in 

the country's export earnings. 

Analysis of recent research and publications. 
The scientific works of many domestic and foreign 

scientists are dedicated to the study of foreign 

investment processes at the global and at the national 

economies level or regions. International analytical 

organizations and rating agencies regularly conduct 

research on the investment attractiveness of territories, 

investment risk and rating positions of countries in the 

field of attracting and using foreign capital. Foreign 

investments as a factor of economic development of 

Ukraine are considered by M. Pashkevych, A. 

Pekhnyk, I. Chunytska, O. Sharov. R. Bilyk and S. 

Polishchuk are studying the transformation of our 

country's investment processes in the conditions of 

global financial instability. Peculiarities of the 

formation of investment climate in Ukraine are also 

considered as the subject of scientific research by 

domestic scientists, among them O. Burdylo, A. 

Gushcha, E. Mordan, Y. Shvets. Yu. Kolupaev, S. 

Zalyubovska, I. Melnychuk study the existing 

problems of attracting investment resources. Aspects of 

using foreign investments to intensify Ukraine's export 

activities with a preference for the production and sale 

on the world markets of goods with high added value 

remain relevant. 

Setting objectives. The purpose of the article is to 

substantiate the impact of foreign direct investments on 

the development of Ukraine's export activities.  

Presentation of the main research material. 
Globalization in the field of finance contributes to the 

ability of quick and effective financial resource 

attraction for the development of its own economy. At 

the same time, it determines the ability to act as a lever 

of influence. Financial globalization can not only 

revive investments, but also significantly slow down, 

channel them in a direction that does not always fully 

meet the established national priorities or interests. 
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Nowadays global business takes into account the 

level of efforts of entrepreneurs, politicians, financial 

institutions, educational centers and NGOs to form and 

implement a favorable ecosystem for doing business. 

The attitude of investors for decision-making directly 

depends on strategic factors that have an impact on 

business development. It is, in particular, the ability to 

attract qualified personnel and identify areas of staff 

development and education [1]. 

Attracting foreign investments is consistent with 

the benefits and risks that exist in the host country. 

Today, the global economy reveals the essence of 

investment policy as the revival of cooperation with 

foreign investors, regulation of economic, political and 

social activities, control over the market [2, p. 37]. The 

number of positive aspects are observed in Ukraine, 

such as liberalization of currency legislation, stability 

of the national currency, reducing inflation, continuing 

dialogue with the IMF. Unfortunately, old problems 

remain – distrust of the judiciary, political and 

economic turbulence [3]. In the meantime, the shadow 

economy, lack of incentives, lack of operational market 

information and low level of cooperation with investors 

constrain the attraction of foreign investments [4,  

p. 34-35]. 

Transnational companies play an important role at 

the present stage of development of the international 

finance system and economic relations in general. The 

vast majority of foreign direct investments is invested 

and controlled by these companies. It is justified by the 

liberalization of regulation of foreign direct 

investments in most countries around the world within 

the general trend of intensifying policies to encourage 

the development of market relations. 

The investment market of Ukraine is represented 

by such multinational corporations as Coca-Cola, 

Hewlett-Packard, Samsung, Nestle, Nokia, Toyota, 

Metro Cash & Carry, British American Tobacco, as 

well as powerful FMCG companies that produce goods 

for everyday use and daily demand (food, beverages, 

cosmetics, household chemicals). Coca Cola, 

Volkswagen, Panasonic, Sony and some others entered 

the Ukrainian market with initial investments. Despite 

this most of these companies concluded comprehensive 

agreements regarding merger and acquisition 

processes. If the socio-economic situation becomes 

unstable, such processes reduce the vulnerability of 

enterprises and contribute to the qualitative 

reorganization and modernization of existing 

production processes. Also, increase the 

competitiveness of the economy and products along 

with employment [5, p. 25]. 

Foreign direct investments are one of the most 

desirable forms of long-term investments, because its 

contribute to the implementation of powerful ambitious 

and large projects of industrial, technological and 

marketing purposes. In addition, the country's economy 

receives new technical solutions, modern practices of 

corporate governance and others. 

Foreign direct investments in Ukraine's economy 

demonstrated an increase due to the direct participation 

of private equity investor in capital formation, in 

particular for the period from January to June 2021 by 

2.7 billion US dollars (of which 2.3 billion dollars – 

reinvested earnings of direct investors). Such inflows 

of foreign direct investments were determined 

primarily by reinvested earnings received by foreign 

investors. At the same time, excluding the investor's 

reinvested earnings, investments in the capital of direct 

investment enterprises ($ 430 million) were clearly 

insufficient even to compensate for the outflow of 

direct investors' funds through debt instruments ($ -460 

million). It will be recalled that reinvested earnings 

mean the share of investors in retained earnings or 

losses of the enterprise. It is calculated on the basis of 

net operating income in accordance with the share of 

foreign investors in the share capital. 

In compliance with official statistical sources, the 

inflow of foreign direct investments for 10 months of 

2020 amounted to only $ 220 million dollars (for 

comparison: in 2019 – $2.5 billion). Note that in 2018, 

the net inflow of foreign direct investment in Ukraine 

amounted to $2.4 billion. 

 

 

 

Table 2.1 

Foreign direct investments in Ukraine in 2020 (million USD) 

2020  FDI 

in Ukraine 

FDI 

from Ukraine 

1 quarter -1549 -3117 11 -637 

2 quarter 1255 2804 3 -8 

3 quarter -49 -1304 48 45 

4 quarter -525 -476 20 -28 

in a year -868  82  

According to: [6] 
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Table 2.2 

Foreign direct investments in Ukraine from 2002 to 2021 (million USD) 

Years FDI 

in Ukraine 

FDI 

from Ukraine 

2002 693  -5  

2003 1424 731 13 18 

2004 1715 291 4 -9 

2005 7808 6093 275 271 

2006 5604 -2204 -133 -408 

2007 9891 4287 673 806 

2008 10913 1022 1010 337 

2009 4816 -6097 162 -848 

2010 6495 1679 736 574 

2011 7207 712 192 -544 

2012 8401 1194 1206 1014 

2013 4499 -3902 420 -786 

2014 410 -4089 111 -309 

2015 -458 -868 -51 -162 

2016 3810 4268 16 67 

2017 3692 -118 8 -8 

2018 4455 763 -5 -13 

2019 5860 1405 648 653 

2020 -868 -6728 82 -566 

2021 2836 3704 41 -41 

According to: [6] 

 

 

Considerable proportion of investments comes 

from the Netherlands, Cyprus, the United Kingdom and 

Germany. Experts explain that a separate share of for-

eign direct investments may actually be so-called "cir-

cular", which first belonged to domestic entities, and 

then returned to Ukraine through financial centers. It is 

important for Ukraine to attract investments from EU 

member states, as the operation of the Association 

Agreement between Ukraine and the EU implies close 

cooperation and adaptation of European standards. 

Nowadays almost 77% of the EU's economy is in-

volved in Ukraine's one. However, the barrier for Eu-

ropean investment admission is primarily strong com-

petition from Poland, Hungary, the Czech Republic and 

the Baltic States. All of them are located much closer 

to the territorial boundaries of the EU and are deter-

mined by the so-called "cultural kinship" [7, p. 167]. 

Ukrainian scientists noted that attracting invest-

ments would solve the issue of structural reform of the 

economy, increasing the competitiveness of products 

and enterprises, the transition to an innovative model of 

development. Those issues have already been resolved 

in Poland by attracting foreign capital [8, p. 28]. 

In the sectoral context, the largest volumes of for-

eign direct investments are attracted to the processing 

industry of Ukraine, trade, and real estate. After close 

observation of such geographical and sectoral structure 

of foreign investments in Ukraine's economy, it can be 

stated that offshore investments displace the invest-

ments of developed countries from the domestic econ-

omy and provide mostly quantitative indicators of for-

eign direct investments growth, rather than qualitative 

processes. Most investors are willing to invest in manu-

facturing and trade, where costs pay off quickly and 

there are low commercial risks. Among the popular 

industries that do not require long-term investments 

and the development of new technologies are the finan-

cial sector and the real estate sector. Such a structure 

does not allow full integration into global value chains 

and does not strengthen the country's competitive posi-

tion in world markets [9]. 

German advisory group research demonstrates that 

companies with foreign investments are more efficient 

than purely domestic ones. In view of this, it is reason-

able to attract foreign investments to overcome the 

technological gap and intensify innovation. According 

to research, the average Ukrainian company with for-

eign investments produces 11 times more products than 

the average domestic one. Also, in the non-financial 

sector there are only 4.6% of enterprises with foreign 

investments. Those enterprises employ 20.4% of all 

employees in the sector, producing 34.9% of total gross 

value added. Labor productivity is higher in enterprises 

with foreign direct investments. It also contributes to 

higher wages in enterprises that offer 57% higher wag-

es per employee [10]. 

The urgency of attracting foreign investments for 

Ukraine is confirmed by the following preconditions: 
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local shortage of national capital, the need to modern-

ize domestic enterprises and attracting high technology. 

Despite the fact that government agencies, academia 

and all stakeholders have been working on this issue 

throughout the period of independence, a number of 

laws and regulations have been adopted. At present, the 

results of attracting investments remain disappointing, 

and powerful European or Western investors are very 

cautious about investing in Ukraine's economy. 

At present, Ukraine's economy continues to be ex-

port-oriented, with the characteristics of diversification. 

The current involvement of our country in the world 

commodity market has a pronounced resource charac-

ter, as the largest component of domestic exports is 

agricultural products. 

According to the results of 2020, the total volume 

of exports of goods and services from Ukraine amount-

ed to $59.0 billion. Exports of goods and services in 

2020 compared to 2019 decreased by $5,008.3 million. 

Export deliveries took place to 199 countries. During 

the same period, exports of goods amounted to $ 49.2 

billion. It should be pointed out that in comparison 

with 2019 export of the goods in 2020 decreased by 

1,7%. 

Factors that determined the processes of Ukraine's 

export activity in 2020 [11]: 

1. Deployment of COVID-19 internationally, 

which led to significant transformations in the life pro-

cesses of almost all states. 

2. Falling business activity of industrial enterprises 

and declining production in countries where a number 

of measures have been introduced against the spread of 

the COVID-19 pandemic. It contributed to a global 

decline in consumer and industrial demand and falling 

prices in world commodity markets. 

3. Strong raw material orientation of domestic ex-

ports and significant dependence of Ukrainian enter-

prises on foreign markets. 

4. Continuation of Russia's aggression in the field 

of foreign trade (embargo, restrictions on supplies to 

the Russian market of domestic goods, ban on transit of 

goods of Ukrainian origin). 

5. Systemic issues in the intensification of foreign 

economic activity (export refunds, customs and tax 

regulation). 

It is also important to investigate the extent to 

which Ukraine's export opportunities depend on the 

inflow of funds into the economy from abroad. There 

was created an econometric model of the dependence 

of the indicator of exports of goods and services of 

Ukraine on the inflow of foreign direct investments. 

Data for the period 2004-2020 were used to build the 

model. The linear regression model reflects the de-

pendence of Ukraine's exports on the volume of foreign 

direct investments: 

Y = 29764.39 + 0.6 X, (1) 

where Y - exports of goods and services, 

X - foreign direct investment. 

The intensity of the relationship between the varia-

bles included in the linear regression model is meas-

ured by a correlation coefficient of 0.69, which indi-

cates the presence of a noticeable direct relationship 

between those variables. Checking the reliability of the 

regression model and the correlation coefficient based 

on Fisher's criterion provides grounds to conclude that 

the model is adequate, because the observed value of 

F-statistics 13.52 is greater than the table at 0.01. The 

independent variable included in the model is statisti-

cally significant (t-statistics value 5.2). Darbin-Watson 

statistics recorded the calculated value of DW = 1.55, 

which was compared with the critical statistical values 

for α = 0.01, p = 1 and n = 17; d1 = 0.874 and d2 = 

1.102. Therefore, the hypothesis of no autocorrelation 

of residues is acceptable. Thus, the impact of foreign 

direct investments on the development of Ukraine's 

export potential has already begun to manifest in the 

economy. 

 

 

 
Fig. 1. Dependence of exports of goods and services of Ukraine on the volume of foreign direct investments
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The National Strategy for Increasing Foreign Di-

rect Investments in Ukraine was developed by the in-

ternational company EY together with domestic part-

ners (Office of the National Investment Council, Min-

istry of Economy of Ukraine and Office for Attracting 

and Supporting Investments UkraineInvest) in accord-

ance with the request of the Ukrainian Government” 

[12]. This program document provides thorough rec-

ommendations on the prospects for the development of 

priority industries and areas to attract investment and 

justify appropriate ways to increase the inflow of for-

eign direct investments in Ukraine. This document is 

designed primarily as a signal for the international 

investment community and domestic institutions, 

whose main activities are focused on investment re-

sources. 

However, the need for further attraction of foreign 

investments in the Ukrainian economy of is due to the 

following: 

- the importance of continuing the optimization 

processes of structural adjustment of the domestic in-

dustrial complex; 

- promoting the achievement of a high technical 

and technological level of production based on the 

application and implementation of modern innovative 

solutions, technologies and inventions; 

- motivation to increase the volume of use and in-

crease the export potential of the country; 

- implementation of developed strategies to over-

come the strong dependence of the economy on energy 

imports; 

- the use of local natural resources, raw materials 

and components on a joint venture basis. 

Conclusions and prospects for further research 

in this area. In practice, the vast majority of decisions 

on foreign direct investments or investment projects are 

based on various motives, taking into account various 

criteria. The volume of attracted foreign investments 

indicates about the degree of integration of the country 

into the world economy, the formed system of foreign 

economic relations, the openness of the economy and 

the level of investment attractiveness. 

The conducted analysis delineates that the largest 

foreign investors are from a small number of countries; 

the group of offshore investments is clearly traced in 

foreign capital; the sectoral structure of investments is 

dominated by areas focused on rapid payback and low 

manufacturability; the volume of accumulated invest-

ment resources has decreased significantly in recent 

years, which shows the caution of investors and will-

ingness to leave the market quickly under any adverse 

conditions; technology-leading countries mostly bypass 

domestic investment. 

There are important measures to optimize and in-

crease flows and improve the structure of foreign direct 

investments in the economy of Ukraine. Those 

measures aimed at developing export activities of do-

mestic entities, which involves their technological re-

newal, involvement in international value chains and 

usage of existing foreign trade networks. 
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МАКРОЕКОНОМІЧНІ ОСОБЛИВОСТІ КРИЗОВИХ ЯВИЩ В УКРАЇНІ 
 

Анотація. У статті проведено порівняльний аналіз перебігу кризових явищ останніх двох десятиліть в 

Україні. Багато науковців стверджують, що деструктивний вплив пандемії COVID-19 пояснюється “паралі-

чем” більшості сегментів світової економіки та зростанням невизначеності щодо майбутнього розвитку 

подій, що могло створити спад виробництва на зразок “великої депресії” 1929-2033 рр. Попри відмінності у 

засадничих причинах для макроекономічної дестабілізації та способах проведення стабілізаційної політики, 

кризові явища 2008-2009, 2014-2015 та 2020-2021 рр. мають подібні риси в обох аспектах – динаміки відносних 

цін і обсягів виробництва. Відповідний аналіз проведено за даними, що охоплюють період за 4 квартали до по-

чатку кризових явищ та 8 кварталів після їх початку. Прогнози для періоду 2021Q2-Q4 для показників валового 

внутрішнього продукту (ВВП), промислової продукції, аграрного виробництва, роздрібного товарообігу, сальдо 

поточного рахунку і окремих макроекономічних індикаторів зроблено за допомогою автоматичної процедури 

ARIMA(n,m). Основні результати проведеного аналізу можна підсумувати так: а) на досягнення передкризово-

го рівня ВВП потрібно більше ніж 8 кварталів, б) відновлення економіки після пандемії COVID-19 видається 

достатньо оперативним, головним чином завдяки відчутному поліпшенню умов торгівлі, в) незалежно від по-

ходження (внутрішнє чи зовнішнє) кризові явища супроводжуються тимчасовим зниженням РОК.  
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Аbstract. Our research is focused on the architecture of crisis developments in Ukraine. Many scientists claim that 

the destructive impact of the COVID-19 pandemic is due to the "paralysis" of most segments of the world economy and 

growing uncertainty about future developments, which could create a decline in production such as the "Great 

Depression" of 1929-2033. Since 2008, the economy of Ukraine has experienced three recessions of different origin and 

heterogeneous stabilization policy responses. However, crisis developments of 2008-2009, 2014-2015 and 2020-2021 

share important similarities in respect to dynamics of relative prices and sectoral output. Comparative analysis of crisis 

developments includes periods starting at 4 quarters before the crisis and lasting for 8 quarters after the crisis starts. 

Forecasts for the 2021Q2-Q4 period of the gross domestic product (GDP), industrial production, agrarian production, 

retail trade turnover, the current account balance and macroeconomic policy indicators are made with the ARIMA(n,m) 

automatic procedure. Our main findings may be summarized as follows: (a) it takes more than 8 quarters for GDP to 

recover, (b) it seems that the recovery from the COVID-19 pandemic is relatively rapid, mainly due to a steep 

improvement in the terms-of-trade, (c) regardless of the origin, i.e., domestic or external, crisis developments are 

followed by a temporary real exchange rate depreciation.   
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Постановка проблеми. У розпал пандемії 

COVID-19 її наслідки вважалися навіть більш руй-

нівними, ніж під час попередньої фінансової кризи 

2008-2009 рр. [1; 3]. Загалом це відповідає доволі 

песимістичним прогнозам зарубіжних експертів. 

Приміром, експерти ООН передбачали, що втрати 

ВВП у світовій економіці в 2020-2021 рр. станови-

тимуть 8,5 трлн доларів, що дорівнює приросту 

доходу впродовж чотирьох передкризових років 

[14]. Залишається високою ймовірність дуже по-

вільного відновлення економіки, яке стримувати-

меться акумуляцією значного державного боргу, а у 

багатьох країнах, що розвиваються, до того ж зме-

ншенням надходжень від працюючих за кордоном. 

Якщо обсяги промислового виробництва і зовніш-

ньої торгівлі відновлюються досить динамічно, 

сектор послуг залишається анемічним, передусім із 

міркувань стагнації міжнародного туризму [10]. 
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Експерти МВФ песимістично стверджують, що 

чимало проблем найближчого десятиліття вигляда-

тимуть як більш екстремальні варіанти тих труд-

нощів, які спостерігаються під час пандемії 

COVID-19 [9, pp. 26-29]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Де-

структивний вплив пандемії COVID-19 пояснюєть-

ся “паралічем” більшості сегментів світової еконо-

міки та зростанням невизначеності щодо майбут-

нього розвитку подій, що могло створити спад ви-

робництва на зразок “великої депресії” 1929-2033 рр. 

[14]. Особливостей кризових явищ під час пандемії 

COVID-19 відразу декілька: колапс інвестицій, 

причому наприкінці декади, що без того характери-

зувалася слабкістю інвестиційного процесу, стрімке 

збільшення державного боргу [10], переважання 

негативних шоків з боку сукупної пропозиції [7], а 

також відсутність чіткого розуміння природи коро-

навірусу та зростаючий вплив дезінформації [9, pp. 

26-29]. Якщо під час попередньої фінансової кризи 

2008-2009 рр. засобів стимулювання попиту за до-

помогою фіскальної і монетарної політики вияви-

лося достатньо для стабілізації економіки, то в 2020 

р. головною проблемою стала дестабілізація лан-

цюгів постачання, а вже згодом додалося зменшен-

ня сукупного попиту [7]. За таких умов реакції 

центральних банків і національних урядів недоста-

тньо для подолання кризових явищ. Для європейсь-

ких країн додаткові проблеми створює необхідність 

попередження майбутнього фінансового колапсу та 

соціально-економічних асиметрій [4, с. 25-32].  

Відновленню економік багатьох країн переш-

коджатимуть слабкість фінансового сектора та про-

блеми з акумуляцією фізичного і людського капіта-

лу, що знижуватиме рівень деякого рівноважного 

(або “природного”) рівня доходу [10]. Подолання 

спаду виробництва передбачається нерівномірним 

у розрізі окремих країн [6; 8; 11; 13]. Для уникнен-

ня зростаючих диспропорцій, зокрема між країнами 

Північної і Південної Європи, пропонується зберег-

ти фіскальні стимули, але поступово змінити акце-

нти на користь заохочення інвестицій та підвищен-

ня ефективності ринків капіталу [5]. Країнам із 

нижчим рівнем доходу важливо враховувати мож-

ливі ризики від нестабільності потоків капіталу 

[13]. Як зауважено для країн Латинської Америки, 

багато залежатиме від здатності використати пере-

ваги глобальних ланцюгів постачання (англ. global 

value chains) [12]. Швидше відновляться сектори з 

високою продуктивністю праці, а це вимагає збіль-

шення ефективних інвестицій у розвиток якісної 

інфраструктури, що здатна створити значні сприят-

ливі ефекти для решти економіки.   

Постановка завдання. Метою даної статті об-

рано порівняльний аналіз перебігу кризових явищ в 

Україні під час пандемії COVID-19 та двох попере-

дніх фінансових криз 2008-2009 і 2014-2015 рр.   

Викладення основного матеріалу досліджен-

ня. У першому наближенні корисні аналогії  

створює порівняння ситуації у передкризовому 

2019 р.  на початку 2020 р. з кризовими явищами 

минулих років. На рис. 1 представлено траєкторію 

основних макроекономічних показників під час 

двох попередніх фінансових криз 2008-2009 рр. та 

2014-2015 рр., а також напередодні минулорічного 

карантину в зв’язку з пандемією COVID-19 (весна 

2020 р.). Розглядаються відповідні індекси за пері-

од від 4-х кварталів перед початком кризових явищ 

до 8-ми кварталів після їхнього початку. За початок 

відліку кризових явищ обрано ІІІ кв. 2008 р., І кв. 

2014 р. та І кв. 2020 р. відповідно. 

Виразно помітно, що докризовий ВВП у 2019 р. 

повторює траєкторію 2013 р., коли спостерігалося 

сповільнення економічної динаміки. Це відрізняє 

від кризових явищ 2008-2009 рр., яким передував 

економічний бум. Хоча у І кв. 2020 р. відбулося 

досить значне зниження ВВП, надалі цей показник 

досить оперативно відновився. Станом на осінь 

2021 р. немає загрози переходу до нижчої  

L-подібної траєкторії економічного зростання, як 

це відбувалося під час двох попередніх криз, але 

так само не варто сподіватися на близьке віднов-

лення високого темпу зростання ВВП. Прогноз за 

допомогою автоматичної процедури ARIMA(n,m) 

показав, що до кінця 2021 р. вітчизняний ВВП за-

лишатиметься нижче передкризового рівня. Втім, 

V-подібне відновлення вітчизняного ВВП зразка 

2020-2021 р. більш оптимістичне, ніж це передба-

чалося влітку 2020 р. [2, с. 57-64].    

Ситуація виглядає кращою для промисловості, 

адже передкризовий спад зразка другої половини 

2019 р. не поглибився під час пандемії COVID-19. 

Висловлювалися сподівання, що до кінця 2021 р. 

промислове виробництво досягне значень на поча-

ток 2019 р. Загалом це не суперечить минулорічним 

прогнозам [2, с. 57-64]. Під час двох попередніх 

фінансових криз відновлення промислового вироб-

ництва відбувалося набагато повільніше і супро-

воджувалося переходом до нижчого рівноважного 

тренду.  

В іншому секторі  аграрному  відновлення 

обсягів виробництва виглядає нерівномірним, але зі 

зростаючим трендом. Загалом це нагадує події 

2008-2009 рр., але з гірших вихідних позицій. Не-

має побоювань щодо спаду виробництва, як це ста-

лося в 2014-2015 рр., коли частково відбулася коре-

кція передкризового буму, а додаткові труднощі 

було створено надмірною девальвацією гривні у 

розпал посівної кампанії та початку бойових дій на 

Донбасі. На сьогодні відновленню обсягів аграрно-

го виробництва сприяє кон’юнктура світових рин-

ків для аграрної продукції (подібно до оператив-

ного відновлення світових цін на аграрну сировину 

в 2009-2010 рр.) та відсутність значних коливань 

обмінного курсу.  
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а) ВВП                        б) промислове виробництво  

 
в) аграрне виробництво                     г) роздрібний товарообіг 

 

Рис. 1. Перед- і післякризова динаміка основних макроекономічних показників 

Примітка: тут і далі динаміку кожного з квартальних показників подано у проекції на значення за 4 кварта-

ли до початку кризових явищ; післякризовий період охоплює 8 кварталів. Прогнози на 2021Q2-Q4 отримано за 

допомогою автоматичної процедури ARIMA(n,m) у програмі EViews 10.1. 

Джерело: розраховано за даними Держкомстату  

 

 

Найбільш оптимістично виглядає динаміка роз-

дрібного товарообігу (рис. 1г). Якщо попередні дві 

кризи характеризує значне зменшення обсягів роз-

дрібного товарообігу (в реальному вимірі), переду-

сім це стосується періоду 2014-2015 рр., то у 2020 р. 

цей показник оперативно відновився і вже до кінця 

року перевершив докризовий рівень, що відповідає 

оптимістичним прогнозам із літа 2020 р. [2, с. 57-

64]. Основних пояснень декілька. По-перше, не 

відбулося значного зменшення надходжень від 

працюючих за кордоном, що підтримало купівель-

ну спроможність домашніх господарств. За даними 

НБУ, в 2020 р. надходження від працюючих за кор-

доном перевищили 12 млрд доларів. По-друге, при-

пинення закордонного туризму не лише призвело 

до значного зменшення попиту на іноземну валюту 

і сприяло стабілізації обмінного курсу гривні (це 

підтримало купівельну спроможність осіб із дохо-

дами в національній грошовій одиниці), але й під-

вищило попит на внутрішній туризм. По-третє, не 

відбулося звичної для попередніх двох криз “втечі” 

капіталу за кордон. Значною мірою це пояснюється 

побоюваннями щодо можливої конфіскації активів, 

які матеріалізувалися після початку судових позовів 

у США проти І. Коломойського (червень 2019 р.), а 

останнім часом лише посилилися оголошенням 

глобальної антикорупційної стратегії нової Адміні-

страції президента США Д. Байдена. Подібно до 

двох попередніх криз нинішня траєкторія віднов-

лення роздрібного товарообігу залежатиме від зда-

тності стримати інфляцію та запобігти значній де-

вальвації гривні. Схоже, що відповідні загрози ус-

відомлено керівництвом НБУ, яке з весни 2021 р. 

відійшло від попередньої політики штучного зани-

ження обмінного курсу, яке істотно підсилило ін-

фляційні процеси.  

Макроекономічні фундаменти. Зазвичай пере-

біг кризових явищ істотно залежить від якості еко-

номічної політики у передкризовий період. Порів-

нюючи з передкризовим періодом 2007-2008 рр., 

безумовною перевагою нинішньої ситуації є низька 

інфляція (рис. 2а), якої досягнуто за умов пла-

ваючого обмінного курсу гривні. Останнє відрізняє 

від періоду 2012-2013 рр., коли низька інфляція 

була наслідком штучного підтримання стабільності 

обмінного курсу гривні за рахунок валютних резер-

вів НБУ. Проте за підсумком вересня 2021 р. ін-

фляція прискорилася до 11%, що вимагає корекції 

монетарної політики за лекалами успішних 2017-

2018 рр. та скорочення дефіциту бюджету.  

Найбільша відмінність кризових явищ 2020-

2021 рр. полягає у тому, що передкризове від’ємне 

сальдо поточного рахунку оперативно змінилося 

переходом до додатного сальдо цього показника 

(рис. 2б). Виглядало найімовірнішим, що переви-

щення експорту над імпортом збережеться до кінця 
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2021 р. Під час попередніх двох фінансових криз 

поліпшення сальдо поточного рахунку відбувалося 

досить повільно, що не сприяло профілактиці очі-

кувань девальвації гривні, тим паче на тлі відпливу 

капіталу. Хоча з початком пандемії COVID-19 при-

плив капіталу припинився, як це відбувалося під 

час двох попередніх кризових явищ, надалі не від-

булося стандартного у таких випадках відпливу 

капіталу. З іншого боку, в нинішній ситуації немає 

підстав для відновлення припливу капіталу, як це 

відбувалося в минулому. 

Поліпшенню сальдо поточного рахунку сприя-

ло значне поліпшення умов торгівлі (рис. 2г), які 

визначено співвідношенням світових цін на метали 

(експорт) і сиру нафту (імпорт). Хоча до середини 

2021 р. умови торгівлі поступово погіршуються, 

цей показник залишається значно кращим, ніж у 

перші 8 кварталів після початку двох попередніх 

криз. Зрозуміло, що кращі умови торгівлі слугують 

підвищенню довіри до української економіки і в 

такий спосіб підтримують оптимізм споживачів та 

інвесторів (меншою мірою).  

Кризові явища 2019-2020 рр. не відрізняються 

від попередніх фінансових криз у тому, що перед-

кризове завищення реального обмінного курсу 

(РОК) щодо деякого рівноважного тренду змінило-

ся пропорційним заниженням цього показника у 

післякризовий період (рис. 3б). Втім, у всіх випад-

ках таке зниження виявилося тимчасовим. Подібно 

до попередніх кризових явищ в 2020 р. відбулося 

зниження обмінного курсу гривні, але на тлі неста-

більності обмінного курсу, що відповідає логіці 

плаваючого обмінного курсу, як це практикується з 

весни 2014 р. (рис. 3а).  

Виразна особливість економічної політики 

2020-2021 рр. полягає у тому, що з початком кризо-

вих явищ відбувся перехід до експансійної монета-

рної політики. У IV кв. 2020 р. темп зростання гро-

шового агрегата М3 зріс до 32%, тоді як у перед-

кризовому IV кв. 2019 р. цей показник становив 

13% (рис. 3в). Це трохи нижче показника IV кв. 

2013 р., проте надалі в 2014-2015 рр. темп зрос-

тання грошової маси незначно знижувався. Специ-

фіка 2007-2008 рр. полягає у тому, що напередодні 

кризових явищ спостерігалося екстремально високе 

зростання грошового агрегата М2, яке вже під час 

глибокого спаду виробництва коригувалося у бік 

зниження. Зрозуміло, що надмірна грошова емісія 

створювала передумови для ажіотажного попиту на 

гривню та її стрімкого знецінення. Приблизно через 

5-6 кварталів темп зростання знижується практично 

до нуля. В другій половині 2021 р. очікувалося 

зменшення пропозиції грошової маси. Проте навіть 

за таких умов до кінця 2021 р. прогнозувалося, що 

грошовий “навіс” збережеться на рівні 4-5%. Для 

порівняння: в 2010 і 2015 рр. пропозиція грошової 

маси була меншою від рівноважного значення.  

 

 

 

 

 
а) інфляція  (%)                    б) сальдо поточного рахунку (% від ВВП) 

 
в) сальдо фінансового рахунку (% від ВВП)       г) умови торгівлі  

 

Рис. 2. Перед- і післякризова динаміка вибраних макроекономічних показників 
Джерело: розраховано за даними Держкомстату та довідкового видання МВФ International Financial 
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а) зміни номінального                    б) відхилення від  
обмінного курсу (%)                    рівноважного РОК (%) 

 
в) темп зростання грошової маси (%)                  г) грошовий “навіс” (%) 

 
д) cальдо бюджету (% від ВВП) е) валютні резерви НБУ (млрд доларів) 

Рис. 3. Макроекономічні фундаменти економіки України у перед- та післякризовому контексті 
Джерело: розраховано за даними Держкомстату та довідкового видання МВФ International Financial 

Statistics 
 
 

Cтаном на березень 2020 р. збільшення грошо-
вої маси на 23% теж виглядає надмірним, але цьому 
передував тривалий період поміркованої грошової 
емісії, так що немає підстав для значного надлишку 

грошової маси (рис. 3г), а відповідно  підстав для 
надмірного знецінення гривні, як це раніше спосте-
рігалося в 2008-2009 і 2014-2015 рр. Водночас мо-
жна помітити, що обидві попередні кризи супрово-
джувалися обмеженням пропозиції грошової маси 
на віддалену перспективу.  

Ще один фактор підвищеного ризику  це саль-
до бюджету. Нинішні передкризові показники кра-
щі, ніж в 2013 р., але гірші, ніж у 2008 р. (рис. 3д). 
Якщо у 2009-2010 рр. значний передкризовий “за-
пас міцності” дозволяв антикризове стимулювання 
економіки за допомогою дефіциту бюджету (також 
цьому сприяв низький обсяг внутрішнього і зовні-
шнього державного боргу), то в 2014-2015 рр. стали 

необхідними заходи щодо контрастного поліп-
шення сальдо бюджету. На сьогодні все виглядає 
на те, що можливостей значного збільшення дефі-
циту бюджету немає. Найімовірніше, що після де-
якого погіршення цього показника в 2020 р. надалі 
доведеться перейти до низькоінфляційного бюдже-
ту, як це відбувалося в 2014-2015 рр.  

Сальдо поточного рахунку, що враховує баланс 
торгівлі товарами і послугами, платежі з обслуго-
вування зовнішнього боргу та надходження від пра-
цюючих за кордоном, у 2019 р. не виявляло жодних 
ознак погіршення, що контрастує з показниками 
передкризових 2008 і 2013 рр. (рис. 2б). Що гірше, 
в обох випадках напередодні кризових явищ сальдо 
поточного рахунку погіршувалося, тоді як зі сере-
дини 2019 р. цей показник поліпшується (в IV кв. 
2019 р. навіть спостерігалося додатне сальдо по-
точного рахунку). 
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а) аграрна сировина   б) метали               с) енергоносії 

Рис. 4. Динаміка найголовніших цінових індексів (2016=100) української зовнішньої торгівлі на світових 

сировинних ринках, 2006-2021 рр. 

Джерело: МВФ  

 

 

Одним із чинників поліпшення сальдо поточно-

го рахунку стало здешевлення енергоносіїв, що 

спостерігалося на тлі зростаючих цін на метали і 

стабільних цін на аграрну сировину  основні по-

зиції українського експорту (рис. 4). Це вигідно 

відрізняє від подій 2008-2009 та 2014-2015 рр., коли 

зниження цін на енергоносії відбувалося в унісон із 

падінням цін на інші сировинні товари. Окрім того, 

в обох випадках передкризовий період відрізнявся 

високими цінами на енергоносії, що призводило до 

значного погіршення сальдо зовнішньої торгівлі, 

що, зі свого боку, ставало джерелом очікувань де-

вальвації гривні.   

Оскільки в найближчі два-три роки не передба-

чається стрімкого зростання цін на сиру нафту і 

природний газ, це створює передумови для поліп-

шення сальдо поточного рахунку, навіть із ураху-

ванням можливого незначного скорочення надхо-

джень від працюючих за кордоном. Можна припус-

тити, що менші витрати на зарубіжний туризм (у 

2019 р. відповідні видатки перевищили 8 млрд до-

ларів) з надлишком компенсують втрати від змен-

шення надходжень від трудових мігрантів.  

Необхідні узагальнення. Підстави для ниніш-

ньої відносної грошової стабільності, яка може 

бути чинником оперативного гальмування інфляції 

та відновлення докризової динаміки економічного 

зростання, забезпечуються низкою чинників.  

По-перше, валютні резерви НБУ досить високі 

(майже 29 млрд доларів), що послаблює негативні 

очікування на валютному ринку. Що більше, у сер-

пні 2021 р. валютні резерви НБУ перевищували 31 

млрд доларів. Такого не відбувалося під час жодної 

з попередніх фінансових криз. По-друге, немає 

підстав для значного погіршення торговельного ба-

лансу, передусім із міркувань стрімкого здешев-

лення імпорту енергоносіїв та відносної стабільно-

сті цін на основні експортні товари (аграрна проду-

кція і метали). По-третє, залишаються значними 

надходження від працюючих за кордоном. Перева-

жна більшість трудових мігрантів залишилися за 

кордоном, а тому деяке зменшення надходжень не 

видається значним. Окрім того, найближчим часом 

не буде відтоку коштів за кордон через значні обся-

ги зарубіжного туризму (згідно з даними НБУ в 

2019 р. українські туристи витратили за кордоном 

близько 8 млрд доларів). Якщо неможливість виїз-

дів за кордон позначиться збільшенням обсягів 

внутрішнього туризму, це може підтримати дина-

міку ВВП і роздрібного товарообігу. По-четверте, 

немає відпливу капіталу за кордон через банківську 

систему, як це відбувалося у попередні роки. Го-

ловним чином це пояснюється зменшенням обсягів 

зовнішнього боргу вітчизняних банків (у IV кв. 

2019 р. цей показник становив заледве 4,7 млрд 

доларів порівняно з 42,1 млрд доларів у ІІІ кв.  

2008 р. та 22,3 млрд доларів у І кв. 2014 р.) та про-

веденим оздоровленням банківської системи, але 

власний сприятливий вплив може мати тенденція 

до повернення в Україну фінансових активів рези-

дентів внаслідок побоювань щодо безпечності та-

ких активів за кордоном.   

Нарешті, значні кошти обслуговування зовніш-

нього боргу в 2020- 2021 рр. об’єктивно послаблю-

ють зацікавленість багатьох політиків та представ-

ників великого бізнесу в девальвації гривні. Обсяги 

виплат за валовим зовнішнім боргом України до-

сить значні: 2020 р. – 16,8 млрд, 2021 р.  18,5 млрд 

доларів. Приблизно половину від цієї суми станов-

лять виплати з обслуговування і погашення зовні-

шнього державного боргу. Найімовірніше, що емі-

сійна активність НБУ не вийде за межі щорічного 

зростання грошової маси на 5-6%.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Проведений порівняль-

ний аналіз дозволяє зробити декілька висновків. 

По-перше, не справджуються попередні песимісти-

чні прогнози щодо значної глибини кризових явищ 

в українській економіці. Головним чином це пояс-

нюється значним поліпшенням умов торгівлі та 

відчутними надходженнями від працюючих за кор-

доном. По-друге, не відбулося звичного для вітчиз-

няних кризових явищ відпливу капіталу, як це спо-

стерігалося у 2008-2009 і 2014-2015 рр. Водночас 

недостатні інвестиції так чи інакше перешкоджа-

тимуть досягненню докризового рівня ВВП, а тим 
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паче переходу до вищої траєкторії економічного 

зростання. По-третє, відновлення динаміки високо-

го економічного зростання, що дозволятиме скоро-

чення різниці у рівнях доходу з країнами Східної 

Європи, вирішальною мірою залежатиме від здат-

ності безпроблемно перейти до низькоінфляційного 

бюджету, як це відбувалося в 2014-2015 рр. Якщо 

поліпшення сальдо бюджету не матиме очікуваного 

сприятливого впливу на очікування учасників рин-

ку, це може перешкодити відновленню високого 

темпу економічного зростання.  
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ВЛАСТИВОСТІ ЗАСТОСУВАННЯ МІЖНАРОДНОГО ДОСВІДУ 

УПРАВЛІННЯ ПЕРСОНАЛОМ НА УКРАЇНСЬКИХ ПІДПРИЄМСТВАХ 
 

Анотація. У статті досліджуються передумови застосування та впровадження міжнародного досвіду 

управління персоналом на підприємствах України. Метою написання статті є підтвердження необхідності у 

застосуванні міжнародного досвіду управління персоналом на українських підприємствах. Оцінювання країн 

та їх успіху в обраній тематиці здійснювалося згідно з індивідуальними економічними показниками, а також 

розглянуто системи управління країн та вибрано найбільш оптимальні для українських підприємств. Визначе-

но сутність понять “управління” та “персонал”. При написанні статті використовувалися різного виду ме-

тоди, такі як: порівняння для того, щоб виявити та надати оцінку різновиду рис, які будуть здатні адапту-

ватися до конкретних економічних умов; експертні оцінки для виявлення особливостей менеджменту та його 

методів, які використовуються іноземними країнами, щоб якісно сформувати власні методи управління на 

українських підприємствах. Дослідження доводять, що доцільним є використання досвіду систем управління 

на американських підприємствах, що розглядають працівника як індивідуальність і створюють безліч програм 

для самовдосконалення, та на японських, які багато вкладають у соціальну сферу та особливі підходи до кож-

ного з працівників. Узагальнено, що адаптацію впровадження одержаних знань краще здійснювати зі сторони 

особистої орієнтації системи управління персоналом, створення курсів всередині підприємств для постійного 

навчання та вдосконалення працівників, щоб обмінюватися досвідом із колегами та отримувати віддачу у 

вигляді позитивних результатів власної діяльності. Доцільне формування корпоративної культури 

підприємств, яка має створити особливі відносини між персоналом та керівництвом, та створення плат-

форми сприятливого клімату для становлення бізнесу. 
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PROPERTIES OF APPLICATION OF INTERNATIONAL EXPERIENCE OF 

PERSONNEL MANAGEMENT AT UKRAINIAN ENTERPRISES 
 

Abstract. The article examines the prerequisites for the application and implementation of international experience 

in personnel management in Ukrainian enterprises. The purpose of writing this article is to confirm the need to apply 

international experience in personnel management in Ukrainian enterprises. The evaluation of countries and their suc-

cess in the chosen topic was carried out in accordance with their individual economic indicators, as well as considered 

management systems and selected the most optimal for Ukrainian enterprises. The essence of "management" and "staff" 

concepts are defined. In writing the article different types of scientific research methods were used such as: compari-

sons in order to identify and assess the variety of features that will be able to adapt to specific economic conditions; 
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expert assessments to identify the features of management and its methods used by foreign countries to qualitatively 

form their own management methods at Ukrainian enterprises. Researches proves that it is advisable to use the experi-

ence of management systems in American companies, which consider the employee as an individual and create many 

programs for self-improvement as well as in Japanese companies, which invest heavily in social sphere and special 

approaches to each employee. It is generalized that it is better to adapt the implementation of the acquired knowledge 

from the individual orientation of the personnel management system, create courses within enterprises for continuous 

training and improvement of employees to share experiences with colleagues and get a return in the form of positive 

results. It is expedient to form a corporate culture of enterprises, which should promote special relationships between 

staff and management as well as create a platform for a favorable business climate. 
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Постановка проблеми. Різний період розвитку 

структур підприємств має свої важливі аспекти, які 

проявляються у сферах розвитку підприємства. 

Формування ринкової економіки передбачає ство-

рення нових товарів і покращення процесу вироб-

ництва. Персонал – важлива ланка підприємства. 

Система управління персоналу передбачає розви-

ток продуктивності праці, формування соціального 

та психологічних аспектів, які створюють стра-

тегічні умови розвитку підприємства. Існують пе-

решкоди розвитку підприємства, такі як: втрата 

зацікавленості працівників у власній роботі, від-

сутності мотивації та некомфортні умови робочого 

місця. Ці умови погано впливають на економічний 

стан підприємства. Таким чином, ефективне управ-

ління персоналом на підприємстві є найбільш акту-

альною темою сьогодення, важливою для глобаль-

ної економіки та її розвитку. 

Аналіз останніх досліджень та публікацій. 

Проблемами управління персоналом та їх ефек-

тивністю займалися Д. С. Овсянко, Т. Радченко,  

М. Є. Рогоза та інші. Питання розвитку й управлін-

ня персоналу та працівників підприємства розгля-

дались у роботах таких вчених, як О. А. Бугуцький, 

І. Р. Бузько, О. А. Грішнова, О. Шпирко та інші. 

Окрім цього, міжнародному досвіду з управ-

ління персоналом на підприємстві були присвячені 

праці Teeuwen B., Гольцман І. О., Дафт Р. Л.,  

Ф. Хедоурі, М. Мескон та ін. 

Постановка завдання. Головними завданнями 

статті є проведення досліджень у категорії “праців-

ники підприємства”, вивчення властивостей про-

цесу управління персоналом в Україні, визначення 

характеристик міжнародного досвіду в цих галузях 

і можливості його використання в умовах розвитку 

сучасних українських підприємств. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Для детального вивчення питання варто розглянути 

головні цілі та завдання розвитку управління  

персоналом. Ціль управління персоналом –  

забезпечення інтересів підприємств і персоналу. 

Правильно поставлені цілі повинні задовольнити 

потреби підприємств та можливість ефективного їх 

використання. Це пояснює необхідність у вико-

нанні завдань із управління персоналом (рис. 1). 

Вибір країн для вивчення їх досвіду зумовле-

ний їх передовими позиціями в організації бізнесу; 

діяльність американських та японських 

підприємств завжди вивчається у теорії менедж-

менту як “коридор альтернатив” для прийняття 

управлінських рішень. Представлений індикатор 

може слугувати як індекс глобальної конкурентос-

проможності, у розрахунку якого мають місце такі 

показники, як етична поведінка фірм, оплата праці 

та продуктивність праці, практика найму та звіль-

нення працівників, гнучкість визначення заробітної 

плати, якість освіти, та інші показники, що визна-

чають якість та рівень життя у певній країні. Згідно 

з його значеннями для аналізу міжнародного до-

свіду менеджменту персоналу слід звернути увагу 

на такі країни, як Сінгапур, Швейцарія, США, 

Німеччина, Нідерланди, Гонконг, Великобританія 

та Японія. 

Сучасна Україна розуміє, наскільки необхідні 

на підприємствах створення та використання стра-

тегічного управління. Ринкові умови зумовлюють 

власне бачення щодо застосування стратегічного 

управління, але часто можна спостерігати в діяль-

ності підприємств відсутність стратегічності, що і 

призводить їх до поразок у конкурентній боротьбі. 

Постійні зміни в економічній і політичній системах 

країни викликають занепокоєння людей та ство-

рюють паніку в суспільстві. Професійна діяльність 

з боку управління персоналом передбачає велику 

увагу, адже дає можливість усунути ряд невизначе-

ностей і досягти покращення в роботі суспільства 

та підприємства. 
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Рис. 1. Завдання з управління персоналом на підприємстві 

Джерело: складено автором з використанням [2] 

 

Таблиця 1 

Міжнародний досвід з управління персоналом з огляду обраного спектра країн 

Країни  Досвід країн світу з управління персоналом 

1 2 

Швейцарія 

- формування відносин не на засадах примусу, а на засадах довіри; 

- взаємозв’язок теорії та практики в навчальному закладі з умовою неповної зайнятості; 

- наявність спеціальних цільових програм, що забезпечують координацію підготовки молоді. 

США 

- індивідуальний підхід до працівника, персоніфікація заходів управління персоналом на ос-

нові набутої кваліфікації та навиків;  

- використання різних систем преміювання, які передбачають економію витрат на зарплату і 

створення фонду премій, який залежить від зростання чистої продукції на 1 долар;  

- використання “концепції конкуренції” у визначенні заходів мотивації трудової діяльності; 

- чітке формування цілей і задач на кожному рівні управління; 

-  високий рівень демократії в суспільстві та стійкі соціальні гарантії у суспільстві; 

- постійна атестація службовців з метою кар’єрного просування; 

-  оцінка ефективності організації праці та оснащеності робочих місць працівників. 

Японія 

- колективізм у прийнятті рішень; 

- орієнтація на інноваційну спрямованість економіки як у галузі менеджменту, так і 

економіки підприємства; 

- високий рівень централізації управління; 

- гнучка система групової відповідальності за кінцеві результати роботи;  

- використання концепції відданості компанії, надання важливості заходам корпоративної 

культури.  

Формування та реалізація кадрової політики 

Формування штатного розпису відповідно до стратегії підприємства 

Формування професійно-кваліфікаційних вимог 

Забезпечення робочих місць фахівцями, підбір і відбір персоналу 

Регулювання руху персоналу 

Управління зайнятістю персоналу 

Адаптація персоналу до робочого процесу 

Правила регулювання економіки в межах підприємства 
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Продовжя табл. 1 

1 2 

Сінгапур 

- підготовка, навчання та стажування фахівців усіх галузей, значна увага відводиться само-

освіті на кожному рівні управління; 

- гнучка система заохочень та фінансових стягнень; 

- участь у гуртках якості, що зумовлює колективність у вирішенні поточних та ключових 

питань діяльності організації на основі підготовки доповідей за основними проблемними пи-

таннями; 

- постійне прагнення до застосування інновацій для підвищення продуктивності праці. 

Німеччина 

- спільна діяльність компаній у розподілі капіталу і найманої праці;  

- перепідготовка та стажування працівників за відповідними до профілю роботи працівника 

програмами;  

- використання гнучких форм оплати праці в залежності від рівня кваліфікації, досвіду, во-

лодіння новими методами роботи, знання іноземних мов та інших навиків. 

Великобританія 

- зобов’язання розвивати всіх співробітників для досягнення стратегій цілей і завдань;  

- постійне навчання персоналу та стимулювання набуття додаткових навиків;  

- дуальність освіти серед здобувачів вищої освіти за умови розвитку бізнес-структур. 

 

 

Таблиця 2 

Моделі мотивації міжнародного управління персоналом 

Країни Моделі мотивації у різних країнах світу 

Японія 

Складається з таких ознак, як професійність, вік та стаж працівника. Різні 

умови праці поєднують у собі елементи традиційної (вікової і нової) трудової 

тарифікації працівників. 

США 

Система всебічного заохочення підприємництва і збагачення найактивнішої 

частини населення. 

Оплата праці базована на виконанні денного плану та завданнях; передбачає 

також велику кількість заохочень, премій.  

Швеція 
Заробітна плата є цілком однакова для кожного працівника незалежно від 

професійної діяльності та результату виконаної роботи. 

Німеччина 

Спирається на ідею, що в центрі мотивації знаходиться людина з її 

інтересами як вільна особистість, що усвідомлює відповідальність перед 

суспільством. 

Рівень оплати праці визначається за участю держави, профспілок та пред-

ставників підприємств. Основною вимогою його визначення є 

справедливість. 

Великобританія 

Представлена системою хороших відносин між працівником та його керів-

ництвом; це дає змогу формувати прибуток підприємства, брати участь в 

обговоренні важливих питань на підприємстві.  

 

 

Система управління персоналом українських 

підприємств визначається певними тенденціями:  

 підприємства спираються на прибуток; 

 неможливість дотримання традицій у підго-

товці управлінських кадрів, повільне навчання з 

боку управлінців; 

 оцінка діяльності керівництва; 

 недостатня увага до зауважень управлінців, 

що пов’язано з формуванням мотивації персоналу; 

  управлінські кадри, які в процесі своєї дія-

льності не зауважують деякі помилки в системі 

управління. 

Запровадження ознак американських, японсь-

ких та західноєвропейських моделей управління в 

українську управлінську модель забезпечить 

успішне її функціонування. Кожна з великої кіль-

кості моделей мотивації праці має власні особли-

вості та своєрідний характер діяльності. Здебільшо-

го важливими є також моделі мотивації (табл. 2). 

Висновки та перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. В період економічних 

зривів та глобальних змін сучасний менеджмент 

потребує постійного оновлення. Фактор, який 

впливає на підприємство та на досягнення його 

цілей, – ефективне управління працівниками. 

Українські підприємства повинні мати гнучкі ін-

струменти управління персоналом та набиратися 

досвіду у більш досвідчених країн, які створюють 

комфортні умови роботи для своїх працівників. 

Таким чином, важливою є адаптація міжнародного 

досвіду управління персоналом на українських 

підприємствах, згідно з якою є важливим викори-

стання особливостей управління, що забезпечить 

розвиток бізнесу в Україні. 
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ПОДАТКОВА БЕЗПЕКА ЯК ФАКТОР ПІДВИЩЕННЯ ФІСКАЛЬНОЇ 

РЕЗУЛЬТАТИВНОСТІ ПОДАТКОВОЇ СИСТЕМИ УКРАЇНИ 
 

Анотація. У статті характеризується система забезпечення податкової безпеки держави, проводиться 

оцінювання загроз, ризиків та індикаторів для визначення її стану. Окремими характеристиками безпеки є 

моніторинг загроз, оцінювання вразливості податкової системи до цих загроз, аналіз індикаторів податкової 

безпеки держави, зокрема обсягів податкових надходжень Зведеного бюджету України за 2016-2020 рр., 

фіскальної значимості податків у структурі доходів бюджету та у ВВП, рівня ухилення від оподаткування та 

тіньової економіки, рівня виконання плану надходжень, ефективності адміністрування та дієвості податко-

вого контролю, навантаження працівників органів державної податкової служби. Оцінювання стану подат-

кової безпеки в Україні виявило посилення податкового навантаження, передусім за рахунок зростання подат-

кового навантаження на працю і прибуток підприємств. Зростання витрат на утримання фіскальних органів 

та адміністрування податків не варіює зі зростанням величини податкового боргу та станом у сфері ухилення 

від оподаткування. Про низьку ефективність адміністрування податків свідчить зростання податкового бор-

гу і значний рівень списання безнадійної податкової заборгованості. Заходи, проведені органами ДФС і ДПС 

щодо погашення та упередження зростання податкового боргу, виявилися неефективними. Рівень стягнення 

податків, донарахованих за результатами контрольно-перевірочної роботи, дуже низький і варіює в межах 

20-30 %. Найбільшими схемами зловживань у сфері оподаткування в 2020 р. були: зарплата “у конвертах”, 

порушення митних правил, контрабанда та корупція на кордоні. Додаткові виклики, зумовлені наслідками 

світової пандемії Covid-19, погіршують стан податкової безпеки, це стосується зокрема стабільності і до-

статності податкових надходжень до бюджетів різних рівнів, а також вразливості платників до нових ка-

рантинних умов. Доповнюють негативний вплив на стан податкової безпеки зволікання з ліквідацією неефек-

тивної податкової міліції, низька розслідуваність податкових злочинів, кадрова турбулентність у фіскальних 

органах, запізнілий старт Бюро економічної безпеки України. Для посилення податкової безпеки держави 

необхідним є завершення інституційної реформи митної служби, підвищення ефективності та дієвості по-

даткового контролю, посилення відповідальності платників податків за уникнення від оподаткування. 

 

Ключові слова: податкова безпека, індикатори податкової безпеки, фіскальна значимість, рівень виконан-

ня планових податкових надходжень, фіскальна ефективність податку, нерівномірність податкових надходжень, 

ухилення від оподаткування. 
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TAX SECURITY AS A FACTOR OF INCREASING THE FISCAL EFFI-

CIENCY OF THE TAX SYSTEM OF UKRAINE  
 

Аbstract. The article characterizes the system of tax security of the state, assesses threats, risks and indicators for 

determining its condition. The separate security features are monitoring threats, assessing the vulnerability of the tax 

system to these threats, analysis of tax security indicators of the state, including tax revenues of the Consolidated Budg-

et of Ukraine for 2016-2020, fiscal importance of taxes in the structure of budget revenues and in GDP, tax evasion and 

the shadow economy level, the level of implementation of the revenue plan, the efficiency of administration and the 

effectiveness of tax control as well as the workload of the state tax service employees. Assessment of the condition of tax 

security in Ukraine revealed the tax burden increase, primarily due to the growing tax burden on labor and corporate 

profits. The increase in expenditures on the maintenance of fiscal authorities and taxes administration does not vary 

with the increase in the amount of tax debt and the situation in the field of tax evasion. The low efficiency of tax admin-

istration is evidenced by the growth of tax debt and a significant level of bad tax debts  write-off. Measures taken by the 

State Fiscal Service and the State Tax Service to repay and prevent the growth of tax debt proved to be ineffective. The 

level of collection of taxes accrued on the results of control-verification activities is very low and varies between 20-

30%. The biggest schemes of tax abuse in 2020 were: wages "in envelopes", violations of customs regulations, smug-

gling and corruption at the state border. The additional challenges posed by the global Covid-19 pandemic are exacer-

bating tax security. This applies in particular to the stability and adequacy of tax revenues to the budgets of different 

levels, as well as the vulnerability of taxpayers to the new quarantine conditions. The negative impact on the condition 

of tax security is complemented by delays in the elimination of inefficient tax police, low investigatability of tax crimes, 

staff turbulence in fiscal authorities as well as overdue introduction of the Bureau of Economic Security of Ukraine. To 

strengthen the tax security of the state, it is necessary to complete the institutional reform of the customs service, in-

crease the efficiency and effectiveness of tax control, strengthen the responsibility of taxpayers for tax evasion. 
 

Key words: tax security, tax security indicators, fiscal significance, level of implementation of planned tax reve-

nues, fiscal efficiency of tax, uneven tax revenues, tax evasion. 
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Постановка проблеми. Для успішного 

функціонування фінансової системи України і за-

безпечення економічної стійкості та стабільності 

державних фінансів необхідно досягти високого 

рівня фінансової безпеки. Однією з важливих скла-

дових фінансової безпеки є податкова, з допомогою 

якої всі рівні бюджетної системи забезпечуються 

фінансовими ресурсами. Від здатності податкової 

системи забезпечувати постійні і стабільні надход-

ження до бюджетів усіх рівнів залежить ефек-

тивність системи фінансового перерозподілу ре-

сурсів між різними суб’єктами і галузями еко-

номіки, розвиток підприємництва та задоволення 

суспільних потреб громадян.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. По-

даткова безпека є достатньо новою економічною 

категорією в наукових колах та державному управ-

лінні, а тому трактування її економічної природи та 

основних характеристик є неоднозначним. Про 

посилення інтересу науковців до податкової скла-

дової фінансової безпеки свідчить активізація нау-

кових досліджень у сфері визначення сутності й 

економічної природи податкової безпеки, ризиків 

та загроз, які її зумовлюють, індикаторів оцінюван-

ня та шляхів зміцнення. Особливо варто відзначити 

наукові пошуки О. Баранецької і В. Мартинюк  

[1; 16], С. Голікова [3; 4], О. Івани-шиної, І. Проко-

пенко й Ю. Панури [10], В. Іщенка [12], Г Лісового 

[13], І. Лукановської [14], І. Луценко [15], Г. Мись-

ків [2], І. Подіка і Ю. Гончарова [17], І. Цимбалюк 

[21] та ін. Однак, незважаючи на значну кількість 

наукових робіт, присвячених цій проблематиці, 

питання зміцнення податкової безпеки як фактора 

підвищення фіскальної ефективності і результатив-

ності податкової системи держави повною мірою 

ще не розкриті. 

Надаючи високу оцінку науковим доробкам, 

необхідно зауважити: проведені дослідження трак-

тування суті та змісту дефініції “податкова безпе-

ка” засвідчують, що у науковій спільноті домінує 

розуміння її економіко-правової форми, яка повин-

на забезпечити створення державою умов для 

узгодження інтересів індивідів, підприємницьких 

структур і держави на основі дотримання прин-

ципів взаємної відповідальності суб’єктів податко-

вих відносин, фіскальної достатності для бюджет-

ної системи, здатності протистояти податковим 

ризикам і невразливості до загроз, оптимальності 

податкового навантаження, стійкості та захище-

ності.  

Постановка завдання. Цілями наукової роботи 

є ідентифікація загроз і ризиків у сфері податкової 

безпеки держави, їх ранжування, оцінювання клю-

чових індикаторів, які впливають на стан податко-

вої безпеки, а також оцінювання спроможності 

держави в уникненні цих загроз та вразливості сус-

пільства щодо протидії ідентифікованим загрозам. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Серед більшості визначень у науковців домінує 

твердження того, що податкова безпека характеризує 
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захищеність інтересів платників податків та держа-

ви, для якої податки – це інструмент забезпечення 

фінансовими ресурсами виконання нею своїх 

функцій. Разом з тим, податкова безпека визна-

чається здатністю системи до гнучкості (розвитку і 

вдосконалення), а також стійкістю до наповнення її 

податковими платежами. А також це здатність ре-

агувати на податкові ризики та стійкість до загроз, 

можливість управляти ними, ліквідовувати, 

мінімізувати, приймати чи ігнорувати їхній нега-

тивний вплив на суб’єктів податкової безпеки [4, 

c. 130]. 

Податкова безпека держави визначається ефек-

тивністю податкової політики держави, яка має 

оптимально поєднувати фіскальні інтереси держави 

та індивідуальні, корпоративні інтереси платників 

податків [12, с. 36]. Проблема податкової безпеки 

посилюється складністю узгодження інтересів 

платників податків, зокрема через визначення оп-

тимального податкового навантаження для них, та 

необхідністю забезпечення держави достатнім об-

сягом податкових надходжень. Економічну кате-

горію “податкова безпека” аналізують через еко-

номічну, соціальну та правову її природу [3, c. 123]. 

Для визначення стану податкової безпеки необ-

хідно ідентифікувати загрози, які її зумовлюють, 

визначити перелік індикаторів податкової безпеки 

та їхні порогові значення, порівняти значення фак-

тичних значень індикаторів із пороговими та 

визначити інтегральний показник.  

Джерела загроз податковій безпеці класифіку-

ють, виділяючи найбільш вагомі: від стану націо-

нальної економіки, державних фінансів, соціальних 

особливостей суспільства та інституціонального 

середовища [4] до змін податкового законодавства, 

рівнів тіньової економіки й податкового наванта-

ження, ефективності адміністрування податків [10] 

до низького рівня податкової культури, ухилення 

від сплати податків, рівня податкового боргу, 

збільшення витрат на сплату податків, корупції в 

податкових органах, зниження інвестиційної ак-

тивності та інших [17, с. 191]. І. Тимофєєва кла-

сифікує джерела загроз податковій безпеці за дже-

релами їхнього виникнення, за рівнями, ступенем 

вірогідності, видами збитку та значущістю [19,  

с. 18-21]. Водночас Г. Миськів характеризує 

загрози і ризики податковій безпеці, виділяючи для 

держави наступні: ризики порушення законо-

давства; адміністрування; реалізації податкової 

політики; уникнення від оподаткування та 

податкового планування і прогнозування; а для 

платників податків – ризики збільшення 

податкового тягаря; податкового контролю; 

мінімізації й несплати податків [2, с. 118-119]. Г. 

Лісовий систематизував наступні блоки загроз і 

ризиків податковій безпеці: економічний; право-

вий; організаційно-управлінський; інститу-ційно-

культурологічний; кримінальний [13]. 

За результатами опитування, проведеного серед 

відповідного експертного середовища з ДПС, ДМС, 

ДФС та представників великого, середнього та ма-

лого бізнесу з усіх регіонів України загальною 

кількістю 7090 осіб, було визначено перелік загроз 

у сфері фіскальної безпеки, до найвагоміших із 

яких належать: шахрайство з ПДВ, “схеми” 

мінімізації податкових платежів, лобіювання пред-

ставниками влади окремих груп та компаній з про-

сування для них вигідних податкових умов (префе-

ренцій), тінізація окремих видів бізнесу, інфор-

маційні атаки щодо дискредитації фіскальної си-

стеми, прояви корупції у фіскальній сфері [18]. 

Складність оцінювання рівня податкової безпе-

ки держави полягає у визначенні оптимальної чи-

сельності та виборі індикаторів. Ці індикатори 

включають показники бюджетної складової безпе-

ки держави та регіонів: фіскальної значимості по-

датків, рівня виконання планових надходжень; вит-

ратомісткості адміністрування та дієвості податко-

вого контролю, рівня тінізації економіки, а також 

індикатори, які характеризують податкове наван-

таження та рівень ухилення від оподаткування 

окремих платників [2; 6; 7; 16; 20; 21; 22]. Індика-

тори податкової безпеки можуть бути кількісні 

(традиційні – фіскального навантаження, рівня по-

даткового боргу, результативності адміністрування, 

тінізації економіки і дієвості податкового контро-

лю, і особливі – окупності роботи фіскальних ор-

ганів, інвестиційної віддачі податкових пільг, ефек-

тивності використання податкових пільг) та якісні 

(рівень податкової культури та моралі, рівень 

якості податкового законодавства, морально-

етичний рівень персоналу фіскальної служби, його 

самооцінка інтенсивності зусиль з підвищення 

власної репутації) [15, с. 161-162]. 

Розраховані індикатори податкової безпеки 

України за 2016-2020 рр. дають можливість вияви-

ти певні проблеми і на їхній основі ідентифікувати 

шляхи для посилення стану безпеки (табл. 1). 

За останні 5 років рівень податкового наванта-

ження (включаючи надходження з ЄСВ) збіль-

шився з 32,8 % ВВП у 2016 р. до 34,1% у 2020 р. 

Перевищення фактичного значення індикатора над 

пороговим складає 4,1 %. Перевищення порогового 

значення існує за індикатором “рівень бюджетного 

податкового навантаження”, який відображає част-

ку податкових надходжень зведеного бюджету у 

ВВП. Податкові надходження є базовою складовою 

бюджету та забезпечують на кінець досліджуваного 

періоду 79,1 % доходів державного і 82,6 % доходів 

зведеного бюджетів. 

Збільшення фіскальної значимості спо-

стерігаємо за всіма видами податків, зокрема сума 

надходжень від доходно-прибуткових податків 

збільшилася вдвічі з 216,2 млрд грн до  

451,6 млрд грн; податків на споживання – з  

357,6 млрд грн до 584,9 млрд грн (на 63,6 %); по-

датків на майно, ресурси та капітал – з  

76,9 млрд грн до 99,9 млрд грн (на 30 %) (рис. 1). 
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Таблиця 1 

Індикатори податкової безпеки України за 2016-2020 рр. 

Індикатори 

Роки 
Порогові 

значення 

Відхилення 

2020 р. від 

порогового 

+;- 2016 2017 2018 2019 2020 

Індикатори фіскальної значимості 

Рівень загального податкового наванта-

ження (включно з ЄСВ), % до ВВП 
32,8 33,8 34,1 33,8 34,1 ≤30 4,1 

Рівень бюджетного податкового наванта-

ження, % до ВВП 
27,3 27,8 27,7 26,9 27,1 ≤25 2,1 

Частка податкових надходжень у доходах 

Державного бюджету, % 

81,8 79,1 81,2 80,1 79,1 ≥60 19,1 

Частка податкових надходжень у доходах 

Зведеного бюджету, % 

83,1 81,4 83,3 83,0 82,6 ≥60 22,6 

Рівень концентрації податкових надход-

жень ДБУ у доходах ЗДБ, %  
78,7 78,0 63,7 62,0 61,8 ≥60 1,8 

Коефіцієнт еластичності 1,41 1,09 0,99 0,73 1,14 ≥1 0,14 

Рівень тінізації економіки, % до ВВП 33 32 29 28 30 ≤30 0 

Індикатори рівня збирання (виконання планових завдань) 

Коефіцієнт результативності (збирання) 

податкових надходжень 
1,026 1,01 0,996 0,962 1,019 ≥1 0,02 

Індикатори ефективності адміністрування (витратомісткості) 

Коефіцієнт результативності (індекс вит-

рат на адміністрування податків, на 100 

грн податкових надходжень) 

0,95 1,02 1,21 1,09 1,03 ≥1 0,03 

Витрати на адміністрування податків на 

душу населення, грн/ос. (на кількість 

постійного населення) 

146,9 200 283,7 281,1 283,1 239* 44,14 

Витрати на адміністрування податків на 

одну особу економічно активного насе-

лення, грн/ос. 

348,4 472,7 664,1 645,5 663,3 559* 104,5 

Рівень сумлінності сплати податків, % 95,6 96,8 96,5 95,7 н/д ≥95 0,7 

Рівень податкового боргу платників по-

датків, % 
10,7 11,0 10,3 11,7 9,1 ≤5 4,1 

* Середнє значення 

Джерело: розраховано авторами. 
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Рис. 1. Надходження податків до Зведеного бюджету і ЄСВ (ліва шкала) та рівень податкового  

навантаження (права шкала) 

Джерело: складено та розраховано авторами за [9] 

 

 

Причиною значної частки тіньової економіки в 

Україні можна назвати високий рівень фіскального 

навантаження на працю, який породжує скорочення 

заощаджень населення, зниження його реальних 

доходів та платоспроможного попиту. Сумарне 

податкове навантаження на працю, включаючи 

рівень надходжень з податку і збору на доходи 

фізичних осіб та єдиного соціального внеску, 

збільшилося з 11,3 % ВВП у 2016 р. до 14,1 % у 

2020 р.  

Посилення фіскального навантаження на еко-

номічних суб’єктів в Україні у 2020 році за-

гострюється внаслідок того, що в умовах запро-

вадження карантинних обмежень та скорочення 

доходів великої кількості власників і працівників 

малого бізнесу населення підпадає під надмірну 

фіскалізацію через оподаткування доходів фізичних 

осіб, сплату єдиного податку та оподаткування 

споживання (фактично витрат населення). 

Визначальними у коливанні показника ела-

стичності податків є більш високі темпи приросту 

видатків бюджету відносно ВВП та порівняно 

нижчі темпи приросту податкових надходжень. 

Значення коефіцієнта вище 1 у 2016-2018 рр. та 

2020 р. означає, що податкові надходження зроста-

ли вищими темпами, ніж збільшувався ВВП. 

За розрахунками Мінекономіки рівень тіньової 

економіки у 2020 р. становив 30 % від обсягу 

офіційного ВВП, що на 2 в.п. більше від показника 

2019 р. Хоча за 5 років рівень тіньової економіки 

скоротився на 3 в.п., проте значний його рівень не 

дозволяє знижувати податковий тягар.  

Протягом останніх років коефіцієнт збирання 

лише в 2019 році мав значення менше 1. Це 

пов’язано з недосконалістю та нестабільністю по-

даткового законодавства, негативним фінансовим 

станом багатьох платників, негативним ставленням 

і недовірою платників податків до податкових ор-

ганів, схильністю до уникнення сплати податків та 

ухилення від оподаткування.  

Водночас витрати на утримання органів 

адміністрування податків непропорційно зро-

стають: за результатами виконання Державного 

бюджету України у 2020 р. видатки на утримання 

державної фіскальної служби становили 12178 млн грн, 

що більше, ніж вдвічі, від витрат 2016 р.  

(5399,3 млн грн). 

Індекс витрат на адміністрування податків 

відображає зростаючу тенденцію: з 0,95 грн до  

1,03 грн на кожні 100 грн податкових надходжень. 

Тобто зростання витрат на утримання фіскальних 

органів не варіює зі зростанням величини податко-

вого боргу та станом у сфері ухилення від оподат-

кування. Навантаження на утримання органів по-

даткового адміністрування лягає на економічно 

активне населення: тільки за 5 останніх років вит-

рати на одну особу збільшилися майже вдвічі: з 

348,4 грн до 663,3 грн.  

Загальна гранична чисельність державних 

службовців у всіх структурах ДФС, ДПС, ДМС – 

41178 осіб, у тому числі за окремими службами: 

ДПС – 24866 осіб (60,4 % загальної чисельності), 

ДМС – 11308 осіб (або 27,5 %) та ДФС – 5004 осо-

би (або 12,2%) (рис. 2). 
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Рис. 2. Гранична чисельність працівників (ліва шкала) і видатки на утримання органів (права шкала) у 

сферах фіскальної, податкової та митної політики у 2016-2020 рр. 

Джерело: складено авторами за [8] 

 

 

Про низьку ефективність адміністрування по-

датків свідчать наступні дані: сума податкового 

боргу за період 2016-2020 рр. збільшилася на 50 %: 

з 69,6 млрд грн до майже 104 млрд грн, причому 

зріс і рівень списання безнадійної податкової за-

боргованості (з 0,4 % на початок 2017 р. до  

14,5 % на початок 2021 р.). Сума списаної без-

надійної заборгованості на 01.01.2021 р. склала  

15,1 млрд грн, порівняно з 2017 роком вона збіль-

шилася у 52 рази. Рівень податкового боргу суттєво 

перевищує порогове значення (від 11,7% у 2019 р. 

до 9,1 % у 2020 р. порівняно з 5 %), що негативно 

характеризує стан безпеки. 

Державним аудитом, проведеним за результа-

тами діяльності фіскальних органів із 01.01.2018–

01.05.2020 рр., виявлено, що заходи, проведені ор-

ганами ДФС і ДПС щодо погашення та упереджен-

ня зростання податкового боргу, виявилися неефек-

тивними. Наявний податковий борг лише на трети-

ну забезпечено вартістю описаного в податкову 

заставу майна платників податків-боржників, це 

спричинює ризики того, що більша частина нагро-

мадженого податкового боргу не буде погашена 

шляхом надходження коштів до бюджету від ре-

алізації майна, яке перебуває у податковій заставі, а 

списуватиметься як безнадійний борг [8, с. 115]. 

За період 2016-2020 рр. сума відшкодування 

ПДВ з бюджету збільшилася з 94,4 млрд грн до 

143,1 млрд грн, або на 51 %. Найвище значення 

індексу відшкодування ПДВ було у 2019 р. –  

12,75 % до товарного експорту, на кінець 2020 р. 

він знизився на 1 відс. пункт до 11,76 %. Стан ви-

конання державою зобов’язань щодо відшкоду-

вання ПДВ експортерам ускладнено процедурами 

його законодавчого оформлення та узгодження сум 

податкових зобов’язань. Недоотримання планових 

надходжень до бюджету створює затримки у 

відшкодуванні ПДВ бізнесу, для якого вчасне і 

повноцінне повернення ПДВ – це оборотні кошти, 

які можуть використовуватися на поточні потреби 

(закупівлю оборотних активів, підвищення за-

робітної плати працівників, модернізацію обладна-

ння тощо). Середньомісячне відшкодування ПДВ у 

2020 році становило 11,93 млрд грн, що на 5,8 % 

менше, ніж у 2019 році (в середньому 12,66 млрд грн 

у місяць).  

Якщо у 2017 році з 16,4 млрд грн узгоджених 

податкових зобов’язань до бюджету було стягнено 

5,1 млрд грн (рівень стягнення склав 31 %), то у 

2018 р. із 13,4 млрд грн узгоджених зобов’язань 

було сплачено 3 млрд грн, а рівень стягнення – 

відповідно 22 % (менше на 0,9 відс. пункти).  

За аналізований період показник сумлінності 

сплати податків перевищує порогове значення (в 

середньому 96,2 % порівняно з пороговим 95 %). І 

хоча це є позитивним явищем, проте воно може 
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містити в собі приховані негативні ефекти, такі як 

посилення фіскальної спрямованості податкових 

органів, що, в свою чергу, негативно впливає на 

рівень тіньової економіки.  

У 2016 р. за результатами контрольно-

перевірочної роботи було донараховано 28,4 млрд 

грн; у 2017 р. – 26,2 млрд грн; у 2018 р. –  

34,4 млрд грн, у 2019 р. – 45,6 млрд грн. Проте 

рівень стягнення податків досить низький і 

варіюється від 20 % до 30 %. Водночас витрати на 

утримання фіскальних органів непропорційно зрос-

тають: у 2020 р. видатки на утримання державної 

фіскальної служби становили 11,7 млрд грн, що 

майже вдвічі більше від витрат 2017 р.  

(6,3 млрд грн) [9].  

Загрозами для податкової безпеки є також 

надмірна кількість пільг, збитковість підприємств, 

зростання суми податкового боргу, неефективний 

податковий контроль, недосконале податкове зако-

нодавство, які у своїй сукупності призводять до 

посилення тенденцій із уникнення податків. Про 

нестабільність податкового законодавства свідчать 

наступні дані: протягом часу дії Податкового ко-

дексу кількість змін до нього склала 155; причому 

найбільше у 2015 р. – 27 змін; у 2014 р. – 26 та у 

2020 р. – 23 [10]. 

Серед найбільш поширених в Україні застосо-

вуються наступні схеми уникнення податків: за-

робітні плати “в конвертах”, обсяг втрат бюджету 

внаслідок яких оцінюється в 110-150 млрд грн; 

порушення митних правил через маніпуляції з мит-

ною вартістю товарів, перерваний транзит, схеми за 

допомогою поштових пересилань, “піджаки”, 

“сірий імпорт”, пряму контрабанду (68-120 млрд 

грн); незаконне відшкодування з бюджету податку 

на додану вартість при експорті, фіктивне 

підприємництво, зокрема, “карусельні” схеми, 

підміна товару – “скрутки” (24-30 млрд грн); кон-

вертаційні центри (17-25 млрд грн); переміщення 

прибутку до “податкових гаваней” і “офшорів” (15-

35 млрд грн); контрафакт (12-20 млрд грн); схеми 

тіньового ринку оренди землі (10-46,5 млрд грн); 

викривлення бази оподаткування (приховування 

обсягів продажу); зловживання податковими піль-

гами та преференціями і спеціальними режимами; 

неофіційне підприємництво та індивідуальна еко-

номічна діяльність без реєстрації (рис. 3). 

 

 

 

 
 

Рис. 3. Річні обсяги та втрати бюджету від схем по ухиленню від податків у 2020 р., млрд грн [5] 
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Таблиця 2 

Податкові заходи, запроваджені країнами світу у відповідь на кризу COVID-19 [23] 

Цілі політики 

Полегшення 
Стимул, орієнтований на 

відновлення 
Збільшення податків 

Пом’якшення економічного та 
соціального впливу політики 

стримування вірусу 

Стимулювання сукупного 
попиту та інвестицій 

Фінансові заходи реагування 
уряду на кризу 

Основні види 
податкових 

заходів 

 податкові відстрочки, 

 розширення податкової 
декларації, 

 прискорене повернення 
податків, 

 положення про повернення 
збитків, 

 тимчасове звільнення від 
сплати податків, 

 тимчасове зниження ставки 
податку 

 податкове стимулювання 
інвестицій, 

 знижені корпоративні та 
інші податки, 

 податкові пільги при 
працевлаштуванні, 

 тимчасове зниження 
ставки ПДВ, 

 нижчі податки на опе-
рації з нерухомістю 

 підвищення максимальних 
ставок податку на доходи 
фізичних осіб, 

 підвищення акцизу на 
медичне обслуговування, 

 підвищення екологічного 
податку, 

 підвищення податку на 
нерухомість, 

 підвищення податку на 
бізнес. 

 

 

Якщо запровадження досить обтяжливих про-

цедур адміністрування ПДВ, таких як депонування 

коштів на ПДВ-рахунках, введення єдиного реєстру 

податкових накладних та автоматична система 

моніторингу, призвели до тимчасового зниження 

обсягів формування схемного податкового кредиту, 

то будь-яких позитивних зрушень у сфері боротьби 

з конвертаційними центрами (“податковими яма-

ми”) досягнуто не було. Проблема шокової акциз-

ної політики та надмірного рівня податкового 

навантаження у поєднанні зі слабкістю правоохо-

ронних та контролюючих інституцій призвели до 

втрати контролю держави над ринком підакцизної 

продукції. Разом з тим, тривале зволікання з 

ліквідацією вкрай неефективної податкової міліції, 

низька ефективність розслідування податкових 

злочинів, кадрова нефаховість частини працівників 

ДФС і запізнілий старт Бюро економічної безпеки 

України не змінили стану ухилення податків в 

Україні у 2021 році. 

Додаткові виклики, зумовлені наслідками 

світової пандемії Covid-19, погіршують стан подат-

кової безпеки не тільки в Україні; це стосується 

зокрема стабільності і достатності податкових над-

ходжень до бюджетів різних рівнів, а також враз-

ливості платників до нових карантинних умов.  

Криза Covid-19 у 2020-2021 рр. зумовила прий-

няття спеціальних заходів у сфері податкової 

політики у більшості розвинених країн світу (табл. 2). 

Залежно від цілей політики (пом’якшення нега-

тивних наслідків чи стимулювання сукупного по-

питу та інвестицій) у податковій політиці більшості 

країн застосовувалися різні заходи: податкова 

відстрочка, тимчасове звільнення від оподаткуван-

ня та зниження податкових ставок, розширення 

податкової декларації, прискорене повернення по-

датків, податкове стимулювання інвестицій. 

Фіскальні пакети часто складалися з широкого 

спектра заходів, включно з гарантіями позик, схе-

мами збереження робочих місць, прямих переказів, 

розширеним доступом до пільг та різними податко-

вими заходами. Податкові заходи були спрямовані 

на підтримку ліквідності підприємств, щоб уник-

нути звільнення працівників, тимчасової нездат-

ності розрахуватися з постачальниками чи креди-

торами та, у найгіршому випадку, закриття бізнесу 

або банкрутства. Країни також запровадили подат-

кові заходи для підтримки домогосподарств, зо-

крема корпоративні податкові стимули для інве-

стицій, а також знижені ставки ПДВ, орієнтовані на 

найбільш постраждалі сектори економіки. 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Отже, за результата-

ми проведених розрахунків стану податкової без-

пеки України за 2016-2020 рр. було виявлено: пози-

тивну динаміку мають показники сумлінності спла-

ти податків, результативності (збирання) податків 

та еластичності податків. Перевищено порогове 

значення та посилюється критичний стан за показ-

никами витратності адміністрування, рівня подат-

кового боргу й загального податкового наванта-

ження. У безпечній зоні перебуває рівень тінізації 

економіки за 2018-2020 рр., проте у 2020 р. 

порівняно з 2019 р. рівень тіньової економіки зріс 

на 2 відс. пункти. Тінізація стає закономірною 

відповіддю економіки на посилення податкового 

тиску. Найбільшими схемами зловживань у сфері 

оподаткування є: виплата заробітної плати “у кон-

вертах”, порушення митних правил, контрабанда та 

корупція на кордоні; не вдалося подолати проблеми 

з уникненням від сплати ПДВ, “скрутками” та кон-

вертаційними центрами. Доповнюють негативний 

вплив на стан податкової безпеки зволікання з 

ліквідацією неефективної податкової міліції, низька 

розслідуваність податкових злочинів, кадрова тур-

булентність у фіскальних органах, запізнілий старт 

Бюро економічної безпеки України. Для посилення 

фінансової безпеки держави та її важливої податко-

вої складової необхідним є завершення інститу-

ційної реформи митної служби, підвищення  

ефективності та дієвості податкового контролю, 

посилення відповідальності платників податків за 

уникнення від оподаткування. 
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ПУБЛІЧНІ ЗАКУПІВЛІ ЯК ОСНОВА B2G-СИСТЕМИ  

ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 
 

Анотація. У статті досліджено сутність B2G-системи електронної комерції, визначено її відмінності 

від інших споріднених систем та можливі способи господарської взаємодії державних структур і суб’єктів 

бізнесу. Проаналізовано сучасний стан розвитку B2G-сегмента у світі та його суб’єктний склад в Україні. 

Виявлено, що наймасштабнішою складовою B2G є публічні закупівлі, які здійснюються з використанням інфо-

рмаційно-комунікаційних технологій. Досліджено основні правові засади запровадження публічних закупівель в 

Україні, проведено аналіз основних передумов і етапів формування системи електронних публічних закупівель і 

механізмів, які забезпечують їх ефективне функціонування, а також ресурсів, які дають змогу ознайомитися 

зі специфікою її діяльності та забезпечити високий рівень кваліфікації учасників тендерів. Описано техноло-

гію функціонування електронної системи закупівель ProZorro та її основних структурних елементів у кон-

тексті застосування гібридного (подвійного) принципу організації роботи. Вивчено аналоги вітчизняної сис-

теми електронних закупівель, які функціонують у ряді країн-членів СОТ, і зазначено про високу її оцінку світо-

вого економічного співтовариства. Досліджено функціональні переваги авторизованих торгових майданчиків, 

які входять до складу системи ProZorro. Охарактеризовано основні показники діяльності ProZorro за період її 

функціонування в розрізі окремих напрямів діяльності як на внутрішньому, так і на міжнародному ринках. 

Виявлено, що з метою популяризації електронних публічних закупівель серед потенційних виконавців і для під-

вищення ефективності функціонування відповідної системи в Україні регулярно проводяться масштабні захо-

ди, які дають змогу відзначати найкращих її учасників. Уточнено, що представники бізнес-структур на нале-

жному рівні оцінюють основні організаційні, інформаційні та технологічні механізми ProZorro, водночас ви-

значаючи певне коло проблем, пов’язаних із функціонуванням цієї системи на сучасному етапі. 

 

Ключові слова: електронна комерція, B2G, публічні закупівлі, тендери, електронна система публічних за-

купівель, ProZorro, електронний торговельний майданчик.  

 

Shaleva O. I., 

volex2007@ukr.net, ORCID ID: 0000-0002-4057-2789, Researcher ID: F-4533-2019, 

Ph.D., Associate Professor, Associate Professor of the Department of Entrepreneurship, Trade and 

Logistics, Lviv University of Trade and Economics, Lviv 

 

PUBLIC PROCUREMENT AS A BASIS OF B2G-SYSTEM  

OF THE E-COMMERCE 
 

Abstract. The article examines the essence of the B2G system of e-commerce, identifies its differences from other 

related systems and possible ways of economic interaction between government agencies and businesses. It was 

discovered that the largest component of B2G is public procurement, which is performed using information and 

communication technologies. The main legal principles of public procurement in Ukraine were studied, the main 

prerequisites and formation stages of the electronic public procurement system were analyzed, as well as resources that 

allow to get acquainted with the specifics of its activities and ensure a high level of bidders qualification. The 

technology of the electronic ProZorro procurement system functioning and its main structural elements in the context of 

the hybrid (double) principle of work organization applying are described. The analogues of the domestic e-

procurement system, which operate in several WTO member countries, were studied and their appreciation by the 

world economic community was noted. The functional advantages of authorized trading platforms, which are a part of 

the ProZorro system, have been studied. The main indicators of ProZorro's activity for the period of its functioning in 

the separate directions of activity, both on domestic and international markets were described. It was discovered that to 

promote e-procurement among potential contractors and to increase the relevant system efficiency, Ukraine regularly 
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holds large-scale events that allow noting the best participants. It is specified that the business structures 

representatives properly evaluate the main organizational, informational and technological mechanisms of ProZorro, 

at the same time identifying a range of issues related to the functioning of this system at the present stage.  

 

Key words: e-commerce, B2G, public procurement, tenders, electronic public procurement system, ProZorro, 

electronic trading platform. 
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Постановка проблеми. Функціонування дер-

жавного механізму передбачає виконання ним ос-

новних завдань щодо вирішення загальнодержав-

них проблем і забезпечення належного соціально-

економічного розвитку будь-якої країни. Діяльність 

державних організацій, установ і підприємств, 

пов’язана із закупівлею товарів, робіт і послуг за 

кошти державного бюджету, забезпечується через 

систему публічних закупівель. Передова світова 

практика свідчить, що найбільш ефективно такі 

закупівлі здійснюються на засадах доступності, 

конкурентності та публічності. Така закупівля за-

безпечує постачання товарів, робіт чи послуг з рин-

ковою ціною з детальним порівнянням якості, кіль-

кості, часу і місця розташування постачальника. Як 

комерційні, так і державні структури повинні бути 

зацікавленими в чесній і відкритій конкуренції та 

докладати значних зусиль, щоб мінімізувати ризики 

змови і шахрайства. Публічні закупівлі є дієвим 

засобом державного регулювання економічного 

середовища. При цьому застосування сучасних 

інформаційно-комунікаційних технологій, прита-

манних електронній комерції, дає змогу забезпечи-

ти високий рівень організації всіх процесів, зробити 

їх максимально ефективними та відкритими для 

широкого загалу. Крім того, Законом України “Про 

публічні закупівлі” передбачено, що основна час-

тина закупівель здійснюється саме шляхом викори-

стання електронної системи закупівель. Саме тому 

аналіз сучасного стану розвитку системи публічних 

закупівель як складової електронної комерції дає 

можливість об’єктивно оцінити ефективність фун-

кціонування державного механізму та його взаємо-

дії з суб’єктами ринку товарів і послуг.  

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
Проблематика формування і розвитку вітчизняної 

системи публічних закупівель порушувалася в пуб-

лікаціях Альцивановича О. В. [1], Джабраїлова Р. А. 

[2], Вареник В. М., Здирко Н. Г., Лайка О. І., Мель-

никова О. С. [3], Парасій-Вергуненко І. М., Русіна 

В. М., Севостьянової Г. С., Сошнікова А. О. [4], 

Ткачика Ф. П., Фаїзова А. В. Серед зарубіжних 

науковців слід відзначити Гелбрейта Дж., Менк’ю 

Г., Стігліца Дж. [5], Тейлора М. Проте в переважній 

більшості праць публічні закупівлі розглядалися 

без урахування їх безпосередньої належності до 

електронного ринкового середовища.   

Постановка завдання. Виходячи з вищесказа-

ного, метою статті є дослідження сучасного стану і 

проблем розвитку системи публічних закупівель як 

базового інструмента B2G в Україні та світі. 

Виклад основного матеріалу дослідження. За 

даними щорічного звіту за результатами дослі-

дження “Глобального індексу мережевої взаємодії 

у 2020 році” (Global Connectivity Index, GCI), яке 

проводиться для аналізу ІКТ-інфраструктури та 

цифрової трансформації, Україна займає 52 місце 

серед 79 країн світу, котрі генерують 95% світового 

ВВП. З таким показником вона належить до країн-

ранніх адоптерів цифрової економіки [6]. Рейтинг 

нашої держави за Індексом мережевої готовності 

(Networked Readiness Index), який відображає інно-

ваційний і технологічний потенціал країн світу, а 

також можливості їх розвитку в сфері високих тех-

нологій та цифрової економіки у 2020 р., – 64 місце 

зі 134 країн [7].  

За визначенням британського журналу The 

Economist цифрова економіка – це економіка, що 

здатна забезпечити високоякісну ІКТ-

інфраструктуру та мобілізувати можливості спожи-

вачів, бізнесу та держави [8].  

Найбільш розвиненою складовою цифрової 

економіки є електронна комерція, а поєднання ін-

тересів бізнесу та держави максимальною мірою 

відображається в функціонуванні системи (моделі) 

B2G.  

B2G (від англ. “Busіness-to-Government” – біз-

нес для уряду; в окремих випадках В2А – 

“Busіness-to-Admіnіstratіon” або “бізнес-для-

адміністрації”) – це форма бізнесових трансакцій з 

приводу купівлі-продажу товарів і послуг між 

суб’єктами комерційної господарської діяльності та 

урядовими організаціями. Основні відмінності B2G 

від інших систем електронної комерції проаналізо-

вано в табл. 1 [9]. 

Комерційні структури можуть взаємодіяти з 

державними установами різними способами: 

- орендувати приміщення, котрі перебува-

ють у державній формі власності; 

- орендувати обладнання в держави на заса-

дах лізингу; 

- укладати концесійні угоди (договори на 

будівництво чи реконструкцію нерухомості, яка 

буде належати державі); 

- отримувати контракти від держави на пос-

тачання товарів і надання послуг (публічні закупів-

лі). 

Суб’єкти господарювання-учасники B2G по-

винні відповідати вимогам, які встановлюють від-

повідні державні установи, а залученість їх до сис-

теми відіграє важливу роль у цілому світі (рис. 1) 

[10].  
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Таблиця 1 

Порівняльна характеристика основних систем електронної комерції 

 В2В В2С B2G С2С 

Мета угоди Для розвитку бізнесу 
Для особистих пот-

реб 

Для державних пот-

реб 

Для особистих пот-

реб 

Середній бюджет 

покупки 
Великий Невеликий Великий Невеликий 

Обсяг замовлень Може бути значним Невеликий Значний Незначний 

Кількість клієнтів Обмежена Значна Обмежена Значна 

Реклама і маркетинг 
Орієнтовані на пев-

ного клієнта 

Орієнтовані на нео-

бмежену кількість 

клієнтів 

Орієнтовані на інфо-

рмування державних 

замовників 

Орієнтовані на нео-

бмежену кількість 

клієнтів 

 

 

 
Рис. 1. Частка підприємств, які були задіяні в B2G-системі електронної комерції у 2020 р.  

 

 
 

Рис. 2. Основні категорії покупців у системі B2G в Україні 
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Міністрів України, міські та се-

лищні ради) 

Заклади культури 

(театри, музеї, галереї, архіви, 

філармонії, заповідники) 
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Водночас цей сегмент бізнесу вимагає макси-
мальної відповідальності, оскільки неправильна 
організація процесу може зашкодити репутації 
компанії та її подальшим діловим зв’язкам.  

Покупцями в системі B2G можуть бути різно-
манітні структури, що підпорядковуються та пере-
бувають у сфері прямого впливу держави (рис. 2).  

Серед основних особливостей системи B2G 
можна назвати такі моменти: 

- комерційні зв’язки обов’язково формуються 
на договірних засадах, а сам договір найчастіше 
укладається на конкурсній основі; 

- механізм прийняття рішень досить складний 
і багаторівневий; 

- уряд та державні установи здійснюють одно-
разові, переважно великі закупівлі; 

- процеси оплати й обліку фінансів є достат-
ньо складними; 

- якщо постачальник не виконує свої зо-
бов’язання (недотримання умов поставки, поста-
чання неякісного товару тощо), на нього можуть 
накладатися певні санкції; 

- значну, а часто і ключову роль у виборі пос-
тачальника відіграє вартість його продукції. 

B2G-угоди укладаються в кілька етапів під кон-
тролем спеціалістів, котрі забезпечують контроль 
потреб держзамовника, пошук клієнтів серед адмі-
ністративних установ, дотримання всіх пунктів 
угоди, точне виконання платіжних операцій. 

Наймасштабнішою складовою системи B2G є 
публічні (державні) закупівлі. Так, за даними Сві-
тового банку (World Bank), вони складають приб-
лизно 10-15% світового ВВП [11]. У США обсяги 
закупівель, які щорічно здійснює уряд через держа-
вні сайти електронної комерції за федеральним 
графіком поставок (federal supply schedule – FSS), 
перевищують 1,5 млрд дол.  

Загалом під закупівлею розуміють процес по-
шуку, узгодження умов і придбання товарів, послуг 
або робіт із зовнішнього джерела, часто шляхом 
проведення тендерів або конкурсних торгів.   

Публічні закупівлі – це придбання замовником 
товарів, робіт і послуг у порядку, встановлено-
му законодавством. В Україні з метою врегулюван-
ня сучасної системи публічних закупівель 25 груд-
ня 2015 р. було прийнято Закон України “Про пуб-
лічні закупівлі” №922-VIII. Це було обумовлено 
приєднанням нашої держави до Угоди СОТ про 
державні закупівлі (Agreement on Government 
Procurement, GPA/133) і необхідністю виконання 
міжнародних угод у сфері публічних закупівель 
шляхом адаптації вітчизняного законодавства до 
стандартів ЄС. Як наслідок, у 2016 р. в дію було 
введено електронну систему публічних закупівель 
ProZorro (з 12 лютого 2015 р. вона працювала в 
тестовому режимі), яка з 1 квітня стала 
обов’язковою для центральних органів влади, а з 1 
серпня – для всіх інших державних замовників. У 
порівнянні з 2015 р. у 2016 р. обсяг державних за-
купівель, розрахований як сумарна вартість укла-
дених договорів, зріс на 17%. Загалом у 2016 р. з її 
використанням було здійснено 366,5 тис. закупі-
вель на загальну суму майже 275 млрд грн, середня 
кількість пропозицій, яка припадала на одні торги, 
– 2,45. За цей же період було завершено 101,7 тис. 

процедур закупівель, що підпадали під дію ЗУ “Про 
публічні закупівлі” (сума укладених договорів за 
процедурами перевищила 234 млрд грн). Вже на-
ступного 2017 р. кількість проведених закупівель 
(за результатом яких було укладено договори) зро-
сла більш ніж у 2 рази (до 869,3 тис.), а їх вартість – 
у 1,8 рази, склавши 500 млрд грн [12]. 

Слід зауважити, що Закон України “Про публі-
чні закупівлі” за період своєї дії зазнав численних 
змін, зокрема щодо уточнень предмета закупівель, 
кваліфікаційних критеріїв та інших вимог до учас-
ників, оприлюднення інформації, організаційних 
процедур окремих типів закупівель, укладання до-
говору про закупівлю та модифікації процедури 
оскарження. Поточна редакція діє від 10 листопада 
2021 р. 

У відповідності зі згаданим вище Законом 
України “Про публічні закупівлі” електронна сис-
тема закупівель – це інформаційно-
телекомунікаційна система, яка має комплексну 
систему захисту інформації з підтвердженою від-
повідністю згідно із Законом України “Про захист 
інформації в інформаційно-телекомунікаційних 
системах”, що забезпечує проведення закупівель, 
створення, розміщення, оприлюднення, обмін ін-
формацією і документами в електронному вигляді, 
до складу якої входять веб-портал Уповноваженого 
органу, авторизовані електронні майданчики, між 
якими забезпечено автоматичний обмін інформаці-
єю та документами. Уповноважений орган – 
центральний орган виконавчої влади, що забезпе-
чує формування та реалізує державну політику в 
сфері публічних закупівель. Функції Уповноваже-
ного органу було покладено на Міністерство еко-
номічного розвитку і торгівлі України (з 2019 р. – 
Міністерство економіки, торгівлі та сільського гос-
подарства України, а з травня 2021 р. – Міністерст-
во економіки України).  

У межах реалізації програми підвищення рівня 
професіоналізації у 2016 р. було створено базу 
знань для суб’єктів сфери публічних закупівель, 
яка поєднала в собі три складові: 

 1. Державний безкоштовний онлайн-курс “Пу-
блічні закупівлі” для спеціалістів-замовників, роз-
ділений на базовий і поглиблений рівні. 

2. Інформаційний ресурс, створений Уповно-
важеним органом і розміщений на офіційному веб-
сайті Мінекономрозвитку, на якому надавалися 
онлайн-консультації суб’єктам сфери публічних 
закупівель. 

3. Методичні матеріали, розміщені на інтернет-
ресурсі http:// infobox.prozorro.org: понад 35 
роз’яснювальних статей, 4 онлайн-курси самопід-
готовки (за час роботи ресурсу їх пройшли більш 
ніж 3 тис. користувачів), бібліотека з 230 примір-
них специфікацій різноманітних товарів.  

Мета системи ProZorro – зробити процес вико-
ристання державних коштів прозорим та ефектив-
ним, а корупційні схеми в публічних закупівлях – 
неможливими. З цією метою у 2016 р. продовжува-
вся розвиток модуля аналітики http://bi.prozorro.org, 
а також було створено моніторинговий портал 
Dozorro, що давав можливість всім бажаючим відс-
лідковувати підозрілі закупівлі і повідомляти про 
них. Крім того, в листопаді цього ж року було  
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запущено сестринський проект ProZorro – 
ProZorro.Продажі, платформу для продажу майна 
неплатоспроможних банків та держпідприємств. 

Також у межах Проєкту “Підтримка впрова-
дження в Україні Угоди СОТ про державні закупів-
лі та розбудова спроможності українських постача-
льників” на інформаційному ресурсі про публічні 
закупівлі Інфобокс. ProZorro було створено розділ 
“Міжнародні тендери GPA” (https://infobox.prozorro.org/ 
gpa), призначений для надання практичної допомо-
ги вітчизняному бізнесу стосовно участі у публіч-
них закупівлях за межами України, насамперед у 
країнах-сторонах Угоди СОТ “Про державні заку-
півлі”. 

Однією з переваг електронної системи публіч-
них закупівель стала можливість економії бюджет-
них коштів завдяки відкритості даних у системі та 
простоті участі у публічних закупівлях, що забез-
печує конкуренцію на торгах. Економія розрахову-
ється як різниця між очікуваною вартістю закупівлі 
та сумою укладеного договору. Загальна економія 
бюджетних коштів у закупівлях, що успішно заве-
ршилися в 2016 р., склала близько 10 млрд грн, а 
вже у 2017 р. – понад 27 млрд грн.  

Слід зазначити, що вітчизняна система елект-
ронних закупівель створювалася як аналог плат-
форм, що ефективно функціонують у країнах СОТ 
(табл. 2) [13]. 

 

Таблиця 2 

Національні платформи публічних закупівель  

окремих країн-членів угоди СОТ про державні закупівлі  

№ 

з/п 
Країна Платформа Електронна адреса платформи 

1 ЄС TED (Tenders Electronic Daily) http://ted.europa.eu/ 

2 Канада Buy and Sell Canada https://buyandsell.gc.ca 

3 Австрія 
Federal Procurement Agency (FPA), 

ASFINAG , ÖBB Holding AG 

http://www.bbg.gv.at/ 

https://www.auftrag.at/ 

https://www.provia.at/ 

4 Фінляндія Hensel 

www.hansel.fi 

https://www.hankintailmoitukset.fi/ 

https://tarjouspalvelu.fi/ 

https://hanki.tarjouspalvelu.fi/ 

5 Франція Plate-forme des Achats de l'Etat 
https://www.marches-publics.gouv.fr/ 

https://www.marches-publics.info/ 

6 Німеччина Organisation des Beschaffungsamtes 

http://www.bescha.bund.de/ 

https://vergabe.hilgmbh.de/ 

https://vergabeplattform.bwi.de/ 

https://www.subreport-elvis.de/ 

https://www.dtvp.de/ 

https://www.evergabe-online.de/ 

https://vergabekooperation.berlin/ 

7 Італія 

Il Programma per la razionalizzazione degli 

Acquisti (The Program for the Rationalization 

of Public Authority Purchases) 

https://www.acquistinretepa.it/ 

https://www.consip.it/ 

https://portaleacquisti.gruppoiren.it/ 

https://intercenter.regione.emilia-romagna.it/ 

https://www.ariaspa.it/ 

https://albi.adspmaredisardegna.it 

8 Нідерланди TenderNed 

https://www.tenderned.nl 

https://portal.negometrix.com/ 

https://eu.eu-supply.com/ 

9 Англія gov.uk 

https://www.gov.uk/contracts-finder 

https://www.gov.uk/digital-marketplace-sellers 

https://www.procure-plus.com/ 

https://procontract.due-north.com/ 

10 Японія Jetro https://www.jetro.go.jp 

11 
Чеська Респуб-

ліка 

 

Vestnik 

https://www.vestnikverejnychzakazek.cz/ 

http://www.isvz.cz/ 

https://nen.nipez.cz/ 

https://tenderarena.cz/ 

https://ezak.cz/ 

https://fen.cz/https://fen.cz/ 

12 Естонія E-procurement Estonia https://riigihanked.riik.ee 

13 Польща Urzad Zamowien Publicznych http://www.uzp.gov.pl/ 

14 Ізраїль Government Pprocurment Administration https://mr.gov.il/ 

15 США FedBizOps 

https://www.fbo.gov/ 

https://fbohome.sam.gov/ 

https://www.acquisition.gov/ 

https://www.fsd.gov/fsd-gov/home.do 
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У 2016 р. ProZorro отримала визнання на між-

народному рівні: українська система була визнана 

ЄБРР як рекомендована модель для впровадження в 

інших країнах. У травні 2016 р. у Лондоні вона 

отримала міжнародну премію у сфері закупівель – 

World Procurement Awards 2016 в номінації “Публі-

чний сектор за створення і впровадження елект-

ронної системи з унікальною архітектурою”. У 

грудні того ж року в Парижі систему ProZorro ви-

знано найкращою в світі ініціативою відкритого 

урядування та було нагороджено міжнародною 

премією Open Government Awards 2016, яка відзна-

чає громадські ініціативи, що покращують життя 

громадян на державному рівні. Крім того, 2020 р. 

вона була визнана найбільш прозорою системою 

публічних закупівель року за версією Transparent 

Public Procurement Rating [14].  
Сучасна система електронних публічних заку-

півель складається з веб-порталу ProZorro й автори-

зованих електронних майданчиків, між якими за-

безпечено автоматичний обмін інформацією та 

документами. Портал забезпечує відкритий доступ 

до бази даних тендерів та надає послугу проведен-

ня редукціону (аукціону, в якому кроки здійсню-

ються на зниження ціни і котрий є стандартним 

способом проведення відкритих тендерних закупі-

вель за процедурою допорогових закупівель, відк-

ритих торгів, конкурентного діалогу). 

Технічне ядро системи складається з інструме-

нтарію OpenProcurement: Центральної бази даних 

(ЦБД) й API. OpenProcurement є інструментарієм 

для електронних закупівель з відкритим кодом, і 

він уперше був застосований для ProZorro з вико-

ристанням стандарту відкритих даних – Open 

Contracting Data Standard.  

Учасники системи – замовники та постачаль-

ники – працюють на електронних майданчиках. На 

сьогоднішній день система об’єднує більш ніж  

35 тис. державних та комунальних органів влади і 

підприємств, які виступають замовниками товарів, 

робіт і послуг, та майже 250 тис. комерційних ком-

паній-постачальників. Обов’язки щодо забезпечен-

ня функціонування та наповнення системи покла-

дено на власника системи – ДП “Прозорро”.  

ДП “Прозорро” разом із електронною системою 

ProZorro належать державі Україна та підпорядко-

вуються Кабінету Міністрів України. 

Схема взаємодії замовників і постачальників 

через систему ProZorro представлена на рис. 3. 

Насамперед замовник через власний кабінет 

розміщує оголошення про закупівлю (тендер) на 

майданчику, де він зареєстрований (1). До оголо-

шення потрібно прикріпити тендерну документа-

цію, в якій прописуються кваліфікаційні критерії, 

характеристика предмета закупівлі, критерії оцінки 

тендерних пропозицій. Це оголошення передається 

з майданчика до центральної бази даних (2), у якій 

відбуваються трансакції та зберігається вся інфор-

мація, а з неї – до інших майданчиків (3). Відповід-

но, потенційний постачальник, який планує взяти 

участь у тендері, через власний кабінет розміщує 

свою пропозицію на тому майданчику, де він зареє-

стрований (4). При прийманні пропозиції засекре-

ченими залишаються як імена учасників, так і її 

вартість. Пропозиція, як і оголошення про закупів-

лю, також передається до ЦБД (5), а потім – на інші 

майданчики порталу. В подальшому інформація 

про вартість розкривається, однак імена учасників, 

як і раніше, залишаються засекреченими. З метою 

усунення конкурентів учасники максимально зни-

жують розцінки на свою продукцію (роботи, послу-

ги). Учасник із найнижчою ставкою може робити 

тендерну пропозицію в раунді останнім. Якщо 

компанія-переможець здатна виконати умови уго-

ди, то з нею укладається договір. Після цього з тен-

дером можуть ознайомитися всі бажаючі. 

 

 

 

 
Рис. 3. Схема функціонування електронної системи публічних закупівель ProZorro

Центральна база даних Prozorro/ 
API (Application Programming Interface – прикладний програмний інтерфейс) 
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Принцип функціонування електронної системи, 

при якому інформація через ЦБД оприлюднюється 

одночасно на порталі та всіх його майданчиках, 

називають гібридним або дворівневим.  

Слід підкреслити, що дані Єдиної системи еле-

ктронних закупівель є дозволеними для їх подаль-

шого вільного використання та поширення: будь-

яка особа може вільно копіювати, публікувати, 

поширювати, використовувати (зокрема, в комер-

ційних цілях), у поєднанні з іншою інформацією 

або шляхом включення до складу власного продук-

ту, публічну інформацію у формі відкритих даних 

із обов’язковим посиланням на джерело отримання 

такої інформації. 

Моніторинг системи публічних закупівель є 

можливим завдяки модулю візуалізації та агрегації 

даних (BI) на базі програмного забезпечення 

QlikView. Існують дві версії модуля: публічний 

(вільний доступ) і професійний (необхідна ліцензія 

для користування). Функціонал обох модулів пе-

редбачає візуалізацію даних ЦБД у зручному для 

користувачів форматі, але лише професійний мо-

дуль дозволяє користувачам завантажувати дані. 

Кожна версія модуля є інтерактивною онлайн-

системою звітності, де користувачі можуть переві-

ряти узагальнені результати публічних закупівель, 

а також досліджувати закупівлі більш детально, 

використовуючи інтуїтивну систему drag-and-drop. 

Усі 13 авторизованих електронних майданчиків 

працюють за єдиними тарифами та процедурами, 

проте суттєво відрізняються за рівнями акредитації, 

зручністю роботи, рівнем сервісу та переліком до-

даткових послуг. Їх характеристики наведені в 

табл. 3. 

 

 

Таблиця 3 

Особливості функціонування авторизованих електронних майданчиків Єдиної системи електронних 

 закупівель ProZorro 

№ 

з/п 
Майданчик 

Організатор 

майданчика 

Рівні акреди-

тації 
Функціональні особливості майданчика 

1 2 3 4 5 

1 Zakupki.prom.ua 
ТОВ “ЗАКУП-

КИ.ПРОМ.УА” 
I-V 

- безкоштовне навчання (вебінари, відеокур-

си, тренажер аукціону); 

- перевірка замовника та постачальника за 

відгуками і рейтингом; 

- мобільний додаток. 

2 SmartTender.biz ТОВ “СМАРТТЕНДЕР” I-V 

- індивідуальні звіти та аналітика конкурен-

тів; 

- можливість підписання КЕП кожного до-

кумента в тендерній пропозиції; 

- замовлення довідок МВС онлайн та видача 

до 2-х днів.  

3 GOV.AUCTION 
ТБ “ПУБЛІЧНІ АУКЦІО-

НИ” 
I-ІV 

- індивідуальні зустрічі з питань користуван-

ня майданчиком. 

4 IZI.TRADE ТОВ “ІЗІ.Трейд” ІI, ІV 

- персональний менеджер; 

- відтермінування платежу; 

- індивідуальні доопрацювання системи під 

потреби клієнтів. 

5 Newtend ТОВ “НЬЮТЕНД” I-ІV 

- пошук та аналітика з вивантаженням даних 

в Excel; 

- нотифікації; 

- вайбер-бот. 

6 PlayTender ТОВ “Плейтендер” I-ІV 

- реєстрація за допомогою КЕП без укладан-

ня договорів;  

- онлайн-оплата та відстрочки платежу; 

- наявність банківських гарантій. 

 

  

https://gov.auction/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://izi.trade/
https://newtend.com/gos-zakupki/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://playtender.com.ua/
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Продовження табл. 3 

1 2 3 4 5 

7 ТЕНДЕР - online ПП “ТЕНДЕР ОНЛАЙН” I-V 

- сертифікат комплексної системи захисту 

інформації; 

- послуги персонального менеджера; 

- особливі тарифи від банка-партнера на бан-

ківські гарантії. 

8 Zakupivli24 АТ КБ “ПРИВАТБАНК” 
I-

ІV 

- реєстрація за допомогою КЕП без укладан-

ня договорів; 

- онлайн-оплата та відстрочки платежу. 

9 E-tender ТОВ “Е-Тендер” 
I-

ІV 

- персональний менеджер для постачальни-

ків; 

- індивідуальна аналітика по власній участі, 

конкурентах, ринках; 

- повідомлення у Вайбер і Телеграм; 

- безкоштовна участь у комерційних закупів-

лях. 

10 

 

Держзакупівлі. 

Онлайн 

ТОВ “Держзакупівлі. 

Онлайн” 

I-

ІV 

- безкоштовна юридична підтримка; 

- безкоштовне навчання для клієнтів; 

- наявність регіональних представництв.  

11 
Українська універсаль-

на біржа 

ТОВ “Українська універсаль-

на біржа” 

I-

ІV 

- телеграм-бот; 

- наявність регіональних представників; 

- аналітика тендерів та учасників. 

12 Public Bid ТОВ “ІТ Контракт” 
I-

ІV 

- додаткові сервіси; 

 - пошук за оскарженням (вимогами); 

- підписка. 

13 zakupki.com.ua ТОВ “ЗАКУПІВЛІ:ЮА” 
I-

ІV 

- прогноз переможної ціни та конкурентів на 

аукціоні; 

- щотижневі вебінари та інструкції, індивіду-

альне навчання. 

 

 

Правила торгів на електронних майданчиках 

уніфіковані, тобто однакові для всіх, незалежно від 

того, який саме майданчик був обраний. Ймовір-

ність шахрайства чи змови мінімізована, оскільки 

торги проводяться відкрито, а учасники приховані 

за допомогою цифрових позначень. Дізнатися про 

те, хто саме переміг в аукціоні, його організатор 

зможе лише після того, як торги завершаться. Крім 

традиційних аукціонів на підвищення ціни, в сис-

темі ProZorro також є аукціони, створені на основі 

голландської моделі – на пониження ціни. Завдяки 

цьому можна швидко розпродати проблемні акти-

ви, що не були продані на звичайних торгах. За 

всіма аукціонами можна спостерігати в режимі 

реального часу, і вдень, і вночі. 

Сучасний стан розвитку вітчизняних публічних 

закупівель можна проаналізувати за допомогою 

комплексу показників (табл. 4) [7]. 

Від початку роботи електронної системи заку-

півель до 1 січня 2021 р. оголошено 7,7 млн проце-

дур із очікуваною вартістю 4,3 трлн грн, із яких 

кількість успішно завершених перевищує 7 млн з 

очікуваною вартістю 2,8 трлн грн. Загалом кіль-

кість завершених тендерів у 2020 р. в порівнянні з 

2019 р. збільшилася у 2,8 рази, а кількість лотів – 

практично в 3 рази. Найчастіше у 2020 р. організа-

тори закуповували товари (67,8% всіх завершених 

закупівель), у той час як на послуги припало лише 

26,2%, а на закупівлі робіт – лише 6% [12].  

Порівняно з попереднім роком кількість актив-

них замовників зросла на 23,8% і склала 37,9 тис. 

Найбільша їх кількість була зосереджена в Київсь-

кій, Дніпропетровській, Львівській, Донецькій та 

Одеській областях. При цьому 23,55% замовників 

протягом року провели від 1 до 10 закупівель, 

11,27% – від 11 до 20 закупівель, від 20 до 100 за-

купівель було проведено 36,34% замовниками і 

більше 100 закупівель на рік провели 28,85% замо-

вників [7]. Водночас зросла і кількість учасників, 

що свідчить про зменшення бар’єрів для участі у 

публічних закупівлях та підвищення довіри пред-

ставників бізнесу до процесу публічних закупівель. 

https://tender-online.com.ua/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://zakupivli24.pb.ua/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://gov.e-tender.ua/
https://tender.uub.com.ua/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://tender.uub.com.ua/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://public-bid.com.ua/?source_id=prozorro_link&utm_source=prozorro&utm_medium=link
https://zakupki.com.ua/
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Таблиця 4 

Результати функціонування системи електронних публічних закупівель в Україні у 2020 р. 

Метод закупівель 
Кількість тен-

дерів, тис. 

Кількість унікаль-

них учасників, 

тис. 

Очікувана 

вартість 

лотів, млрд 

грн 

Середня кількість 

пропозицій 

на торги 

Сума 

договорів, 

млрд грн 

Процедура звітування про 

укладений договір 
3062,6 221,6 111,548 - 111,026 

Переговорна процедура 30,9 11,4 63,189 - 58,842 

Переговорна процедура за 

нагальною потребою 
29,6 3,5 34,808 - 31,403 

Переговорна процедура (для 

потреб оборони) 
2,2 1,7 19,523 2,42 17,083 

Відкриті торги 91,1 41,4 159,461 2,76 142,304 

Відкриті торги з публікацією 

англійською мовою 
7,9 10,1 288,151 3,13 259,437 

Електронні каталоги 6,7 - 0,099 - 0,099 

Закупівля за рамковою уго-

дою 
0,4 0,1 6,057 4,88 5,231 

Допорогова закупівля 74,3 - 19,037 - 17,034 

Спрощені закупівлі 110,3 35,6 18,242 - 16,148 

Звіт про укладений договір 

(COVID-19) 
129,2 11,9 27,181 - 26,627 

Конкурентний діалог 0,0 0,0 0,603 3,00 0,477 

Конкурентний діалог з публі-

кацією англійською мовою 
0,0 0,0 0,004 3,00 0,003 

 

 

Найбільшим джерелом фінансування публічних 

закупівель за сумою договорів є Державний бю-

джет України – понад 198 млрд грн. (45,5%). Міс-

цеві бюджети складають понад 117 млрд грн 

(26,9%) всього фінансування, власні бюджети (ко-

шти від господарської діяльності підприємства) – 

більш ніж 98 млрд грн (22,66%) [12]. 

Протягом 2020 р. участь у публічних закупів-

лях України взяли 593 учасники з 43 країн світу. 

Частка договорів, укладених із іноземними учасни-

ками, від загальної кількості склала 0,02% на суму 

понад 32 млрд грн. У топ-5 країн за кількістю укла-

дених договорів входять Чехія, Великобританія, 

Польща, Німеччина та Швейцарія.  

Економія коштів в закупівлях, що успішно за-

вершились у 2020 р., перевищила 47,3 млрд грн, в 

той час як у 2019 р. цей показник був дещо біль-

шим ніж 28 млрд. грн. Всього ж за 5 років існуван-

ня системи бюджетна економія склала 150 млрд грн. 

Як вже зазначалося, однією з переваг електрон-

ної системи закупівель є її відкритість і транспа-

рентність. Це полегшує контроль за нею не лише 

державним органам, але й громадському сектору. 

На сьогоднішній день існує достатньо громадських 

об’єднань і засобів масової інформації, які слідку-

ють за ефективним використанням бюджетних ко-

штів. У контексті нашого дослідження серед них 

слід виділити моніторинговий портал DoZorro 

(проєкт Transparency International Україна за підт-

римки Open Contracting Partnership, Omidyar 

Network, МФ “Відродження”, проекту “Прозорість і 

підзвітність у державному управлінні та послугах” 

(USAID, UKaid, Eurasia Foundation), а також 

EBRD’s та Ukraine Stabilisation and Sustainable 

Growth Multi-Donor Account (MDA)) і ГО “Платфо-

рма Громадський Контроль”, партнерами якого є 

аналітична система для комплаєнсу, аналізу ринків, 

ділової розвідки та розслідувань YouControl, Пред-

ставництво ЄС в Україні, Європейський фонд підт-

римки демократії (EED, European Endowment for 

Democracy) і проєкт ЄС “Антикорупційна ініціати-

ва Європейського Союзу в Україні” (EUACI, EU 

Anti-Corruption Initiative). 

Для відзначення кращих учасників сфери елек-

тронних публічних закупівель із 2016 р. щорічно 

вручається Всеукраїнська професійна премія ринку 

електронних торгів “Zakupki. Кращі”. Взяти участь 

у боротьбі за неї можуть як державні, так і комер-

ційні компанії, а нагороди присуджуються в трьох 

номінаціях: “Громадський вибір”, “За результатами 

в системі” та “Експертний вибір”. У першій номі-

нації суб’єкти господарювання можуть номінувати 

себе або партнерів, а переможців обирають відкри-

тим голосуванням. Кращих у номінаціях “За ре-

зультатами в системі” та “Експертний вибір” ви-

значають представники майданчика-організатора 

премії Zakupki.Prom і порталу DoZorro. Цьогоріч 

нагородження проводилося 28 липня за результа-

тами 2020 р. і вперше в категорії “Експертний ви-

бір” було нагороджено замовника та постачальни-

ка, які найактивніше залишали відгуки про своїх 

партнерів на майданчику [16]. 

Також Zakupki.Prom.ua проводить наймасштаб-

ніший в Україні захід, який стосується державних і 

комерційних закупівель – Forum Zakupki. У 2021 р. 

він проходив в онлайн-форматі 6-7 квітня, його 

спікерами були 24 експерти, а учасники поділялися 

на два слоти: “Forum Zakupki: нова ера для  
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замовників” і “Forum Zakupki: нова ера для поста-

чальників” [17].  

З метою аналізу ефективності функціонування 

електронної системи публічних закупівель ProZorro 

Transparency International Україна проводилося 

дослідження “По той бік ProZorro: чи довіряє укра-

їнський бізнес публічним закупівлям”, для чого 

було опитано 599 учасників закупівель у системі 

[18].  

За даними цього опитування, 54% учасників за-

галом задоволені роботою системи ProZorro. Серед 

них 80% опитаних задоволені роботою в електрон-

них майданчиках ProZorro, 70% – зручністю пошу-

ку тендерів, 79% – подачею тендерних пропозицій. 

Крім того, 63% підприємців були зареєстровані 

одразу на кількох майданчиках, що свідчить про 

високу конкуренцію майданчиків на ринку. 

Разом з тим, 24% опитаних стверджували, що 

безпосередньо стикалися з корупцією при роботі з 

системою ProZorro, у 19% – стикалися їхні знайомі. 

При цьому 41% вказали, що з корупцією в ProZorro 

не стикалися, причому цей показник був більшим 

на 9%, аніж до появи електронної онлайн-системи.  

Серед проблем, із якими бізнес найчастіше сти-

кається в публічних закупівлях, опитані учасники 

назвали: дискримінаційні вимоги в тендерній доку-

ментації (69,9%), вимоги необов’язкових докумен-

тів (68,1%), безпідставне відхилення пропозиції 

(55,8%). 84% опитаних вважали, що відповідаль-

ність і покарання замовників за порушення у сфері 

публічних закупівель необхідно посилити. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. В процесі історичного й 

економічного розвитку суспільства сформувалися 

стійкі та різноманітні типи взаємозв’язків держави 

та бізнес-структур. Держава володіє економічними, 

силовими й інформаційними ресурсами, а бізнес – 

організаційними, фінансовими, експертними та 

інноваційними. Їх взаємодія забезпечує належний 

політичний, економічний і соціальний розвиток 

кожної країни. Застосування інформаційно-

комунікаційних технологій у цьому випадку суттє-

во спрощує і підвищує якість цієї взаємодії.  

Саме тому одним із найбільш перспективних 

напрямів розвитку електронної комерції є елект-

ронні публічні закупівлі, які набули достатнього 

поширення в розвинених країнах світу. Впрова-

дження аналогічної системи дало змогу українській 

державі увійти в глобальне правове та ринкове се-

редовище, посилити боротьбу з корупцією, забез-

печити справедливу та вільну конкуренцію завдяки 

збільшенню кількості постачальників та відкритос-

ті торгів, а також суттєву економію бюджетних 

коштів, проте не позбавило всіх проблем. Водночас 

процес розвитку та вдосконалення системи публіч-

них закупівель триватиме і далі, що визначає пот-

ребу в її подальших наукових та прикладних дослі-

дженнях. 
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Анотація. Успіх розвитку економіки будь-якої країни світу визначається успішними чи невдалими діями 

керівництва уряду. Такі дії базуються на макроекономічній політиці, яка в умовах постійно зростаючої відк-

ритості національних економік визначається не в останню чергу позицією країни у світовому економічному 

просторі. У статті проаналізовано сутність глобалізаційних та інтеграційних процесів в економіці, зокрема 

висвітлено форми прояву впливу глобалізаційних та інтеграційних процесів на національні економіки. Глобалі-

зація відкриває найширші можливості для розвитку та зростання економіки, але темпи її поширення нерівно-

мірні. Процес інтеграції у світове господарство відбувається в одних країнах швидше, ніж у інших. Ті, кому 

вдалося досягти інтеграції, мають більш високі темпи зростання та скорочення бідності. Підвищення рівня 

життя створило можливості для розвитку демократії та прогресу у вирішенні таких проблем, як захист 

економічної безпеки держави. Економічна “глобалізація” – це історичний процес, що є результатом інновацій 

у суспільстві та технічного прогресу. Під цим терміном розуміють постійно зростаючий ступінь інтеграції 

країн світу, в основному за рахунок торгових і фінансових потоків. Зрозуміло, що глобалізація впливає на всі 

сторони соціально-економічного життя практично кожної країни світу, і цей процес є об’єктивним і незво-

ротним. У світовій економіці, що глобалізується, залишається все менше місця для національної економічної 

автономії, а це означає, що національні уряди поступово втрачають контроль над економічним розвитком 

країни. 
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Постановка проблеми. Кінець минулого сто-

ліття супроводжувався глобальними перетворення-

ми у політичній, економічній та науково-технічній 

сферах. Глобалізація є об’єктивним і комплексним 

процесом, властивим сучасному розвитку світової 

економіки. Зупинити поступальний об’єднавчий 

рух, спрямований на залучення України до інтегра-

ційного процесу, неможливо, і це викликає різні та 

неоднозначні наслідки для національної економіки, 

які насамперед торкаються фінансового сектора 

країни.  
Успіх розвитку економіки будь-якої країни сві-

ту визначається успішними чи невдалими діями 

керівництва уряду. Такі дії базуються на макроеко-

номічній політиці, яка в умовах постійно зростаю-

чої відкритості національних економік визначаєть-

ся не в останню чергу позицією країни у світовому 

економічному просторі. Таким чином, визначення 

місця країни в такому середовищі стає відправною 

точкою у формуванні успішної стратегії економіч-

ного розвитку, якої сьогодні так потребує українсь-

ка економіка. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. До-

слідженням теоретико-методологічних основ гло-

балізаційних та інтеграційних процесів у світовій 

економіці, аналізу їх результатів, а також економі-

чної глобалізації присвячено багато робіт вітчизня-

них економістів, серед яких: Бочан І., Буреш О. В., 

Войтович Р. В., Гальчинський А., Ільїн В. Ю., Кло-

чко В. П., Татаренко Н. О. та інші. Проте, незважа-

ючи на велику кількість досліджень, глобалізаційні 

та інтеграційні процеси повинні постійно аналізу-

ватися в сучасних умовах розвитку економіки. 

Постановка завдання. Метою статті є харак-

теристика особливостей глобалізаційних та інтег-

раційних процесів у світовій економіці. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Глобалізація – “лібералізація торгівлі та інші фор-

ми економічної лібералізації – призвела до обме-

ження політики протекціонізму та зробила світову 

торгівлю більш вільною. У результаті були значно 

знижені тарифи, ліквідовані багато торговельних 

бар’єрів. Окремі лібералізаційні заходи сприяли 

зміцненню потоків капіталу та інших факторів ви-

робництва. Подібні структурні зміни зміцнюють 

позиції компаній, збільшують їх прибуток, що до-

зволяє їм обирати джерела сировини, відкривати 

нові виробництва та опановувати нові ринки в ін-

ших країнах, швидко пристосовуючись до умов, що 

змінюються” [18, c. 77]. 

Основними гравцями в процесі глобалізації є 

постіндустріальні країни, а решта світу тією чи 

іншою мірою є об’єктом або навіть “жертвою” цьо-

го процесу. Насправді більшість благ глобалізації 

походить від багатих країн та окремих людей. 

Глобалізація економіки як вища стадія інтерна-

ціоналізації економічного життя є і вже сформова-

ним явищем, і процесом, що триває. Це об’єктивна 

реальність, яка хоча й різною мірою (залежно від 

ступеня відкритості та “самодостатності” націона-

льних економік), але має вирішальний вплив на 

різні сфери суспільного життя в усіх країнах світу. 

З точки зору В. П. Клочка: “Глобалізація – це 

результат розвитку продуктивних сил, інтернаціо-

налізація усіх сфер суспільного життя” [10, c. 89].  

Разом з тим, інший український дослідник  

В. Ю. Ільїн “характеризує економічну глобалізацію 

як об’єктивну тенденцію до максимальної інтегра-

ції суспільно-виробничих систем різних країн і 

регіонів світу, що приводить їх до багатосторонньої 

взаємозалежності” [9, c. 204].  

За оцінкою Н. О. Татаренко, “основна суть 

процесів економічної глобалізації зводиться до 

конкуренції, в якій переможцем стає сильніший, а 

природним результатом конкуренції стає соціальне 

розшарування в країні і в світі при монополізації, 

яка не обмежується національними ринками, а пе-

ретворюється у планетарному масштабі в нову фо-

рму монопольного поглинання – економічної коло-

нізації, як вимога нині діючої концепції глобаліза-

ції” [16, c. 18]. 

Група дослідників вважає, що “економічна гло-

балізація – це інтернаціоналізація відтворювально-

го процесу в межах світового господарства, яка 

ширша і більш різноманітна, ніж інтеграція, тенде-

нція якого вимагає трансформації функцій націона-

льних держав з метою їх перетворення в ефективні 

держави, які здатні забезпечити стале економічне 

зростання” [7, c. 345].  

На думку представника української глобалісти-

ки В. Г. Воронкової, “економічна глобалізація 

представляє собою якісно новий етап розвитку сві-

тового простору ринкової цивілізації, етап, 

пов’язаний з кризою світового капіталізму, перехо-

дом від індустріального до постіндустріального та 

інформаційного суспільств, і стан, що проявляється 

у все тіснішій взаємозалежності національних відт-

ворювальних комплексів, зумовлених зростанням 

масштабів і прискоренням переміщення факторів 

виробництва, товарів і послуг, грошового капіталу” 

[4, c. 156].  

Українські дослідники І. О. Бочан та І. Р. Ми-

хасюк вважають, що “глобалізація – це і стан, і 

процес, в якому на життя в межах суспільств пос-

тійно впливають міжнародні фактори – від полі-

тичних і торгових зв’язків до мистецтва, мас-медіа. 

Проте, найбільш суттєвою формою глобалізації є 

глобалізація економічна” [1, c. 209]. 

Істотною рисою економічної глобалізації є роз-

виток міжнародної економічної інтеграції, що ви-

являється в усуненні відмінностей між суб’єктами 

господарювання – представниками різних країн. 

Розвиток процесів міжнародної економічної інтег-

рації зумовлений нерівномірним розподілом ресур-

сів між різними державами, що впливає на їх еко-

номічний розвиток; на це впливають також закони 

науково-технічного прогресу, що зумовлюють 

об’єднання зусиль країн світу; демографічні тенде-

нції, збільшення диспропорцій між країнами за 

кількістю та якістю населення; різке скорочення 

відстаней за рахунок розвитку транспортних та 

інженерних мереж; наявність і необхідність спіль-

ного вирішення таких проблем, як навколишнє 

середовище, їжа, сировина, використання Світового 

океану та космосу. 
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Глобалізація ділить світ на два табори: країни, 

що виграють від процесу, та країни, які програють. 

Що менш розвинена країна, то менше вона виграє 

від глобалізації. Стабільність та благополуччя зрос-

тають там, де до цього пристосовуються. Однак 

деякі країни мають намагатися зберегти своє місце 

на світовому ринку. Глобалізація викликає невдо-

волення багатьох країн світу та їхніх груп, які хо-

чуть приєднатися до глобальної економіки, але ще 

не є її частиною. 

Сучасні процеси глобалізації протікають пере-

важно серед промислово розвинених держав. Гло-

балізація зміцнює позиції правлячих держав і дає їм 

додаткові переваги. Водночас розвиток глобаліза-

ційних процесів у межах сучасного міжнародного 

поділу праці загрожує послабленням позицій менш 

розвинених країн, які стають радше об’єктами, аніж 

суб’єктами глобалізації [14, c. 312]. 

Глобалізація є результатом посилення та прис-

корення процесу інтеграційного створення системи 

найвищого ієрархічного рівня – світової економіки. 

Інтеграційні процеси, що розпочалися у вто-

ринній сфері (перша в промисловості), набувають 

експоненційної динаміки та диверсифікуються в 

глобалізованому просторі. 

Процес інтеграції – це процес об’єднання. Слід 

зазначити, що об’єктивна тенденція до постійної 

інтеграції (об’єднання) людства характеризує гло-

бальний історичний процес, що протікає на різних 

рівнях соціальної організації: соціально-груповому, 

регіональному та глобальному, а також у різних 

сферах суспільного життя – економічні, політичні, 

культурні тощо [8, c. 88]. 

Принцип економічної корисності є необхідною 

умовою об’єднання народів у єдину систему. “Еко-

номічна інтеграція обумовлює формування єдиного 

політико-правового простору. Слід відзначити, що 

економічні інтегративні союзи є менш тривалими, 

ніж політичні, які формуються на основі реалізації 

економічних інтересів. Це пояснюється тим, що 

економіка є найбільш утилітарною сферою, кожна 

із держав шукає найбільш вигідні шляхи її функці-

онування, тому вони часто змінюють формати своїх 

економічних інтегративних об’єднань” [3, c. 303]. 

Економічна інтеграція є найскладнішим і най-

важливішим процесом об’єднання країн у єдину 

глобальну модель розвитку, оскільки визначає й 

інші види інтеграції. “Хоча на сьогоднішній день і 

не склалося єдиної загальновизнаної теорії еконо-

мічної інтеграції, а натомість існує багато різнома-

нітних визначень цього процесу, але з усіх визна-

чень вимальовується єдине трактування економіч-

ної інтеграції як об’єднання національних економік 

в єдину систему в різних формах і на різних підста-

вах” [13, c. 77]. 

Велике значення для визначення перспектив ін-

теграції нового типу має комплексний аналіз дина-

міки інтеграційних процесів сучасного світу, що 

глобалізується. Процес інтеграції України у світове 

господарство нагально потребує вивчення світово-

го досвіду об’єднання національних економік країн 

із різним рівнем економічного розвитку. 

Суть інтеграційного процесу та її головна тен-

денція полягає у виході за рамки простої координа-

ції політики залучених до цього процесу держав (як 

в економічній, так і в політичній сферах) та посту-

пової передачі суверенітету новим структурам спі-

втовариства. Наукові дослідження проблеми інтег-

рації пов’язані з усвідомленням реальних інтегра-

ційних процесів та спрямовані на виявлення у них 

загальних тенденцій, пов’язаних із причинами, 

визначальними фактами, основними рисами цього 

явища. 

Економічна інтеграція має певний потенціал у 

підвищенні ефективності економіки та добробуту 

країн, об’єднаних у регіональні блоки, але не всім 

вдається його повною мірою реалізувати. 

Відкритість регіонів у національному просторі 

є наслідком реалізації міжрегіональних інтеграцій-

них процесів. У літературі розглядаються переваж-

но горизонтальні зв’язки між регіонами за рахунок 

територіального поділу праці з подальшою його 

кооперацією. Вертикальна інтеграція розглядається 

лише в контексті реалізації відносин між державою 

та регіонами. 

У даний час основна увага при вивченні інтег-

раційних процесів приділяється вивченню їх місця 

та ролі з погляду закономірностей міжнародної 

економічної інтеграції внаслідок об’єктивного про-

цесу глобалізації світогосподарських відносин. 

Зазначені аспекти інтеграційних процесів розгля-

даються в роботах А. С. Гальчинського [5, c. 12]. 

Інтеграційні процеси сприяють розвитку еко-

номічного регіоналізму в світовому господарстві. 

Країни-учасниці інтеграційного об’єднання ство-

рюють особливі умови для вільної торгівлі та руху 

ресурсів. Однак економічний регіоналізм має тен-

денцію погіршувати умови торгівлі для третіх кра-

їн. Тому якщо регіоналізм не погіршує умови тор-

гівлі з іншими державами, його можна вважати 

позитивним фактором розвитку світової економіки. 

У цілому нині інтеграційні процеси відкривають 

доступ до багатьох економічних ресурсів, техноло-

гій, розширюють ринки збуту, захищають учасни-

ків інтеграційного об’єднання від зовнішньої кон-

куренції, а соціальні проблеми легше вирішуються 

спільними зусиллями. 

Важливим напрямом у дослідженні інтеграцій-

них процесів є визначення співвідношення еконо-

міки та політики, а отже, визначення місця та ролі 

міждержавної та наднаціональної основи розвитку 

регіональної інтеграції. У цьому контексті можна 

виділити два основних напрямки досліджень, 

пов’язаних зі школами федералізму та функціоналі-

зму. Прихильники федералізму (Ж. Монне,  

Ш. Мюре) обґрунтовували визначальну роль над-

національних структур у розвитку інтеграційних 

процесів. Прибічники функціоналізму (Д. Мітрані) 

доводили безперспективність “державного догма-

тизму”, тому вважали за необхідне формування 

відповідних інститутів до виконання функцій, які 

залежать від потреб окремого співтовариства [17,  

c. 89].  
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Таблиця 1 

Підходи “нової економічної географії” до оцінювання агломераційних ефектів, що виникають у  

результаті міжнародної економічної інтеграції країни, для периферійних регіонів 

Тип ефекту Метод оцінювання 

“Ефекти локалізації – територіальний 

перерозподіл фірм, який приводить до 

змін у спеціалізації периферійних регіо-

нів” 

“Економетричні тести взаємозв’язку між залежною змінною, 

що вимірює тип ефекту (відносна вартість праці в регіоні, 

регіональна спеціалізація та ін.), і незалежною змінною – тра-

нспортними витратами до національного центру”.  

“Прикордонне розташування фіксується фіктивними змінни-

ми”. 

“Ефекти урбанізації – територіальний 

перерозподіл кількості економічних 

агентів від національних кордонів або 

до національних кордонів” 

“Просторові ефекти зміни вартості пра-

ці, викликані перерозподілом економіч-

ної активності між центральними і пе-

риферійними регіонами” 

Джерело: адаптовано автором за [2]. 

 

 

Такі наднаціональні інститути мають бути пе-

редані до частини регуляторних функцій країн, які 

створюють інтеграційне об’єднання, що є свідчен-

ням ефективної інтеграційної взаємодії та підтвер-

дженням зміни форми та змісту державного регу-

лювання. 

Розвиток інтеграційних процесів став закономі-

рним результатом зростання міжнародного руху 

товарів та факторів їх виробництва, що вимагало 

створення більш надійних виробничих зв’язків між 

країнами та усунення численних перешкод на шля-

ху міжнародної торгівлі та руху факторів виробни-

цтва. Це виявилося можливим лише у межах між-

державних інтеграційних об’єднань на основі бага-

тосторонніх політичних угод. 

Концепції мінливості, адаптивності, усклад-

нень, розроблені в межах еволюційних поглядів, 

задають загальні рамки розуміння не завжди пра-

вильної поведінки держави в інтеграційних проце-

сах. 

Численні теоретичні та емпіричні роботи дово-

дять, що участь країн у такій інтеграції незмінна. 

Однак теорія міжнародної економічної інтеграції 

тривалий час залишалася абсолютно байдужою до 

економічного простору всередині країни: знаючи 

вплив міжнародної торгівлі та інтеграції на країни, 

теорія не звертала уваги на те, як ці процеси відо-

бражаються в просторовій диференціації всередині 

цих країн.  

Згідно з систематизацією методологічних під-

ходів до оцінювання ефектів інтеграції Р. Болдуїна 

і А. Венейблза тільки в одному з цих підходів – у 

просторово-динамічному, представленому здебі-

льшого моделями “нової економічної географії”, 

представлено субнаціональний простір, зокрема і 

нестоличні та периферійні регіони. Звісно, субнаці-

ональний простір і проблема державних кордонів 

теоретично та емпірично розроблялися ще до появи 

“нової економічної географії”, але це пов’язано з 

поєднанням мікроекономічних підходів (зокрема, 

висновків про існування економії від масштабу). В 

умовах недосконалої конкуренції, регіональної 

економіки, міжнародної торгівлі та економіки міста 

стало можливим вирішити ряд раніше “закритих” 

завдань, у тому числі оцінити вплив на регіони 

участі країни в міжнародній інтеграції (табл. 1). 

У процесі світогосподарського розвитку націо-

нальні регіони стають активними учасниками інте-

граційних процесів, набувають статусу суб’єктів 

міжнародних економічних відносин, а під впливом 

глобалізації та регіоналізації світових відносин це 

призводить до більш активного використання різ-

них форм співпраці між регіонами та за кордоном. 

Спираючись на структурне уявлення сталого роз-

витку регіону та цільову спрямованість абстрактно-

го процесу модернізації регіональної економічної 

політики (РЕП), методологічно міжрегіональна 

інтеграція та співробітництво формують такі рамки 

для модернізації РЕП [2, c. 90]: 

– “важливість у сучасному механізмі управлін-

ня розвитком регіону”;  

– “орієнтир на самодостатній розвиток, що пос-

лаблює ізоляцію як сильних, так і слабких регіонів, 

проте відбувається поляризація груп регіонів між 

собою за рівнем самого розвитку і на основі пере-

довсім економічних вигод”;  

– “подолання внутрішньої неподільності регіо-

нів і зовнішніх протидій, що є рушійною силою 

регіонального розвитку. Відсутність спільного кор-

дону і самі адміністративні кордони регіонів втра-

чають значення”;  

– “пошук і реалізація «великого імпульсу» роз-

витку ефективно здійснюються завдяки зусиллям 

як самих регіонів, так і держави”;  
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– “єдність мотивації розвитку слабких і силь-

них регіонів створюється імперативами розвитку і 

формуванням мезосистем, що характеризуються 

єдиними критеріями”;  

– “конструювання мезосистем у системі меха-

нізму управління соціально-економічним розвит-

ком регіону передбачає єдність принципів”;  

– “організаційно-технологічні зв’язки розвива-

ються в мережевий спосіб організації форм співро-

бітництва та інститутів міжрегіональної інтеграції” 

[2, c. 91]. 

Міжнародне співробітництво між прикордон-

ними регіонами та транскордонне співробітництво 

як особлива форма інтеграції відіграють особливу 

роль у з’єднанні країн на рівні регіональних спіль-

нот. За наявності політичної волі та реального 

зближення між країнами, як це сталося в сучасному 

ЄС, це не тільки дозволяє нам вирішувати широкий 

спектр локальних проблем, також зумовлених зов-

нішніми економічними факторами, але й призво-

дить до зміцнення продуктивних відносин між ни-

ми, додатково забезпечує соціальну та політичну 

гармонію та стабільність у сфері взаємодій [6, c. 9]. 

Поєднання регіону з більш розвиненою еконо-

мічною системою призводить до імпорту товарів, а 

не до розвитку місцевого виробництва, що призво-

дить до збільшення внутрішнього попиту на кращі 

товари, а також втрати мотивації підтримувати 

традиційну спеціалізацію під зовнішнім тиском. 

Вплив інтеграції на національну економіку 

пов’язаний також із зовнішніми взаємодіями регіо-

нів різного рівня розвитку із залученням зовніш-

нього капіталу та низкою специфічних внутрішніх 

факторів, у тому числі: 

– “традиції культурно-гуманітарної взаємодії, 

що згодом посилюються ще й торговельно-

економічною взаємодією між регіонами”;  

– “транспортна і комунікаційна доступність ба-

зових і сучасних благ і послуг”;  

– “наявність системи якісного й інтегрованого 

стратегічного планування тих сфер, які можуть 

впливати на соціально-економічний розвиток”;  

– “реальне місце регіону в міжрегіональному 

поділі праці. В умовах конкуренції майже на всіх 

рівнях і за відсутності просторових і юридичних 

перешкод праця перетікає з відсталих регіонів до 

більш розвинених”. 

Для розвинених економік позитивний вплив гло-

балізації проявляється у зростанні зовнішньої тор-

гівлі в результаті поглиблення спеціалізації країн. 

Оскільки національні корпорації промислово роз-

винених країн володіють сучасними технологіями 

та ефективним управлінням, лібералізація торгівлі 

сприяє розширенню ринків збуту і, як наслідок, 

обсягу зовнішньої торгівлі країн.  

До цього додається експансія національного 

капіталу на зарубіжні ринки. Ринки капіталу розви-

нутих країн зазвичай характеризуються надлишком 

капіталу та низькою рентабельністю його викорис-

тання у той час, коли у менш розвинених країнах 

спостерігається дефіцит капіталу і, отже, висока 

рентабельність його використання.  

“Лібералізація інвестиційних режимів, що су-

проводжує процеси глобалізації, дає можливості 

для національного капіталу промислово розвине-

них країн розширити сфери діяльності за рахунок 

інших країн і підвищити ефективність його викори-

стання” [11, c. 456].  

Такі процеси супроводжуються доступом до 

ресурсів інших країн. Лібералізація ринків ресурсів, 

що супроводжується процесами глобалізації, дає 

можливість транснаціональним компаніям промис-

лово розвинених країн отримати доступ до більш 

дешевих і дефіцитних ресурсів, зокрема природних, 

людських, науково-технічних та інших. Експансія 

транснаціональних корпорацій активізувалася в 

1990-х роках. Це пов’язано з різними факторами: 

- “ТНК зуміли відкрити для себе деякі нові 

регіони: з розпадом Радянського Союзу і зміною 

політичних курсів та зовнішньої політики колишніх 

соціалістичних країн система світового ринку роз-

повсюдилася на значні території”; 

- “швидкими темпами зростала глобалізація 

фінансового сектора, що сприяло інтеграції фінан-

сових ринків окремих країн. Виникли величезні 

транснаціональні фінансові конгломерати. Глоба-

льні фінансові потоки стали визначальним чинни-

ком міжнародних економічних відносин”;  

- “процеси приватизації та комерціалізації 

відкрили нові ринки та галузі, які раніше були не-

доступні або ж доступні з істотними обмеженнями” 

[15, c. 99]. 

Одним із головних позитивних наслідків діяль-

ності транснаціональних компаній, які розвивають-

ся спільно з державою, громадськими інституціями 

та міжнародними організаціями, є забезпечення 

гарантовано прийнятної мінімальної якості життя в 

майже промислово розвинених країнах практично 

всього населення таких країн; демократичне управ-

ління на національному та міжнародному рівнях, 

яке стало орієнтиром для всіх країн світу. 

Глобалізація та інтеграція світової економіки 

дозволяють домогосподарствам організувати бізнес 

із торгівлі іноземними товарами та отримувати від 

цього прибуток. Є можливість розширити та пок-

ращити бізнес за рахунок виходу на міжнародний 

ринок. 

Ми можемо говорити, що “негативні наслідки 

глобалізації – це результат сучасного бурхливого 

розвитку та непідготовленості суспільства до її 

регулювання. Викликана ринковими силами, сама 

по собі вона не забезпечує ні справедливості, ні 

соціального прогресу, ні усування нерівності і ви-

магає великої відповідальності як від національних 

урядів, так і від міжнародних інститутів щодо від-

вернення негативних наслідків” [11, c. 432]. 

У світовій економіці, що глобалізується, зали-

шається все менше місця для національної еконо-

мічної автономії, а це означає, що національні уря-

ди поступово втрачають контроль над економічним 

розвитком країни. Основна причина зумовлена:  

 “зменшенням ефективності основного ін-

струменту економічної політики уряду, тобто, фіс-

кальної політики”;  
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 “послабленням впливу монетарної політики, 

оскільки регулювання процентних ставок може 

спонукати масовий відплив фінансового капіталу з 

країни і в результаті спричинити фінансову кризу в 

країні”;  

 “високим рівнем залежності динаміки націо-

нальних макроекономічних показників від стану 

зовнішньоекономічної кон’юнктури, на яку уряд не 

в змозі впливати” [12, c. 123]. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Економічна глобалізація 

– це історичний процес, що є результатом інновацій 

у суспільстві та технічного прогресу. Цей термін 

відноситься до зростаючого ступеня інтеграції кра-

їн у всьому світі, зумовленого насамперед торгови-

ми та фінансовими потоками. Іноді це також озна-

чає переміщення людей (трудових ресурсів) та 

знань (технологій) через міжнародні кордони. У 

статті ми зосередили увагу на впливі процесів гло-

балізації та інтеграції на національну економіку, що 

функціонує у глобальному економічному середо-

вищі. Виходячи з цього, вважається, що процеси 

глобалізації та інтеграції по-різному впливають на 

стан та розвиток національних економік. Позитивні 

ефекти глобалізації переважають у розвинених 

країнах. Держави з низьким економічним потенціа-

лом стикаються з низкою проблем, пов’язаних із 

глобальними процесами. Позитивні наслідки гло-

балізації пояснювали розширенням ринків товарів і 

послуг, вливанням капіталу в національні економі-

ки, запровадженням інвестицій та модернізацією 

економіки. Ми також визначили недоліки глобалі-

зації. Серед них зменшення податкових надхо-

джень, інфляційні процеси, вилучення ресурсної 

бази з країн тощо. 

Основними категоріями розвитку економічної 

глобалізації є: формування концепції сталого еко-

номічного розвитку в контексті дослідження кон-

курентоспроможності; вивчення місця та ролі краї-

ни в умовах глобалізації та європейської інтеграції; 

основні детермінанти ефективності сталого еконо-

мічного розвитку сучасного суспільства на умовах 

конкурентоспроможності. 
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