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ПОСТАНОВКА ПИТАНЬ ПРИ ПРИЗНАЧЕННІ МИТНОЇ 
ЕКСПЕРТИЗИ ОБ’ЄКТІВ ІНТЕЛЕКТУАЛЬНОЇ ВЛАСНОСТІ

Анотація. У статті розглянуто значення якості постановки питань при призначенні мит-
ної експертизи, порядок та правила постановки таких питань, оцінки їх коректності, показано 
алгоритм дій для правильної та коректної постановки питання щодо призначення митної екс-
пертизи. Наголошено на необхідності актуалізації методичних рекомендацій щодо постановки 
питань перед експертом, оскільки навіть найкращі методичні рекомендації є марними, якщо їх не 
застосовувати в практичній діяльності. Виходячи з цього, показана доцільність запровадження 
відповідного навчального курсу та навчання для посадових осіб митних органів, правомочних при-
значати проведення товарознавчих митних експертиз та досліджень, зокрема у сфері оцінювання 
об’єктів інтелектуальної власності. Показано, що при призначенні митної експертизи посадовою 
особою митного органу перед експертом повинно ставитися конкретне завдання та встановлю-
ватися коло і зміст питань, із яких має бути проведена експертиза. Причому не допускається 
постановка питань: що виходять за межі компетенції експерта (це може бути підставою для 
відмови у проведенні експертизи); для роз’яснення яких не потрібні спеціальні експертні знання; 
мають правовий характер; які можуть ставитися до об’єкта дослідження через його власти-
вості. Проаналізовано алгоритм дій та послідовність постановки питання щодо призначення 
митної експертизи, яка дозволяє провести оцінку його коректності згідно з із встановленими 
законодавством критеріями, які містять заборону на відсутність у питанні певного (чіткого) 
смислового змісту або можливу багатозначність (можливість тлумачення (трактування)) суті 
поставленого в питанні. Доведена необхідність при формулюванні якісних питань дотримання 
теорії їх постановки та враховування специфіки питань, зважаючи на підстави їх виникнення, 
а також характеру інформації, на відсутність якої вказує питання (так звані “чи-запитання” і 
“що-запитання”. Зроблено висновок, що для попередження проблем при взаємодії митних орга-
нів та експертних установ у процесі організації та проведення митних експертиз важливо вра-
ховувати особливості постановки питань при призначенні експертиз та дотримуватися правил 
постановки питань експерту.

Ключові слова: митна експертиза, експерт, питання до експерта, критерії коректності питань, 
об’єкти інтелектуальної власності.
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POSING THE QUESTIONS WHEN APPOINTING CUSTOMS 
EXAMINATION OF INTELLECTUAL PROPERTY OBJECTS

Abstract. The article considers the importance of the quality of questioning when appointing a customs 
examination, the procedure and rules for posing such questions, assessing their correctness, shows the 
algorithm for the correct formulation of the question regarding the appointment of a customs examination. The 
necessity of updating the methodological recommendations for posing questions to the expert is emphasized, 
since even the best methodological recommendations are useless if they are not applied in practice. Based on 
this, the expediency of introducing an appropriate training course and training for customs officials authorized 
to appoint commodity customs examinations and studies, in particular in the field of valuation of intellectual 
property, is shown. 

It is shown that when appointing a customs examination by a customs official, the expert should be assigned 
a specific task and set the range and content of issues on which the examination should be carried out. At 
the same time, it is not allowed to raise questions: that go beyond the competence of the expert (this may be 
grounds for refusal to conduct an examination); for the explanation of which no special expert knowledge is 
required; are of a legal nature; which may relate to the object of study due to its properties. The algorithm 
and the sequence of raising the question regarding the appointment of a customs examination, which allows 
to assess its correctness in accordance with the criteria established by law, which contain a prohibition on 
the absence of a certain (clear) semantic content in the question, or possible ambiguity (the possibility of 
interpretation) of the essence of the question, are analyzed. The necessity of formulating qualitative questions 
in compliance with the theory of their formulation and taking into account the specifics of the questions, taking 
into account the grounds for their occurrence, as well as the nature of the information the absence of which is 
indicated by the question (the so-called "whether-question" and "what-question") is proved. The conclusion 
is made that in order to prevent problems in the interaction of customs authorities and expert institutions 
in the process of organizing and conducting customs examinations, it is important to take into account the 
peculiarities of questioning when appointing examinations and to comply with the rules for asking questions 
to the expert.

Key words: customs examination, expert, questions to the expert, criteria for the correctness of questions, 
objects of intellectual property.
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Постановка проблеми. Не підлягає сумніву 
твердження, що неточне формулювання питань 
при призначенні митної експертизи товарів в кін-
цевому результаті негативно позначається на від-
повідях, оскільки найчастіше експертам дово-
диться уточнювати завдання у посадової особи 
митного органу або цитувати у своїх висновках, 
дублюючи некоректно сформульовані питання. 
При призначенні митної експертизи товарів поса-
дова особа митного органу ставить перед експер-
том конкретне завдання та визначає коло питань, 
у межах яких має бути проведена експертиза. 
Важливо відзначити, що митне законодавство не 
допускає постановки питань, які можуть вихо-
дити за межі компетенції експертів або мають 
виключно правовий характер, а також питань, 

для роз’яснення яких не потрібні спеціальні 
пізнання експертів або не мають відношення до 
об’єкта дослідження через властивості остан-
нього. Можна констатувати факт, що питання 
щодо призначення митної експертизи – це осно-
вний змістовний орієнтир для експерта, оскільки 
від чіткості постановки ним питань залежить 
і ясність відповідей.

Експерту необхідно точно дотримуватися 
змісту завдання, питання якого наводяться у фор-
мулюваннях, прописаних у рішенні про при-
значення митної експертизи. При цьому, якщо 
формулювання питання вимагає уточнення, але 
експерту зрозуміла його суть, то після дослівного 
його цитування може бути зазначено, як саме 
на основі своїх спеціальних та (або) наукових 
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знань та компетенцій експерт розуміє це питання. 
Варто зазначити, що змінити формулювання 
питань експерт має право лише за погодженням 
із посадовою особою митного органу, яка при-
значила експертизу. Проте для зручності роботи 
з проведення митної експертизи за експертами 
закріплено право змінювати послідовність таких 
питань, якщо початкове формулювання залиша-
ється без виправлень [11, 14]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 
В умовах стрімкого розвитку технологій, насам-
перед цифрових систем штучного інтелекту, 
економіки процесів (а не традиційної еконо-
міки речей) одним із головних пріоритетів нау-
ково-технічної політики держави є формування 
ефективного механізму, що сприяє створенню 
та поширенню інновацій, формуванню сприят-
ливого для творчості інституційного середовища. 
На даний момент не може викликати сумнівів той 
факт, що митні органи мають відігравати одну 
з ключових ролей у справі охорони та захисту 
інтелектуальної власності. Це викликано тим, 
що інтернаціоналізація господарських зв’язків 
та вдосконалення методів тиражування остан-
німи роками призвели до значного збільшення 
обсягів міжнародної торгівлі та переміщення 
контрафактної (підробленої) продукції.

 Слід зазначити, що вже з 1999 р. в Україні 
ведеться планомірна робота з формування пере-
ліку типових питань, які ставляться експерту при 
призначенні експертиз та досліджень у митних 

цілях (за пріоритетними групами товарів), від-
тоді цей “перелік питань” неодноразово редагу-
вався та доповнювався [1, 3, 5]. Безумовно, пере-
лік запропонованих питань не є і не може бути 
вичерпним і за потреби посадова особа митного 
органу за погодженням із компетентним функціо-
нальним підрозділом можуть поставити будь-яке 
додаткове питання. Тим не менше важливо звер-
нути увагу на те, що серед зазначених типових 
питань наведено дуже мало прикладів питань, які 
можуть бути сформульовані при призначенні екс-
пертизи об’єктів інтелектуальної власності.

У науковій та навчальній літературі неодно-
разово наголошувалося на необхідності актуа-
лізації методичних рекомендацій щодо поста-
новки питань перед експертом [4, 7, 8, 16]. Проте 
навіть найкращі методичні рекомендації будуть 
марними, якщо їх не застосовувати в практичній 
діяльності. Виходячи з цього, доцільним було б 
запровадження відповідного навчального курсу 
та навчання для посадових осіб митних органів, 
правомочних призначати проведення товароз-
навчих митних експертиз та досліджень. Про те, 
що якість відповіді експерта напряму залежить 
від якості формулювання поставленого питання, 
наочно свідчить рис. 1.

Постановка завдання. Метою дослідження 
було вивчення специфіки та особливостей поста-
новки питань експертом при призначенні та під 
час проведення митної товарознавчої експертизи, 
зокрема об’єктів інтелектуальної власності. 

 
 Рис. 1. Техніка постановки питання щодо призначення експертизи

(Узагальнено за [1-3])
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Виклад основного матеріалу дослідження. 
При призначенні митної експертизи посадовою 
особою митного органу перед експертом ста-
виться певне завдання та встановлюється коло 
та зміст питань, із яких має бути проведена екс-
пертиза. При цьому митним законодавством не 
допускається постановка питань:

− що виходять за межі компетенції експерта 
(це може бути підставою для відмови у прове-
денні експертизи);

− для роз’яснення яких не потрібні спеці-
альні експертні знання;

− мають правовий характер;
− які можуть ставитися до об’єкта дослі-

дження через його властивості.
Алгоритм дій для коректної постановки 

питання щодо призначення митної експертизи 
наведено в Інструкції про призначення та про-

ведення судових експертиз та експертних дослі-
джень та Науково-методичних рекомендацій 
з питань підготовки та призначення судових 
експертиз та експертних досліджень [13]. Ціль 
згаданого документа зводиться до надання мето-
дологічної допомоги посадовим особам мит-
ного органу при призначенні митної експертизи. 
Запропонований інструкцією алгоритм дій скла-
дається з кількох етапів, які показані на рис. 2. 

Після формулювання питання необхідно про-
вести оцінку його коректності згідно з критеріями, 
наведеними на рис. 3. Спираючись на наведене, 
можна дійти до висновку, що перший критерій 
містить заборону на відсутність у питанні пев-
ного (чіткого) смислового змісту, а другий і тре-
тій критерії накладають заборону на можливу 
багатозначність (можливість тлумачення (тракту-
вання)) суті поставленого в питанні. 

 

Рис. 2. Послідовність постановки питання щодо призначення митної експертизи 
(Складено за [12, 13, 15])

 

Рис. 3. Критерії коректності питань щодо призначення митної експертизи 
(Узагальнено за [2, 11])
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Важливо відзначити, що в процесі постановки 
питань експерту при призначенні митної експер-
тизи необхідно дотримуватися ряду основопо-
ложних правил, які показані на рис. 4. 

Зазначені правила передбачають, що кожне 
питання має містити два елементи: матрицю 
та невідому змінну. Під матрицею, яку можна 
назвати передумовою питання, слід розуміти 
інформацію, яка тією чи іншою мірою міститься 
у питанні і є підставою для постановки питання. 
Невідомою зміною питання слід вважати інфор-

мацію, на відсутність якої у цьому питанні вка-
зується. При цьому можна з впевненістю ствер-
джувати, що тільки одночасна наявність цих 
двох складових уможливлює постановку самого 
питання, передбачає характер відповіді і визна-
чає його загальну схему.

Для формулювання якісних питань слід дотри-
муватися теорії їх постановки та в першу чергу 
враховувати класифікацію питань, зважаючи на 
підстави їх виникнення (рис. 5 та рис. 6). Напри-
клад, за характером інформації, на відсутність якої 

 
Рис. 4. Правила постановки питань експерту

 (Узагальнено за [2, 6, 11])

 

Рис. 5. Класифікація питань щодо характеру інформації
(Складено авторами за [6, 9, 15])
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вказує питання виділяють дві категорії питань, 
так звані “чи-запитання” і “що-запитання”, а за 
будовою питання поділяють на прості (елемен-
тарні) і складні [9].

Для побудови “чи-питання” зазвичай вико-
ристовується запитальна частка “чи”, на підтвер-
дження чи заперечення певного припущення, що 
міститься в матриці питання. Наприклад, серед 
питань, які ставлять фахівцю, спостерігаються 
наступні формулювання: “Чи є даний засіб інди-
відуалізації подібним до зареєстрованого фірмо-
вого найменування (торгової марки, товарного 
знаку)?”. Для побудови “що-питань”, як пра-
вило, використовуються питання, які вказують на 
характер інформації, про яку запитується, такі як: 
що, де, коли, для чого, для кого, чому, як, скільки 
та ін. Яка ринкова вартість об’єкта інтелектуаль-
ної власності?

На додаток до наведеної класифікації, пред-
ставленої на рис. 6, слід зазначити, що складне 
питання може складатися з кількох матриць 
та однієї невідомої змінної (наприклад, “Чи вста-
новлені у досліджуваного об’єкта інтелектуаль-
ної власності ознаки винаходу?”); з однієї матриці 
та кількох невідомих змінних (наприклад, “Які 
ознаки фальсифікації наданого для митної екс-
пертизи зразка товару та які способи були вико-
ристані при фальсифікації цього товару?”); або 
з кількох матриць та кількох невідомих змінних 
(наприклад, “Чи використовуються при виробни-

цтві досліджуваних товарів корисні моделі та чи 
встановлено у поданих зразках об’єкта інтелек-
туальної власності наявність атрибутів корисної 
моделі, патенти на які належать третім особам?”). 
При цьому як рекомендація при складанні склад-
ного питання для митного експерта варто відзна-
чити доцільність поділу питання на елементарні 
підпитання, що дозволить оцінити їх якість і зни-
зити ймовірність плутанини при відповіді.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Таким чином, для 
попередження проблем при взаємодії митних 
органів та експертних установ у процесі органі-
зації та проведення митних експертиз важливо 
враховувати особливості постановки питань при 
призначенні експертиз та дотримуватися правил 
постановки питань експерту.
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