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Постановка проблеми. Широке використання 

веб-інструментів або соціальних сервісів Веб 2.0 і 

LMS-систем (Learning Management System), які 

забезпечують впровадження дистанційних освітніх 

технологій у закладах вищої освіти, є однією з умов 

виходу вищої освіти на рівень міжнародних 

стандартів. Це проявляється в тому, що якість 

підготовки фахівців у будь-якому закладі вищої 

освіти все більше залежить від умінь і навичок 

студентів використовувати сучасні веб-інструменти 

для отримання потрібних знань. Володіння цим 

інструментарієм забезпечує доступ до відкритих 

освітніх ресурсів, розвиток дистанційного навчання 

на підставі засвоєння його учасниками нових 

цифрових навичок і медійно-інформаційної грамот-

ності, реалізацію принципу “навчання впродовж 

усього життя” [1]. 

У світлі цього дослідження механізмів органі-

зації навчання на основі сучасних веб-інструментів 

є актуальною науковою проблемою, вирішення якої 

підвищить ефективність дистанційного (електрон-

ного) навчання як в академічному, так і в корпора-

тивному секторі. 

Одним із механізмів ефективного використання 

веб-інструментів для дистанційного навчання є 

розробка та впровадження в навчальний процес 

онлайн-курсу “Теорія і методика дистанційного 

навчання”. Прототип цього курсу розміщується у 

Веб-центрі Львівського торговельно-економічного 

університету (ЛТЕУ), створеного за допомогою 

LMS Moodle [2]. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. 

Аналітичний огляд веб-інструментів, найбільш 

популярних для навчання, проведемо на підставі 

експертних оцінок, які публікуються Джейн Харт 

упродовж останніх років у Центрі ефективних 

технологій навчання [3]. 

У табл. 1 представлені рейтинги (експертні 

оцінки) 15 кращих з 100 веб-інструментів. Ці 

рейтинги відображають основну динаміку 

підтримки безперервного навчання з урахуванням 

підвищення продуктивності праці. Вони розрахову-

валися на підставі опитувань понад 500 фахівців 

навчання з урахуванням досвіду особистого чи 

професійного використання в освітніх цілях. 

Проаналізуємо динаміку підтримки учасниками 

дистанційного або ж  електронного навчання 

(e-Learning) найбільш популярних веб-

інструментів (соціальних сервісів Веб 2.0). 

Серед зазначених у табл. 1 інструментів Google 

Docs/Drive (1 місце), PowerPoint (3 місце) та 

YouTube (4 місце) займають останні чотири роки 

лідируюче положення. Для деяких інструментів 

спостерігаються коливальні тенденції. Наприклад, в 

2017 році рейтинги Twitter (9 місце) і Moodle (17 

місце) знизилися у порівнянні з попереднім роком 

відповідно на чотири і шість пунктів. У той же час 

рейтинги Excel (6 місце) і Wikipedia (7 місце) 

зросли відповідно на сорок і одинадцять пунктів. 

Рейтинги веб-інструментів у Центрі 

ефективних технологій навчання представляють 

сигнали щодо доцільності застосування певних 

інструментів (соціальних сервісів Веб 2.0) для 

забезпечення формування персональних 

навчальних середовищ у дистанційному навчанні. 

Персональне навчальне середовище (ПНС) або 

на англійській Personal Learning Environment (PLE) 

– термін, який з’явився в західній літературі [4] і 

набув широкого використання у масових відкритих 

онлайн-курсах [5-9]. Під PLE розуміється сукуп-

ність веб-інструментів, програм, інформаційних 

матеріалів, на засадах яких забезпечуються ком-

фортні умови для навчання. Інакше кажучи, PLE – 

це сукупність інструментів, потрібних студенту для 

того, щоб знайти відповіді на його запитання, 

створити потрібний контент для навчання і 

проілюструвати аналізовані процеси. 

Таблиця 1 

 

Рейтинги веб-інструментів для навчання: 2014-2017 рр. 
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Таким чином, ідея PLE передбачає, що студенти 
повинні не просто пасивно споживати інформацію, 
отриману з обмеженого кола запропонованих їм 
джерел, а користуватися відразу безліччю інформа-
ційних ресурсів, систематизувати та порівнювати 
отримані знання і, як результат, самостійно ство-
рювати нові джерела знань. Отож, ПНС – це не 
конкретний додаток або служба, а особливий підхід 
до реалізації навчання. При такому підході відпові-
дальність за навчання лягає на плечі самих сту-
дентів, і вони самі направляють його хід – що робить 
навчання більш приємним і цікавим. 

До мінімального набору персонального навчаль-
ного середовища, на думку західних колег, мають 
входити [10]: blog, ePortfolio, microblog, twitter та 
інші інструменти (рис. 1). 

 

 
Рис. 1. Набір основних інструментів ПНС 

 

Отож, як видно з рис. 1, ПНС створюється на 
підставі набору веб-інструментів, які забезпечують 
активну підтримку користувачів – учасників 
онлайн-курсів. Ці веб-інструменти отримали назву 
“соціальні сервіси” і складають основу сучасної 
концепції Web 2.0. 

Зазначимо, що ефективність розробки та 
впровадження дистанційних освітніх технологій 
залежить у значній мірі від умінь і навичок як 
студентів, так і викладачів застосовувати веб-
інструменти для навчання. Тому, на наш погляд, 
доцільно створити онлайн-курс, який 
забезпечуватиме формування цих умінь і навичок. 

Постановка завдання. Мета статті – 
висвітлити сутність і підходи до розроблення 
онлайн-курсу “Теорія і методика дистанційного 
навчання” на засадах інтеграції веб-інструментів у 
LMS Moodle. Цей курс орієнтований на магістрів і 
викладачів університету, складається з 
інструктивного блоку і 3-х змістових модулів, 
розміщений у Веб-центрі Львівського торговельно-
економічного університету (рис. 2). 

Сутність онлайн-курсу “Теорія і методика дис-
танційного навчання” спрямована на висвітлення 
сучасних педагогічних теорій, аналіз основних 
можливостей веб-інструментів з метою підтримки 
їхнього впровадження у дистанційне навчання, над-
бання у слухачів цього курсу практичних навичок 
роботи з аналізованим інструментарієм. 

Виклад основного матеріалу дослідження. В 
онлайн-курсі “Теорія і методика дистанційного 
навчання” для вивчення веб-інструментів і набуття 
практичних навичок їх використання розроблено 
змістовий модуль 2, який представлено на рис. 3. 

Тут розглядаються такі веб-інструменти: 

 блоги та мікроблоги (Twitter, Blog.com); 

 персоналізована стартова сторінка або персо-
налізований інтернет-портал (iGoogle, Netvibes), 
реалізовані на основі побудови користувацьких 

інтерфейсів веб-застосувань, за яких веб-сторінка, 
не перезавантажуючись, у фоновому режимі від-
правляє запити на сервер і сама звідти довантажує 
потрібні користувачу дані; 

 соціальні мережі і системи соціальних пре-

зентацій (Facebook, Ning, MySpace, LinkedIn); 

Рис. 2. Інструктивний блок онлайн-курсу “Теорія і методика дистанційного навчання” 
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 соціальні закладки (www.delicious.com, 

www.diigo.com); 

 вікі-проекти (відкрита енциклопедія Wikipe-

dia, вікі-діяльність у Moodle); 

 мультимедійні системи розповсюдження 

інформації (SlideShare, Flicker, Picasa, YouTube); 

 системи спільних редакторських офісів 

(Google.docs, Spread-sheets); 

 системи машапа і бриколажа 

(мashaps&вricolage), що дають змогу форматувати 

та змішувати різні формати представлення даних, 

обробляти веб-сторінки без знання мови HTML 

(PingMe services, Del.icio.us, SkypeMe, Yahoo Pipes); 

 сучасні технології синдикації та нотифікації 

інформації RSS (Really Simple Syndication), що дає 

змогу публікувати та транслювати практично будь-

який матеріал із будь-якого сайту (починаючи з 

новин і закінчуючи особистими мережевими 

щоденниками); 

 інтелект-карти (або карти знань) – зручна 

техніка альтернативного запису (bubbl.us) або 

спосіб зображення процесу загального системного 

мислення за допомогою схем (mind map); 

 вебінари – це слово застосовується для 

позначення різних онлайн-заходів: семінарів, 

дискусій, презентацій, тренінгів і мережевих 

трансляцій тих чи інших подій (під час вебінару 

зв’язок між учасниками підтримується через 

інтернет на основі спеціальної веб-платформи – 

Dimdim, Wiziq, Adobe Connect); 

 скрінкасти – сучасна технологія створення 

відеороликів на основі запису і монтажу відео та 

звуку (Camtasia studio 8, Fraps, HyperCam). 

Розглянемо докладніше сучасні веб-інстру-

менти, на підставі яких в онлайн-курсі “Теорія і 

методика дистанційного навчання” пропонуються 

нові підходи до організації проведення вебінарів і 

розроблення скрінкастів. 

Зазначимо, що в умовах переходу до дистан-

ційного навчання вебінари є базовою технологією, 

за допомогою якої забезпечується інтерактивна 

взаємодія студентів і викладачів. 

Серед існуючих платформ для вебінарів, які 

інтегруються в Moodle, можна виділити: 

BigBlueButton, Dimdim, WiziQ, Adobe Connect 

Рис. 3. Змістовий модуль 2 онлайн-курсу 
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(табл. 2). 

Таблиця 2 

 

Характеристика веб-інструментів організації проведення вебінарів 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Джерело: опрацьовано на підставі сайтів, які презентують указані в табл. 1 веб-інструменти. 

 

 

 

 

Сервіси Переваги Недоліки Вартість 

BigBlueButton  
http://www.bigbluebu 

tton.org/ 

1)Показ презентацій віддаленим  
користувачам у форматі PowerPoint.  
2)Завантаження і показ документів у форматі  
PDF.  
3)Трансляція відеозображень з камери.  
4)Створення позначок на презентаціях.  
5)Спілкування в чаті, як групове, так і  
приватне.  
6)Трансляція робочого столу, вашого  
комп'ютера.  
7)Обмін файлами між користувачами.  
8)Є можливість інтеграції BigBlueButton з  
системою управління курсами Moodle.  
9)Запис ваших заходів.  
10)Набір різних мов. 

Єдиним мінусом  
є використання  
Red5 як медіа  
сервера (він  
відстає  
технологічно від  
інших, хоч це і не  
відіграє значущої  
ролі при найбільш  
загальних  
шаблонах  
використання). 

Безкоштовно 

Dimdim  
http://www.dimdim.c 

om     

1)Можливість спільної роботи з будь-яким  
додатком або документом в режимі  
реального часу через інтернет (screen- 
sharing).  
2)Наявні веб-компоненти для паралельного  
браузинга (co-browsing).  
3)Двосторонній відеозв'язок.  
4)Текстовий чат. 
5)VoIP зв'язок.  
6)Є віджет (оновлюється в реальному часі),  
який можна розмістити на будь-якому сайті і  
залучати відвідувачів до відвідування  
вебінару. 
7) Інтегрований з сервісом планування  
онлайн-заходів Eventbrite. 

1)Обмеження за  
часом (60  
хвилин). 
2) «Видно тільки  
одного, а не те,  
що всі 20 сидять і  
бачать один  
одного».  
3)Нема інструкції  
українською  
Мовою, як  
працювати в  
dimdim. 
 

1) безкоштовна версія  
(OpenSource-платформа)  
до 20 одночасних  
учасників.  
2) вебінар на 1000 осіб -  $  
75/місяць. 

WiziQ      
http://www.wiziq.com          

1)WizIQ - веб-платформа, тому не треба  
купувати саму систему. 
2)Можливість отримувати плату за приватні  
уроки.  
3) Підтримка користувачів з ОС Windows і  
Мac.  
4)Можливість подивитися вебінар у записі  
або завантажити його. 

1)Немає  
підтримки  
користувачів з  
ОС Linux. 
2)Немає повної  
інструкції з  
використання і  
функціональними  
можливостями. 

1) $ 199.95/місяць - для 25  
вчителів з ??необмеженим  
числом класів і  
відвідувачів;  
2) $ 79.95/місяць - для 10  
вчителів з ??необмеженим  
числом класів та учнів;  
3) $ 39.95/місяць - для 3  
вчителів з ??необмеженим  
числом класів та учнів. 

Adobe Connect  
http://www.adobe.co 

m/ 

1) Простота використання. 
2) Розширені інструменти взаємодії: 
- Чат. 
- Нотатки з розширеними інструментами  
форматування тексту. 
- Можливість відповідати на запитання під  
час презентації. 
- "Біла дошка" для колективної роботи. 
3) Багаті можливості аудіо- та відео-  
трансляцій. 
4) Підтримка мобільних пристроїв iPad,  
iPhone і Google Android. 
5) Можливість запису трансляції. 
6) Розширені можливості мультимедіа. 

Недоліком є  
висока ціна. 

Прайс на послуги Adobe:  
375 дол. / місяць за  
одночасну присутність на  
конференції п'яти  
осіб. Якщо планується  
10, доведеться заплатити  
750 дол. / місяць.  
Причому це початкові  
ціни по спецакції  
(introductory) - отже,  
реальний тариф буде  
вище. 
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Таблиця 3 

 

Характеристика веб-інструментів для створення скрінкастів 
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Проаналізувавши переваги та недоліки 

наведених у табл. 2 сервісів з урахуванням 

співвідношення ціна/якість, ми вибрали сервіс 

BigBlueButton (ВВВ). Це – безкоштовна відкрита 

платформа, яка забезпечує проведення вебінарів та 

його запис. 

Установка ВВВ у середовищі Moodle 

передбачає виконання 3 етапів, які відображені на 

рис. 4: 

1. Інсталяція Ubuntu. 

(https://code.google.com/p/bigbluebutton/wiki/Inst

allationUbuntu). 

2. Налаштування ВВВ клієнта 

 

(https://code.google.com/p/bigbluebutton/wiki/Clien

tConfiguration). 

3. Інтеграція в систему Moodle 

(https://moodle.org/). 

В онлайн-курсі докладно розглядається 

реалізація кожного з указаних на рис. 4 етапів. 

В табл. 3 наведено характеристики веб-

інструментів, які забезпечують розроблення 

скрінкастів. Проаналізувавши співвідношення 

ціна/якість ми вибрали Camtasia studio 8. Це 

безкоштовний інструмент, в якому зручний та 

зрозумілий інтерфейс, можливість зйомки з веб-

камери та запису звуку в онлайн-режимі, запис відео  

 

Рис. 4. Інтелект-карта етапів установки BigBlueButton у Moodle 

Рис. 5. Інтелект-карта технології розробки скрінкастів 
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у Full HD форматі та ще багато різноманітних 

функцій, які розглядаються в онлайн-курсі. 

На рис. 5 показано технологію розробки скрін-

кастів (відеороликів), яку можна застосовувати під 

час удосконалення чи створення дистанційних 

курсів, розміщених у Веб-центрі ЛТЕУ. 

З рис. 5 видно, що ця технологія складається з 3-

х взаємопов’язаних етапів, які розглядаються в 

онлайн-курсі “Теорія і методика дистанційного 

навчання”. 

Зазначимо, що в представленому онлайн-курсі 

висвітлюється також інструментарій та передбачені 

лабораторні роботи для створення інтелект-карт. 

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. Слід сподіватися, що 

набуття умінь та практичних навичок учасниками 

онлайн-курсу “Теорія і методика дистанційного 

навчання” щодо розробки та використання сучасних 

веб-інструментів, у т.ч. вебінарів та скрінкастів, 

дозволить опанувати студентам і викладачам аналі-

зований інструментарій і підвищити таким чином 

якість дистанційних курсів у Веб-центрі ЛТЕУ та 

навчального процесу загалом у будь-якому закладі 

вищої освіти. 

Подальші дослідження механізмів ефективного 

запровадження веб-інструментів у сфері дистан-

ційного навчання в українських закладах вищої 

освіти необхідно спрямувати на розроблення на 

платформі PROMETHEUS масового відкритого 

онлайн-курсу під назвою “Теорія і методика e-

Learning (електронного навчання)” [6]. 

На нашу думку, цей масовий відкритий онлайн-

курс доцільно було б використовувати для підви-

щення кваліфікації викладачів вишів і коледжів, а 

також і вчителів середніх шкіл. 
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