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ПРОМИСЛОВОСТІ 
 

Анотація: подано аналіз структури виробничого маркування окремих груп виробів легкої промис-
ловості; обгрунтовані напрями теоретичних досліджень знаків як засобів комунікації в інформаційному за-
безпеченні товарів; розроблено алгоритм створення знаків для маркування виробів легкої промисловості; 
подані результати розробки ідентифікаційних знаків для маркування виробів легкої промисловості. 
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1. Вступ 

Аналіз результатів наших досліджень свідчить, 
що протягом останніх 20-ти років провідні вітчиз-
няні і зарубіжні виробники у структурі товарного 
маркування активно використовують такий особли-
вий комунікаційний засіб як знаки (символи, умов-
ні позначення тощо). Водночас, ми встановили, що 
більшість інформаційних знаків (символів, пікто-
грам, емблем, кодів тощо), не будучи частиною 
мовної абетки чи елементами оригінальної графіки, 
але входячи у структуру маркування, не відповідає 
таким критеріям знакових систем, як подібність 
форм і схожість структур [7-9].  

Більш того, ми прийшли до висновку, шо ба-
гато цих знаків “живе” виключно у своєму вузько-
му функціональному середовищі стосовно конк-
ретних товарних груп. Ми також встановили, що 
лише окремі з них є усталеними, а невелика їх кіль-
кість – стандартизованими, тобто їхнє вживання 
регламентується НД різних категорій і видів [7]. 
Крім того, практика товарознавчої діяльності пе-
реконливо свідчить, що у структурі товарного мар-
кування та інших видів ЗТІ постійно з’являються 
нові види та різновиди умовних позначень, які 
водночас мають тенденцію до уніфікації дизайну і 
змісту, тобто до засад формування спеціалізованої 
знакової системи [6, 8, 9]. У даному контексті ми 
вважаємо апріорі, що інформаційне забезпечення 
товарів у комерційній діяльності має не тільки всі 
риси загального комунікативного процесу, але й 

багато ознак спеціальної “торговельної” штучної 
мови. 

 
2. Аналіз проблеми і постановка завдання 

Виходячи з вищевказаного, нами визначено три 
основні напрями теоретичних досліджень з погляду 
прикладного використання знаків як засобів кому-
нікації в інформаційному забезпеченні товарів:  
1) особливості класифікації знаків і знакових сис-
тем у теоретичному і практичному товарознавстві; 
2) специфіка їх властивостей як носіїв інформації 
про товар; 3) необхідність деталізованого тлума-
чення денотату знаків як структурних елементів ін-
формації про окремі товарні групи (вироби) [7]. 

Третій напрям досліджень, на наш погляд, є 
особливо актуальним у галузі інформаційного за-
безпечення виробів легкої промисловості, що під-
тверджується кількома причинами: 1) величезною 
широтою, повною і глибиною як групового, так і 
видового асортименту цих товарів; 2) дуже ваго-
мою часткою на ринку імпортних товарів, які суп-
роводжуються виробничим маркування, котре час-
то не відповідає вимогам принципу “ЗД”; 3) фак-
тичною відсутністю НД з чітко встановленими ви-
могами до застосування у маркуванні інформацій-
них товарних знаків (ІТЗ) окремих груп [8-13]. 

Результатом останнього є часте використання у 
маркуванні виробів легкої промисловості великої 
кількості ІТЗ, котрі не мають чіткого розшифруван-
ня чи пояснення у загальнодоступних інформацій-
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них джерелах. Як наслідок, пересічний споживач/ 
користувач товарної інформації (ТІ) вимушений 
суб’єктивно інтерпретувати денотат таких ІТЗ, що 
об’єктивно погіршує якість інформаційного забез-
печення маркованих ними товарів в цілому. Особ-
ливо актуальною ця проблема є для використання 
групи ІТЗ, які ми свого часу назвали “власне 
інформаційними товарними знаки” [6]. 

Однак, наші подальші дослідження показали, 
що назва “власне інформаційні товарні знаки” не 
відображає з’язок їх товарознавчого змісту з особ-
ливостями виконуваних ними функцій ЗТІ, а саме 
ці особливості виділяють їх серед інших ІТЗ (ком-
понентних, експлуатаційних, екологічних та ін.) В 
результаті ми прийшли до висновку про доціль-
ність заміни терміну “власне інформаційні знаки” 
терміном “ідентифікаційні знаки”. Останні ми виз-
начили як сукупність умовних позначень для іден-
тифікації суто товарознавчих особливостей виро-
бів, які є важливими для споживача товарів/ко-
ристувача інформації. Крім того, деталізація това-
рознавчого змісту “ідентифікаційних знаків” дала 
нам підстави розширеного трактування ідентифіка-
ційної функції ЗТІ: здатності до встановлення ви-
ду/різновиду розпізнаваного товару, його товарної 
марки/виробника, а також окремих та сукупних 
товарних характеристик/властивостей [7, 11, 12]. 

Враховуючи вище викладені результати ми 
вважали необхідним і доцільним вирішення таких 
завдань: 

1. Грунтовно проаналізувати структуру вироб-
ничого маркування окремих груп виробів легкої 
промисловості (спеціального і спортивного взуття, 
трикотажних виробів та ін.) на предмет товаро-
знавчого трактування денотату всіх груп ІТЗ, які 
входять у неї. 

2. На прикладі і за результатами власного то-
варознавчого дослідження трикотажних полотен 
спортивного призначення (ТПСП) обґрунтувати і 
створити алгоритм розробки ІТЗ для маркування 
товарів легкої промисловості. 

3. На базі створеного алгоритму розробити ін-
формаційні (ідентифікаційні) товарні знаки для 

маркування окремих виробів легкої промисловості 
з формулюванням та обгрунтуванням їх товаро-
знавчого змісту. 

 
3. Розробка алгоритму створення ІТЗ 

для маркування виробів легкої 
промисловості 

Товарознавчий аналіз виробничого маркування 
товарів легкої промисловості, зокрема взуттєвих та 
одягових, показав недостатність у їх структурі саме 
тих ІТЗ, які могли б реалізовувати, насамперед, 
ідентифікаційну функцію засобів товарної інфор-
мації. Іншими словами, необхідною і доцільною є 
розробка саме тих знаків (символів, піктограм та ін.), 
якими б споживачі і фахівці інформувалися про 
особливості (на рівні показників) окремих спожив-
них властивостей товарів або матеріалів, з яких вони 
виготовлені, про специфіку їх загального/функціо-
нального призначення, конструкційні і технологічні 
особливості, видовий/модельний асортимент тощо 
[7, 11, 12]. 

Товарознавче обґрунтування розробки ІТЗ для 
маркування виробів легкої промисловості нами 
здійснено на основі комплексного товарознавчого 
дослідження трикотажних полотен спортивного 
призначення (ТПСП), а саме:  

а) за результатами інструментальних досліджень 
показників споживних властивостей ТПСП [1, 2, 4, 5]; 

б) на базі розробки вимог споживачів до спо-
живних властивостей ТПСП та виробів з них [3, 6];  

в) на основі результатів патентного пошуку і 
аналізу нормативної бази оцінювання якості ТПСП 
і виробів з них [3, 6]; 

В основному, наші дослідження тут були спря-
мовані на розробку вимог до спортивного трикота-
жу, визначення їх специфіки та рівня їх відобра-
ження у чинній нормативній документації (НД), 
обґрунтування потреби у розвитку товарної інфор-
мації як складової частини задоволення потреб 
споживачів товарів легкої промисловості [6]. За 
результатами проведених теоретичних та експери-
ментальних досліджень нами розроблено алгоритм 
створення ІТЗ (табл. 1). 

Таблиця 1
Алгоритм створення ІТЗ для маркування виробів легкої промисловості за результатами 

товарознавчих досліджень 
 

№ дії Зміст робіт 
1.  Обгрунтування проблеми і встановлення потреби у конкретному ІТЗ 
2.  Літературний пошук у мережі інтернет 
3.  Патентний пошук 
4.  Аналіз чинних НД 
5.  Аналіз фактичного (наявного) ринкового маркування товару 
6.  Аналіз особливостей транспортування, зберігання, продажу, використання, догляду, утилізації 

товару 
7.  Описання (розробка) номенклатури споживних властивостей 
8.  Описання (розробка) вимог до показників споживних властивостей 
9.  Лабораторні дослідження основних показників споживних властивостей 
10.  Формулювання розгорнутої інформації про товар 
11.  Формулювання лаконічної інформації про товар 
12.  Вираження текстової інформації про товар графічними символами 
13.  Розробка пілотних варіантів кожного ІТЗ 
14.  Перевірка кожного розробленого ІТЗ на дотримання основних  правил про ІТЗ (правило 3Д) 
15.  Вибір оптимального знаку (вирішує поставлену проблему, відповідає встановленим вимогам і 

потребам) 
16.  Патентування (засвідчення) 
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4. Розробка ідентифікаційних знаків  
для маркування виробів легкої 

промисловості 
На основі вище сказаного, нами розроблені ІТЗ 

(ідентифікаційні знаки), які пропонуються для 
впровадження у структуру виробничого марку-
вання окремих груп виробів легкої промисловості 
(рис. 1 і табл. 2). 

Зокрема, для маркування такої специфічної групи 
виробів як весільні плаття, нами були розроблені 
ідентифікаційні знаки (піктограми), подані на рис. 1. 

В основу розробки їх товарознавчого змісту (де-
нотату) покладена ідентифікація визначених алго-
ритмом розробки ІТЗ, важливих саме для вказаних 
виробів, 2-х специфічних властивостей: 1) підвище-
ної здатності до забруднювання; 2) складності очи-
щення (відпирання). 

В основу розробки (створення) їх форми було 
покладено дотримання загальновідомих вимог до 
знаків вцілому і до ІТЗ, зокрема, а саме: 

1) компактності – можливість використання на 
упаковці (картонні коробки та поліетиленові паке-
ти), а також – носіях виробничого маркування – 
етикетки, ярлики, контрольні стрічки, пакувальні 
аркуші та вкладиші з реалізацією функції інструкції 
з експлуатації); 

2) наочності – можливість досягнення доскона-
лості поліграфічного виконання (друку), зовнішня 
виразність, довершеність дизайну, простота кольо-
рів (чорно-білі та відтінки сірого); 

3) здатності до швидкого запам’ятовування та 
легкого впізнання – використання загальновідомих 
та усталених графічних образів та символів (силуе-
тів руки, плаття, рукавички, а також – стрілки та 
перекреслення); 

4) інформативності – здатність замінювати текс-
тову інформацію (за нашими підрахунками – 4 ре-
чення місткістю понад 100 одиничних символів). 

Досягненню відповідності розроблених нами 
ІТЗ вказаним вимогам, на наш погляд, найкраще 
відповідає такий вид родового поняття “знак”, як 
“піктограма”, яка тут виконує дві функції: 

1) як умовний малюнок (їх послідовність), відоб-
ражає частину технологічного процесу (пакування 
виробів) та процесу експлутації (їх розпакування);  
 

2) подає конкретизовану інформацію, що під-
креслює характерні риси маркованого нашими зна-
ками об’єкту – 2 важливі спефифічні властивості 
весільних суконь (див. вище). 

У першому випадку піктограми служать для 
полегшення сприйняття інформаційного повідом-
лення і кращого його запам’ятовування, а другому 
– подають інформацію коротше, швидше, зро-

зуміліше та ефективніше ніж словом (мовним зна-
ком). 

Таким чином, розроблена нами форма і прис-
воєний їх товарознавчий зміст (денотат), забезпечує 
вказаним ІТЗ реалізацію таких функцій ЗТІ (в по-
рядку пріоритетності): 

 ідентифікаційної – визначаються видові та 
якісні характеристики виробів (весільні сукні, здат-
ність до забруднювання, складність очищення); 

 вказівної – вказані вище властивості виді-
ляються як специфічні саме для цих виробів і вкрай 
важливі для споживача; 

 регламентної – встановлюються правила па-
кування та експлутації виробів, дотримання яких 
запобігає завданню шкоди виробам і споживачеві. 

Така пріоритетність функцій ЗТІ дозволяє нам 
віднести вказані знаки до визначеної нами з метою 
вдосконалення класифікаційної схеми ІТЗ групи 
“ідентифікаційні знаки”. 

Означені вище методологічні підходи до роз-
робки форми і денотату ідентифікаційних знаків, 
застосовані нами при створенні низки ІТЗ для мар-
кування окремих груп виробів легкої промислово-
сті вузькоспеціалізованого призначення та виробів 
зі специфічними властивостями (одягу для тварин, 
спеціального взуття, взуття з полімерних матеріалів 
та ін. – табл. 2). 

Аналіз денотату знаків, поданих у табл. 2, свід-
чить, що ними ідентифікуються, насамперед, суто 
товарознавчі особливості виробів, які є важливими 
для споживача/користувача інформації. Тобто спо-
живачівв і фахівці інформують про особливості (на 
рівні показників) окремих споживних властивостей 
виробів або матеріалів, з яких вони виготовлені і 
про специфіку їх загального/функціонального приз-
начення. 

 

 

 
Рис. 1. Ідентифікаційні знаки для маркування весільних суконь 
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5. Висновки 
1. Ми вважаємо, що знаки, зокрема інформа-

ційні товарні знаки, вцілому є сучасним, ефек-
тивним і перспективним засобом комунікативного 
процесу у досліджуваній нами вузькопрофесійній 
сфері людської діяльності – інформаційному забез-
печенні товарів. 

2. Наявність великої сукупності знаків у сучас-
ному товарному маркуванні, різноманітність вико-
нуваних ними функцій, потреба подальшої уні-
фікації форми і товарознавчого змісту, а також 
необхідність удосконалення класифікації, на нашу 
думку, є вагомими підставами для їх детального 
теоретичного дослідження. 

3. Товарознавчий аналіз виробничого марку-
вання товарів легкої промисловості, зокрема взут-
тєвих та одягових, показав недостатність у їх струк-
турі саме тих ІТЗ, які могли б реалізовувати, насам-
перед, ідентифікаційну функцію засобів товарної 
інформації. 

4. За результатами проведених теоретичних та 
експериментальних досліджень трикотажних поло-
тен спортивного призначення розроблено алгоритм 
створення ІТЗ для маркування виробів легкої про-
мисловості. 

5. Із застосуванням вказаного алгоритму нами 
розроблені ІТЗ (ідентифікаційні знаки), які пропо-
нуються для впровадження у структуру вироб-
ничого маркування окремих груп виробів легкої 
промисловості. 
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