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ІДЕНТИФІКАЦІЙНІ ЗНАКИ У МАРКУВАННІ ТОВАРІВ 
 

Анотація. Подана термінологія в галузі застосування знаків для маркування товарів. Проаналізована 
специфіка використання знаків як структурного засобу товарної інформації. Досліджені ідентифікаційні 
знаки як нова окрема специфічна група у класифікаційній схемі інформаційних товарних знаків, висвітлений 
їх товарознавчий зміст та функціональні особливості як елементу засобів товарної інформації. 
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Summary. The article deals with the terminology in the branch of using the sigs for labeling. The specific 

of using the sigs as a structural element of commodity information is also analyzed. Identification marks as the 
new single specific group in the classification scheme of information trademarks are researched, their commodity 
content and functional features as an element of product information are highlighted. 
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1. Вступ 

Результати досліджень у галузі інформаційного 
забезпечення товарів [3, 5-9] свідчать, що протягом 
останніх 10-15 років провідні вітчизняні і зарубіжні 
виробники у маркуванні активно використовують 
такий специфічний комунікаційний засіб як знаки. 
Ми також встановили, що вказане явище має чітку 
тенденцію до збільшення. Так, за нашими спостере-
женнями, кількість і частка знаків у структурі ви-
робничого і торговельного маркування постійно зрос-
тає: від 2-4 одиниць умовних позначень на окремому 
носії маркування1 у 1995-2002 рр. – до 6-8 і більше 
одиниць у 2004-2012 рр. Крім того, у маркуванні 
окремих товарних груп (одяг, спортивні товари, по-
бутова техніка, будівельні матеріали, вироби і систе-
ми та ін.) спостерігається інтенсивна поява великої 
кількості нових знаків, дуже специфічних за змістом і 
дизайном, що робить їх малозрозумілими і неінфор-
мативними для пересічного споживача. Ми вважаємо 
це достатнім обґрунтуванням доцільності та актуаль-
ності детального вивчення товарознавчих аспектів 
застосування знаків як важливого елементу інформа-
ційного супроводу і забезпечення товарів на сучасно-
му споживчому ринку. 

 
2. Стан досліджень і завдання статті 

Відзначимо, що проблема використання знаків 
як елементу професійної комунікації у товарознавчо-
комерційній сфері фаховою літературою висвітлена 
ще недостатньо. Семіотика2, як наука про знаки, вив-

                                                
1 Етикетка, контр етикетка, бирка, ярлик, конт-

рольна стрічка та ін. [1, 3]. 
2 Семіотика (семіологія) – комплекс наукових тео-

рій, які досліджують властивості систем знаків, кожному з 
яких певним чином надається певне значення. 

чає лише найбільш загальні властивості і відно-
шення, притаманні будь-яким знаковим системам, 
незалежно від їх матеріального втілення (Ч. Пірс,  
Ф. де Соссюр, Г. Фреге, А. Соломоник, В.Н. Агєєв та 
ін.); а також конкретні знакові системи у будь-яких 
сферах людської діяльності (Є. А. Єліна, Ю. С. Стє-
панов, Р. О. Якобсон). У теоретичному товарознавст-
ві проблеми класифікації і застосування інформацій-
них знаків фрагментарно висвітлювали російські 
вчені М. А. Ніколаєва, Г. В. Бєлов, Г. Б. Бєлова,  
В. П. Федько, А.У. Альбеков, Є.В. Жиряєва та інші. 
Окремі аспекти використання знаків у маркуванні 
товарів епізодично досліджують вчені-товарознавці 
України і Східної Європи, зокрема Болгарії, а також 
фахівці різних галузей країн ЄС [10-13]. 

В межах окресленої наукової сфери нами: 
1) сформульовані власні визначення і подані 

трактування окремих термінів у галузі застосування 
знаків для маркування товарів [3, 5, 6]; 

2) досліджена специфіка використання знаків 
як структурного елементу засобів товарної інформа-
ції та обґрунтовані їх інформаційні переваги [3, 5-9]; 

3) досліджена класифікаційна схема знаків, які 
застосовуються у маркуванні товарів (за проф. Ніко-
лаєвою М.А.) і запропоновані зміни до неї [6]. 

Виходячи з останнього, об’єктом дослідження 
даної статті є ідентифікаційні знаки як нова окрема 
специфічна група у класифікаційній схемі інформа-
ційних товарних знаків, а предметом – їх товаро-
знавчий зміст та функціональні особливості як еле-
менту засобів товарної інформації. 
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3. Термінологія у галузі використання знаків 
для маркування товарів 

Одним з визначень інформації є її трактування 
як відомостей (даних), що сприймаються живими 
істотами або пристроями і подаються (отримуються, 
передаються, перетворюються, реєєструються і т. п.) 
за допомогою знаків. Звідси знаки можна вважати 
складовою частиною будь-якого інформаційного по-
відомлення, а відтак – важливим засобом комуніка-
тивного процесу, особливо у спеціалізованих вузько-
професійних сферах людської діяльності. В остан-
ньому сенсі фахівці семіотики ведуть мову про 
штучні знакові системи, які активно використовують 
сконструйовані або взяті з різних галузей знань 
символи, формули, індекси, піктограми та інші види 
знаків для позначення зв’язків і відношень між 
елементами процесу комунікації. Важливо, що такі 
системи створені й орієнтовані на забезпечення пев-
ної комунікації на міжнародному рівні, тому позбав-
лені національної специфіки. 

Лінгвістичний аналіз родового терміну “знак” 
свідчить, що він включає понад 40 видових понять 
(синонімів): символ, емблема, марка, індекс, пікто-
грама, код, шифр, мітка, відмітка позначення, герб, 
значок і багато інших [3]. Досліджуючи дефініції 
знаку як комунікативного елементу у сфері маркі-
рування і маркування товарів ми встановили, на-
самперед, що знак є терміном специфічним і досить 
багатозначним у сенсі трактування його змісту в 
цілому (понад 30 визначень). Для прикладу подає-

мо лише два з них: 1) з погляду інформаційних 
технологій у галузевій діяльності – це матеріальний 
об’єкт, що умовно представляє деякий предмет, 
явище, зв’язок або відношення предметів, явищ, 
зв’язків, а також – чуттєвий стан джерела повідом-
лення [2];2) з погляду дизайнерів у сфері товарного 
маркування – це компактні графічні зображення, 
якими позначаються окремі та сукупні характерис-
тики товару [3]. 

Виявлена вище видова різноманітність і зміс-
това багатозначність, на наш погляд, викликає тер-
мінологічну неузгодженність вживання дефініції 
“знак” та її атрибутів у суміжних, з огляду на пред-
мет даного дослідження, вузькофахових сферах 
людської діяльності, зокрема бізнесу і комерції. Це 
зумовлює потребу у накопиченні, систематизації, 
групуванні і тлумаченні таких дефініцій для упо-
рядкування їх використання в означених нижче 
галузях (табл. 1). 

Аналізуючи дані табл. 1, ми прийшли до вис-
новку про доцільність заміни терміну “інформа-
ційні знаки” власним терміном “інформаційні то-
варні знаки”, оскільки перший, по нашу думку, мо-
же трактуватися набагато ширше (дорожні знаки, 
знаки сервісу, знаки туристичних маршрутів тощо) 
[14, 15]. Інформаційні товарні знаки (ІТЗ) ми виз-
начаємо як структурний елемент засобів товарної 
інформації (ЗТІ) у вигляді символів, емблем, пікто-
грам, ідеограм та кодів, за допомогою яких част-
ково реалізується більшість функцій ЗТІ [3, 6]. 

Таблиця 1
Використання терміну “знак” у бізнесі та комерції 

 
№ 
з/
п 

Термін Сфера практичного 
застосування 

Предмет наукової 
дисципліни Найуживаніші синоніми 

1. Інформаційні 
знаки [14, 15] 

Готельний сервіс 
Туризм 
Транспортні системи 
Безпека дорожного руху 
Охорона природи 
Охорона праці 
Реклама 

Дескриптивна 
семіотика 

Сервісні знаки 
Знаки туристичних 
маршрутів 
Дорожні знаки 
Рекламно-інформаційні 
знаки 

Правова охорона об’єктів 
інтелектуальної власності 
Патентування 

Право інтелектуальної 
власності  
Патентознавство 

Знаки для товарів і послуг 
 

2. 
3 

Товарні знаки 
 

Маркетинг 
Бренд-маркетинг 
Бренд-менеджмент 
Франчайзинг 

Маркетинг Товарні марки 
Торгові марки Фірмові 
марки 
Фірмові знаки  

3. Маркувальні 
символи 

Маркірування продукції, 
виробів, товарів 

Товарознавство 
Технологія 
виробництва 
Матеріалознавство 

Символи 
Знаки маркування 
Піктограми 
Клейма 

4. Піктограми Маркірування продукції, 
виробів, товарів 
Інформаційні технології і 
комп’ютерна техніка 

Теоретична і 
дескриптивна 
семіотика 

Значки 
Знаки 
Символи 
Іконки 

5. Інформаційні 
товарні знаки 

Торгівля Теоретичне 
товарознавство 
Товарна інформація 

Піктограми 
Символи 
Індекси 
Клейма, коди та ін. 
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Звертаємо особливу увагу на те, що ІТЗ не слід ото-
тожнювати з “товарними знаками”, які правознавці 
називають “знаками для товарів і послуг” і вва-
жають об’єктами інтелектуальної власності [1, 3], а 
маркетологи – родовим поняттям (табл. 1). 

Щодо термінів “маркувальні символи”, “пікто-
грами”, “індекси” і т. п., то ми відносимо їх до 
сукупності ІТЗ як видові поняття. Застосування цих 
термінів можливе і доцільне для позначення інфор-
маційних елементів у маркуванні окремих груп то-
варів, наприклад: клейма пробірні (ювелірні виро-
би), індекси (харчові добавки), символи догляду 
(швейні товари), піктограми (електричні побутові 
машини та радіоелектронна апаратура) і т. д. 

 
4. Вдосконалення класифікаційної схеми ІТЗ 
Аналізуючи структуру виробничого маркуван-

ня понад 20-ти груп непродовольчих товарів і 
харчових продуктів, ми встановили тут наявність 
знаків, які не входять у класифікаційну схему ІТЗ 
(за проф. Ніколаєвою М.А) [1, 3, 6-9]. Нами дос-
ліджені особливості форми і денотату (змісту) цих 
знаків, на прикладі маркування виробів окремих то-

варних груп/підгруп (взуття для молоді, спеціаль-
ний одяг, будівельні системи та ін). Зміст і назва 
таких знаків подаються, виходячи з їх трактування 
виробниками відповідних товарів (табл. 2). 

Аналіз даних табл. 2, дозволяє зробити певні 
висновки: 1) вказані знаки виробниками розроб-
ляються без дотримання якихось загальних дизай-
нерських вимог щодо форми/розмірів; 2) найпоши-
ренішими їх видами є піктограми і символи; 3) за кла-
сифікацією Ч. Пірса дані знаки можуть бути віднесені 
до символічних, тобто тих, для яких зв’язок між 
формою і змістом встановлюється довільно;  
4) вони належать до апріорних3 штучних знакових 
систем, тобто таких, що створені і функціонують як 

незалежні, засновані на логічній класифікації по-
нять; 5) з погляду семіотики ними реалізується, на-
самперед, репрезентативна функція – називаються 
або представляються об’єкт чи його атрибут (виріб, 
вид/різновид, деталь конструкції, ознака, призначен-
ня, властивість, її показник тощо). 

                                                
3 Лат. a priori – незалежно від досвіду, ще до 

реального здійснення. 

Таблиця 2
Особливості форми і денотату ІТЗ, які входять у структуру виробничого маркування окремих 

груп непродовольчих товарів 
 

№ 
з/п Знак Вид 

знаку 

Товарна група 
(підгрупа, вид 

виробу) 
Назва і денонат знаку (трактування виробника) 

1 2 3 4 5 
1. 

 

Пікто-
грама 

Взуття 
Спортивне взуття 
Черевики,  
тренінги 

Покращені амортизаційні властивості: конструк-
ція “торшн” – нівелює ударні навантаження на 
стопу, рівномірно розподіляє навантаження на 
неї тощо. 

2. Пікто-
грама 

Будівельні  
матеріали 
Опоряджувальні 
вироби 
Шпалери 

Шпалери (з водостійким покриттям): висока 
стійкість шпалер до дії природнього (сонячного 
світла) та штучного УФ-випромінювання 

3. Пікто-
грама 

Парфумерно-кос-
метичні товари 
Косметичні 
вироби 

PAO Symbol (Period after opening symbol) – тер-
мін придатності виробу (термін зберігання про-
дукту) після першого відкриття упаковки 

4. 

 

Пікто-
грама 

Господарські 
товари 
Посуд з пластич-
них мас і паперу 

“Нетоксичні матеріали” – виріб виготовлений з 
нешкідливих матеріалів, які можуть контак-
тувати з харчовими продуктами 

5. Пікто-
грама 

Трикотажний одяг 
Панчішно-шкар-
петкові вироби 
Колготи жіночі 

Зовнішній вигляд виробу і його конструктивні 
особливості: ажурна будова “сіточка” та поси-
лена ластовиця 

6. Символ Харчові продукти Продукт глибого заморожування, умови збе-
рігання – морозильна камера (від -6 до -18ºС) 

7. 

 

Пікто-
грама 

Будматеріали 
Матеріали для 
підлоги  
Ламінатні плити 

Підвищена зносостійкість поверхні підлоги – 
стійкість підлоги до механічних пошкоджень 
твердими предметами 
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Виходячи з цього, доцільно доповнити класифі-
каційну схему ІТЗ окремою групою – “ідентифіка-
ційні4 знаки”. Ними ми вважаємо сукупність умов-

                                                
4 Розшифрування та обгрунтування атрибуту “іден-

тифікаційні”, як основи для розширеного трактування 
ідентифікаційної функції ЗТІ, подані нижче. 

них позначень5, якими ідентифікуються суто то-
варознавчі особливості виробів, які є важливими 
для споживача/користувача інформації. Іншими 
словами – споживачі і фахівці інформуються про 

                                                
5 Умовними позначеннями тут вважатимемо видові 

поняття родового терміну знак, насамперед, піктограми, 
символи, індекси, коди, клейма. 

Таблиця 3
Функційний аналіз товарознавчого змісту ідентифікаційних знаків 

 
№ 
з/п 

Зображення 
знаку 

Товарознавча інтерпретація змісту ідентифікаційних 
знаків) Реалізація функцій ЗТІ 

1 2 3 4 
1. 

 

1) Ідентифікація товарної групи, підгрупи, виду/різновиду 
(взуття, спортивне взуття, черевики/тренінги); 
2) Ідентифікація конструктивних особливостей (елементи 
конструкції “торшн”);  
3) Характеристика функціональних властивостей (доско-
налість виконання основної  
функції – амортизація, пружність, захист стопи від наван-
тажень і т.п.) 

Ідентифікаційна (визна-
чаються видові та якісні 
характеристики виробу); 
Вказівна (виділяються 
характеристики, важливі 
саме для спортивного взуття) 
Описова (узагальнення даних 
про виріб) 

2. 1) Ідентифікація товарної групи, підгрупи, виду/різновиду 
(будівельні матеріали/вироби, опоряджувальні матеріали, 
шпалери, шпалери вінілові); 
2) Характеристика властивостей надійності (довговічність 
виробу – світлостійкість)  
3) Якісна градація властивості – показник “дуже добра 
світлостійкість” 

Ідентифікаційна (визна-
чаються видові та якісні 
характеристики виробу); 
Вказівна (виділяються харак-
теристики, важливі саме для 
стінових опоряджувальних 
матеріалів) 

3. 1) Ідентифікація товарної групи, підгрупи, (парфумерно-
косметичні товари, косметичні вироби); 
2) Характеристика властивостей надійності (збережність 
виробу – термін зберігання виробу у відкритому стані); 
3) Кількісна градація властивості – показник “12 місяців” 

Ідентифікаційна (визна-
чаються видові і кількісні 
характеристики виробу); 
Регламентна (встановлення 
правил зберігання виробу) 
Обмежувальна (обумов-
люється термін зберіган-
ня/споживання виробу) 

4. 1) Ідентифікація товарної групи і підгрупи (господарські 
товари, посуд); 
2) Ідентифікація матеріалу виготовлення (посуд з плас-
тичних мас, паперовий посуд); 
3) Характеристика призначення (для вживання харчових 
продуктів) 
4) Характеристика властивостей безпечності виробу 
(хімічна безпека, нешкідливість) 

Ідентифікаційна (виз-
начаються видові та якісні 
характеристики виробу); 
Вказівна (виділяються 
характеристики, важливі для 
споживача 
Описова (узагальнення даних 
про виріб) 

5. 1) Ідентифікація товарної групи і підгрупи (панчішно-
шкарпеткові вироби, колготи жіночі); 
2) Ідентифікація конструктивних особливостей (посилена 
деталь “ластовиця”); 
3) Характеристика естетичних властивостей (зовнішній 
вигляд – ажурна будова) 

Ідентифікаційна (визна-
чаються видові та якісні 
характеристики виробу); 
Вказівна (виділяються 
характеристики, важливі для 
споживача); 
Описова (узагальнення даних 
про виріб, опис зовнішнього 
вигляду (фасону), рисунку, 
деталей тощо 

6. 

 

1) Ідентифікація товарної групи (продовольчі 
товари/харчові продукти); 
2) Ідентифікація особливостей холодильної обробки 
(заморожений продукт) 
3) Кількісна градація характеристики продукту 
(температурний режим обробки і зберігання – від -18 до -
24ºС) 

Ідентифікаційна (визна-
чаються якісні характерис-
тики продукту); 
Регламентна – (вста-
новлення правил зберігання 
продукту) 
Обмежувальна – обумов-
люється термін зберіган-
ня/споживання виробу 

7. 

 

1) Ідентифікація товарної групи, підгрупи, виду (буді-
вельні матеріали/вироби,  матеріали для підлоги, 
ламінатна дошка); 
2) Ідентифікація властивостей надійності (довговічність – 
стійкість до механічних ушкоджень поверхні) 

Ідентифікаційна (визна-
чаються видові та якісні 
характеристики виробу); 
Вказівна (виділяються харак-
теристики, важливі для спо-
живача) 
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особливості (на рівні показників) окремих спожив-
них властивостей товарів або матеріалів, з яких во-
ни виготовлені, про специфіку їх загального/функ-
ціонального призначення, конструкційні і техноло-
гічні особливості, видовий/модельний асортимент 
тощо [3-9]. Останнє уточнення уможливлює додат-
ковий поділ цієї групи знаків на підгрупи: поз-
начення споживних властивостей виробів (мате-
ріалів); позначення призначення виробів (матеріа-
лів); технологічні знаки; конструкційні знаки; асор-
тиментні знаки; індекси та мовні знаки [3, 6]. Наз-
ви підгруп, на наш погляд, є достатньо обгрун-
тованими апріорно, тобто вони логічно випливають 
з власне товарознавчого змісту знаків і практичного 
досвіду споживання/експлуатації виробів (табл. 3). 

 
5. Товарознавчий зміст та особливості 
функцій ідентифікаційних знаків 

Грунтуючись на власному трактуванні поняття 
“ідентифікаційні знаки”, спробуємо інтерпретувати 
виробничий денотат поданих вище ІТЗ з товаро-
знавчого погляду (пор. табл. 2 і 3).  

Трактування змісту знаків, подане у табл. 3, 
дозволяє узагальнити їх функціональні особливості 
як структурних елементів ЗТІ. Наукова, на грунті 
теоретичного товарознавства, інтерпретація їх ви-
робничого денотату робить тут пріоритетною, на-
самперед, ідентифікаційну функцію – визначення 
видових (асортиментних), якісних і кількісних ха-
рактеристик виробу. Вказівна, обмежувальна та 
описова функції, як правило, конкретизують і до-
повнюють ідентифікаційну: виділяють характерис-
тики, притаманні саме цьому виробу (товарній 
групі); характеристики, які найбільш важливі для 
споживача; обумовлюють правила/терміни вико-
ристання чи зберігання; описують зовнішній вигляд 
в цілому чи окремі деталі; встановлюють кількісні 
параметри/градацію показників тощо [3]. 

Таке ранжування прояву функцій ЗТІ, на нашу 
думку, достатньо обгрунтовує вживання атрибуту 
“ідентифікаційні” у назві даної групи знаків. Крім 
того, деталізація їх товарознавчого змісту, дає нам 
підстави до розширеного трактування ідентифіка-
ційної функції ЗТІ – як здатність до встановлення 
виду/різновиду розпізнаваного товару, його товар-
ної марки/виробника, а також окремих та сукупних 
товарних характеристик/властивостей6. 

 
6. Висновки 

Виходячи з вищевказаного, вважаємо за мож-
ливе констатувати таке: 

1. Знак є важливим засобом комунікативного 
процесу, особливо у спеціалізованих вузькопрофе-
сійних сферах людської діяльності, а з погляду лінг-
вістики – терміном специфічним і надзвичайно ба-
гатозначним у сенсі трактування його змісту в цілому;  

2. Видова різноманітність і змістова багато-
значність викликає термінологічну незгодженність 
вживання дефініції “знак” та її атрибутів у суміж-

                                                
6 Пор. з визначеннями за проф. М. А. Ніколаєвою 

та І. С. Полікарповим [1, 4]. 

них, вузькофахових сферах людської діяльності, 
зокрема бізнесу і комерції, а тому потребує нако-
пичення, систематизації, групування і тлумачення 
таких дефініцій для упорядкування їх використання 
в означених галузях; 

3. Вважаємо доцільною заміну терміну “інфор-
маційні знаки” терміном “інформаційні товарні зна-
ки”. Останні ми визначаємо як структурний елемент 
засобів товарної інформації у вигляді символів, 
емблем, піктограм, ідеограм та кодів, за допомогою 
яких частково реалізується більшість функцій ЗТІ. 

4. Класифікаційну схему ІТЗ (за проф. М. А. Ніко-
лаєвою) ми доповнюємо окремою групою – “іденти-
фікаційні знаки”, котрі нами визначаються як сукуп-
ність умовних позначень для ідентифікації суто това-
рознавчих особливостей і виробів, які є важливими 
для споживача товарів/користувача інформації. 
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