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ТОВАРОЗНАВЧА ОЦІНКА КОМПАКТНИХ ЛЮМІНЕСЦЕНТНИХ 
ЛАМП 

 
Анотація. В роботі шляхом експертного опитування визначено коефіцієнти вагомостей показників 

якості компактних люмінесцентних ламп. Визначено, що найбільш вагомими показниками для оцінки 
якості є показники призначення, надійності та економічності, а саме: загальний індекс кольоропередачі, 
колірна температура, середня тривалість горіння, світлова віддача та стабільність світлового потоку, 
які з високим ступенем узгодженості думок експертів вибрані як найбільш вагомі. Проведено товаро-
знавчу оцінку компактних люмінесцентних ламп різних торговельних марок, які представлені на ринку 
України. Зроблено висновки щодо рівня якості імпортної продукції, яка реалізується на вітчизняному 
ринку, та висунено пропозиції щодо її покращення. 
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COMMODITY SCIENCE EVALUATION OF COMPACT FLUORESCENT 
LAMPS 

 
Abstract. In the article by the expert survey the weight ratios of quality indicators of compact fluorescent 

lamps were defined. It was determined that the most important indicators for assessing the quality of the 
mentioned lamps are purpose, reliability and economy, in particular: general index of color rendering, color 
temperature, the average combustion, luminous efficiency and stability of the luminous flux that with a high 
degree of consistency of opinions of experts were selected as the most significant. A commodity science evaluation 
of compact fluorescent lamps of various brands represented in Ukrainian market was done. The conclusions 
about the quality level of imported products, sold in the domestic market, were done and the suggestions for their 
improvement were put forward.  

 
Keywords: a compact fluorescent lamp, commodity science evaluation, range,  indicator of quality. 
 
Постановка проблеми. На сьогодні в усьому 

світі стали помітно жорсткішими вимоги, що 
пред’являються споживачами до якості товарів. 
Проблема якості має велике значення і в сучасних 
умовах визнається найважливішою ринковою ха-
рактеристикою товару. Якість перетворилася на 
джерело зростання національного багатства, а її 
визначення і способи вираження є однією з най-
важливіших проблем сучасності. 

У сучасному світі існує нагальна проблема що-
до оцінки якості продукції, яка надходить на спо-
живчий ринок, зокрема світлотехнічної. Ефектив-
ним напрямком розвитку даної групи є розширення 
асортименту товарів, які дають змогу заощаджу-
вати на електроенергії. Одним із шляхів зниження 
споживання електроенергії на освітлення є заміна 
ламп розжарювання (ЛР) на компактні люмінес-
центні лампи (КЛЛ) [1-3].  
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Сучасний світлотехнічний ринок України наси-
чений лампами великої кількості торговельних ма-
рок, за якими не завжди можна розгледіти вироб-
ника. Якість КЛЛ у деяких випадках є сумнівною 
та викликає занепокоєння у споживачів [4, 5]. Саме 
тому актуальною проблемою стає сприяння спо-
живачам в отриманні достовірної інформації про 
споживні властивості та якість КЛЛ, а також пошук 
шляхів оптимізації процесу визначення їх якості.  

На нашу думку, найбільш ефективним є вико-
ристання комплексної оцінки, що характеризує за-
гальний рівень якості досліджуваного об’єкта та 

дозволяє робити висновки про відповідність спо-
живних властивостей товарів потребам споживачів, 
а також вимогам нормативної документації. Підви-
щення оперативності визначення комплексного по-
казника якості можливе за рахунок розробки 
комп’ютерних програм для його обчислення. 

 
Постановка завдання. Метою даної роботи є 

товарознавча оцінка компактних люмінесцентних 
ламп різних торговельних марок. 

 
Виклад основного матеріалу дослідження. То-

варознавча оцінка включає декілька етапів, найваж-
ливішим із яких є вибір та обґрунтування номенк-
латури властивостей. З метою її встановлення було 
використано експертний метод [6], який отримав 
широке розповсюдження при вирішенні багатьох 
практичних задач. Даний метод оцінки якості ґрун-
тується на обліку та узагальненні думок висококва-
ліфікованих спеціалістів (експертів), які знають 
фактори формування якості КЛЛ, їх  асортимент, 
методи оцінки і контролю якості, вимоги та потре-
би споживачів. Для проведення анкетування залу-
чили спеціалістів у галузі світлотехніки та товаро-
знавців. 

З метою встановлення достатньої з практичної 
точки зору номенклатури показників якості КЛЛ за 
основу нами було взято вимоги ДСТУ ІЕС 60901: 
2001 [7]. Проте, оскільки даний ДСТУ включає 
обмежену кількість показників якості ламп, то їх 
загальний перелік, наданий для експертної оцінки, 
був розширений у відповідності до ГОСТ 4.142-85 
[8]. 

Визначення вагомості показників якості екс-
пертами проводилося шляхом ранжування показ-
ників, поданих у вигляді ієрархічної структури 
(табл. 1). 

Для оцінки узгодженості думок експертів виз-
начали коефіцієнт конкордації [9]. Думки експертів 
вважали тим більш узгодженими, чим ближче до 
одиниці наближався коефіцієнт конкордації. Розра-
хований коефіцієнт конкордації W=0,889 свідчить 
про високу узгодженість думок експертів. Його 
значимість оцінювали за критерієм Пірсона [10], 
розрахунковий коефіцієнт χ2

розр=105,7. Оскільки 
χ2

розр = 105,7 > 33,4 = χ2
0,01, то можна стверджувати, 

що думки експертів під час присвоєння рангів 
показникам властивостей були невипадковими.  

Перелік показників, обраних для визначення 
комплексного показника якості, наведений у таб-
лиці 2. Інші показники не увійшли до номенк-
латури, що може пояснюватися неможливістю їх 
оцінки інструментальним методом. 

Випробування зазначених вище показників про-
ведені з використанням стандартних методик [7, 11, 
12]. Результати дослідження основних параметрів 
КЛЛ таких торговельних марок, як “Космос”, “Elek-
trum”, “Maxus”, “Delux”, “Visson”, та розрахунок їх 
комплексного показника якості представлені у 
табл. 3. Як базовий зразок для порівняння вико-
ристано КЛЛ торговельної марки “Люмакс”, вироб-
ництва ТОВ “Газотрон Люкс” (м. Рівне, Україна).  

 

 
Таблиця 1 

Ієрархічна система властивостей і показників якості компактних люмінесцентних ламп 
 

Властивості Показники 

1.1. Напруга 
1.2. Потужність 
1.3. Сила струму 
1.4. Світловий потік номінальний 
1.5. Потік випромінення в певному діапазоні довжини хвиль залежно від типу лампи 
1.6. Сила світла 
1.7. Колірна температура 
1.8. Довжина колби 

1. Призначення 

1.9. Повна довжина 
2. Надійність 2.1. Середня тривалість горіння 

3.1. Світлова віддача номінальна 3. Економічність 
3.2. Стабільність світлового потоку 

4. Ергономічність 4.1. Координати колірності для натрієвих і люмінесцентних ламп 
5.1. Питома трудомісткість виготовлення 
5.2. Питома технологічна собівартість 
5.3. Коефіцієнт виходу годних ламп 

5. Технологічність 

5.4. Питома енергоємність 
 6. Безпека 6.1. Міцність кріплення цоколя до колби лампи, крутний момент чи інші зусилля 
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За результатами розрахунку комплексного по-
казника якості встановлено, що комплексний показ-
ник, найбільш наближений до 1, мають лампи тор-
говельної марки “Маxus”, а найнижчий – лампи 
торговельної марки “Electrum”. КЛЛ торговельної 
марки “Маxus” мають порівняно високі одиничні 
показники властивостей та переважають над ін-
шими КЛЛ, обраними для дослідження, за такими 
показниками, як середня тривалість горіння та ста-
більність світлового потоку. 

 
Висновки та перспективи подальших дослід-

жень. Розроблено номенклатуру показників якості 
компактних люмінесцентних ламп, яка дає мож-
ливість оцінити їх за властивостями призначення, 
надійності та економічності. Встановлено, що най-
більш вагомими показниками для оцінки якості 
компактних люмінесцентних ламп є: загальний 
індекс кольоропередачі, потужність, сила струму, 
світловий потік, колірна температура, габаритні 
розміри, середня тривалість горіння, світлова від-
дача, стабільність світлового потоку. Здійснено то-
варознавчу оцінку компактних люмінесцентних 
ламп різних торговельних марок, представлених на 
ринку України. Встановлено, що найвищу якість за 
сукупністю показників, а відповідно і комплексний 
показник, найбільш наближений до 1, мають лампи 

торговельної марки “Маxus”. Вони відрізняються 
порівняно високими одиничними показниками влас-
тивостей та переважають за такими показниками, 
як середня тривалість горіння та стабільність світ-
лового потоку. 
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Таблиця 3

 Визначення комплексного показника якості порівнюваних компактних люмінесцентних ламп 
 

Одиничні показники якості КЛЛ № Показники Космос Electrum Maxus Delux Visson 
1 Загальний індекс кольоропередачі 9 9 9 9 9 
2 Потужність 9,79 9,13 10,34 11 10,34 
3 Сила струму 7,12 6,052 7,92 7,76 7,76 
4 Світловий потік  11,9 10,92 12,04 13,58 12,88 
5 Колірна температура 10,4 9,7 10,4 9,7 9,7 
6 Габаритні розміри 5,74 5,0512 6,16 7,7 6,16 
7 Середня тривалість горіння 11,2 – 16,8 11,2 11,2 
8 Світлова віддача  12,6 13,16 11,76 13,02 0,52 
9 Стабільність світлового потоку 11,96 12,74 12,35 12,22 12,22 
  89,71 75,75 96,77 95,18 79,81 
 Комплексний показник якості 0,897 0,758 0,968 0,952 0,798 

 

 
Таблиця 2 

Визначення вагомості показників якості компактних люмінесцентних ламп 
 

Оцінки експертів Значення вагомості 
Показники 1 2 3 4 5 6 7 

Сер. значен-
ня, бал бал, % коефіцієнт 

Загальний індекс кольоро-
передачі 6 7 7 6 5 5 5 5,9 8,52 0,09 

Потужність 8 9 7 7 8 9 7 7,9 11,43 0,11 
Сила струму 6 7 6 5 6 5 5 5,7 8,32 0,08 
Світловий потік 10 10 9 10 10 10 9 9,7 14,14 0,14 
Колірна температура 7 6 7 8 8 6 7 7,0 10,19 0,10 
Габаритні розміри 5 4 4 6 6 4 4 4,7 6,87 0,07 
Середня тривалість горіння 10 10 10 10 9 10 10 9,8 14,35 0,14 
Світлова віддача  10 9 10 10 9 9 9 9,4 13,72 0,14 
Стабільність світлового 
потоку 8 9 8 8 9 9 9 7,7 12,47 0,13 

Сума        68,7 - 1,0 
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