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ЦИФРОВА ТРАНСФОРМАЦІЯ 
ПІДПРИЄМСТВ РЕСТОРАННОГО БІЗНЕСУ 

В УМОВАХ РОЗВИТКУ ІНДУСТРІЇ ГОСТИННОСТІ: 
ТЕОРЕТИКО-ПРАКТИЧНИЙ АСПЕКТ

Анотація. У статті досліджено особливості цифрової трансформації підприємств рес-
торанного бізнесу в умовах сучасних технологічних змін та зростаючої конкуренції на ринку 
послуг індустрії гостинності. Метою статті є комплексне дослідження теоретичних та 
практичних засад цифрової трансформації ресторанного бізнесу та обґрунтування напрямів 
впровадження інноваційних цифрових технологій як інструменту підвищення ефективності 
управління, якості сервісу та конкурентоспроможності закладів індустрії гостинності. 
Методи дослідження: застосовано методи логічного узагальнення – при визначенні сучасних 
тенденцій цифрової трансформації індустрії гостинності; системний підхід та системно-
структурний аналіз – при аналізуванні інноваційних заходів щодо підвищення конкуренто-
спроможності; функціональний аналіз – при адаптуванні упровадження цифрових техно-
логій під впливом трансформаційних змін в мінливих умовах сучасного ринку. Обґрунтовано 
роль цифрових технологій як ключового інструменту підвищення ефективності управління, 
якості сервісу та рівня персоналізації обслуговування. Розглянуто можливості впровадження 
CRM-, POS- та BI-систем, мобільних застосунків, систем онлайн-бронювання, інтерактив-
них цифрових меню та VR-рішень як елементів єдиної цифрової системи ресторанного під-
приємства. Встановлено, що ключовим напрямом розвитку сучасних закладів ресторанного 
бізнесу є впровадження комплексних цифрових рішень, зокрема CRM-, POS- та BI-систем, які 
забезпечують систематизацію даних, підвищення оперативності прийняття управлінських 
рішень та покращення контролю за ресурсами підприємства. Визначено вплив цифровізації 
на формування клієнтського досвіду, підвищення лояльності споживачів та зміцнення кон-
курентних позицій закладів ресторанного бізнесу. Стверджено, що значна роль належить 
інструментам цифрової взаємодії зі споживачами, таким як мобільні застосунки, системи 
онлайн-бронювання, інтерактивні цифрові меню та віртуальні тури, що забезпечують фор-
мування цілісного цифрового клієнтського досвіду. Обґрунтовано доцільність комплексного 
підходу до цифрової трансформації як стратегічного напряму розвитку підприємств інду-
стрії гостинності. Окреслено перспективи розвитку українського ресторанного бізнесу, що 
ґрунтуються на подальшій інтеграції цифровізації та інноваційних технологій в контексті 
цифрової трансформації індустрії гостинності.

Ключові слова: цифрова трансформація, ресторанний бізнес, цифровізація, цифрова 
культура обслуговування, персоналізація сервісу.
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DIGITAL TRANSFORMATION 
OF RESTAURANT BUSINESS ENTERPRISES IN THE  

CONTEXT OF HOSPITALITY INDUSTRY DEVELOPMENT: 
THEORETICAL AND PRACTICAL ASPECTS

Abstract. The article examines the features of digital transformation of restaurant business enter-
prises in the context of modern technological changes and increasing competition in the hospitality 
industry market. The aim of the article is to comprehensively study the theoretical and practical 
foundations of digital transformation in the restaurant business and to substantiate the directions for 
implementing innovative digital technologies as a tool for improving management efficiency, service 
quality, and the competitiveness of hospitality enterprises. Research methods: methods of logical 
generalization were applied to identify current trends in the digital transformation of the hospitality 
industry; a systems approach and system-structural analysis were used to examine innovative mea-
sures aimed at enhancing competitiveness; functional analysis was employed to adapt the implemen-
tation of digital technologies under the influence of transformational changes in a dynamic market 
environment. The role of digital technologies as a key tool for improving management efficiency, 
service quality, and the level of service personalization is substantiated. The possibilities of imple-
menting CRM, POS, and BI systems, mobile applications, online reservation systems, interactive 
digital menus, and VR solutions as elements of a unified digital system of a restaurant enterprise 
are examined. It has been established that a key direction in the development of modern restaurant 
enterprises is the implementation of comprehensive digital solutions, in particular CRM, POS, and 
BI systems, which ensure data systematization, increase the efficiency of managerial decision-mak-
ing, and improve control over enterprise resources. The impact of digitalization on the formation of 
customer experience, enhancement of customer loyalty, and strengthening of the competitive posi-
tions of restaurant enterprises has been determined. It is argued that a significant role is played by 
digital interaction tools with consumers, such as mobile applications, online reservation systems, 
interactive digital menus, and virtual tours, which ensure the formation of a comprehensive digital 
customer experience. The expediency of a comprehensive approach to digital transformation as a 
strategic direction for the development of hospitality industry enterprises has been substantiated. The 
prospects for the development of the Ukrainian restaurant business have been outlined, based on the 
further integration of digitalization and innovative technologies in the context of the digital transfor-
mation of the hospitality industry.
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service personalization.
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Постановка проблеми. У контексті гло-
бальних технологічних трансформацій циф-
ровізація та інноваційні технології формують 
принципово нові умови функціонування під-
приємств ресторанного бізнесу, зумовлюючи 
необхідність перегляду традиційних підходів 
до організації сервісно-виробничих процесів, 
управління та взаємодії зі споживачами.

Зростання вимог клієнтів до якості, швид-
кості та персоналізації обслуговування, 
а також посилення конкурентного серед-
овища актуалізують потребу впровадження 
сучасних цифрових рішень як ключового 
інструменту забезпечення ефективності та 
конкурентоспроможності закладів індустрії 
гостинності.

Водночас рівень практичного впрова-
дження цифрових технологій у ресторанному 
бізнесі залишається нерівномірним, що обу-
мовлює необхідність подальшого наукового 
обґрунтування напрямів цифрової трансфор-
мації та оцінювання її впливу на результати 
діяльності підприємств. 

Тому, цифрова трансформація стає визна-
чальним чинником розвитку підприємств 
індустрії гостинності, сприяючи зміцненню 
їх ринкових позицій, формуванню конкурент-
них переваг, підвищенню лояльності клієнтів 
та забезпеченню стійкості у динамічному рин-
ковому середовищі. Відповідно, дослідження 
процесів цифрової трансформації в межах 
ресторанного бізнесу набуває важливого тео-
ретичного та прикладного значення.

Аналіз останніх досліджень і публіка-
цій. Значний внесок в проблематику циф-
рової трансформації індустрії гостинності 
зробили українські дослідники: Анопа А., 
Ілляшенко  С., Орел А., Рабчук С. [2; 9], які  
стверджують, що цифрова трансформація 
є ключовим фактором розвитку інновацій-
ного бізнесу в умовах технологічних змін; 
Барна М., Мельник І. [3] – актуалізують зна-
чення цифрової трансформації в контексті 
необхідності впровадження цілісної страте-
гії цифровізації; Каламан О., Дишкантюк О., 
Власюк К. [6] – розглядають вплив цифрової 
трансформації на ефективність діяльності 
в контексті сучасних викликів і тенденцій; 
Андрушкевич Н., Демідов В., Луговий О. [1] 
підкреслюють ключову роль цифрових тех-
нологій у сучасній трансформації соціальних 
зв’язків та інші.

Попри наявність значної кількості дослі-
джень, присвячених цифровій трансформації 

індустрії гостинності, низка аспектів залиша-
ється недостатньо опрацьованими, зокрема, 
потребують подальшого розгляду питання 
адаптації цифрових рішень до умов неста-
більного зовнішнього середовища, зокрема, 
кризових ситуацій та воєнного стану. Також 
недостатньо розробленими залишаються під-
ходи до оцінювання впливу цифровізації на 
поведінку споживачів та їхню лояльність, 
формування сучасного цифрового іміджу рес-
торанного закладу.

Постановка завдання. Метою статті 
є комплексне дослідження теоретичних та 
практичних засад цифрової трансформації 
підприємств ресторанного бізнесу в умовах 
розвитку індустрії гостинності щодо підви-
щення ефективності діяльності та формування 
конкурентних переваг на ринку послуг. Для 
досягнення поставленої мети визначено такі 
завдання: проаналізувати сучасні тенденції 
розвитку ресторанного бізнесу в умовах циф-
ровізації; розкрити роль цифрової трансфор-
мації у функціонуванні закладів індустрії гос-
тинності; дослідити можливості впровадження 
цифрових технологій (CRM-, POS-, BI-систем, 
мобільних застосунків, онлайн-бронювання, 
інтерактивних меню та VR-рішень) у діяль-
ність ресторанних підприємств; визначити 
вплив цифрових інструментів на якість обслу-
говування, рівень персоналізації сервісу та 
клієнтську лояльність; обґрунтувати переваги 
комплексного підходу до цифрової трансфор-
мації ресторанного бізнесу; окреслити пер-
спективи подальшого розвитку цифрових сис-
тем у сфері ресторанних послуг.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасні тенденції розвитку ресто-
ранного бізнесу свідчать про системну транс-
формацію галузі, що відбувається у напрямі 
поглибленої технологічної інтеграції та 
впровадження принципів сталого розвитку. 
Функціонування ресторанної індустрії здій-
снюється в умовах динамічних соціально-
економічних і технологічних змін, зумовле-
них процесами глобалізації, трансформацією 
споживчих уподобань та активним розвитком 
цифрових технологій. Унаслідок цього галузь 
стикається з новими викликами і тенденці-
ями, які суттєво трансформують її органі-
заційну структуру, управлінські підходи та 
операційні процеси, визначаючи необхідність 
впровадження інноваційних моделей управ-
ління та цифрових інструментів у діяльність 
ресторанних закладів [5].
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Важливою характеристикою сучасного 
етапу розвитку ресторанного бізнесу є зрос-
тання ролі цифрових технологій у форму-
ванні конкурентних переваг підприємств. 
Цифровізація охоплює не лише окремі опера-
ційні процеси, а й трансформує всю систему 
управління закладом, сприяючи підвищенню 
ефективності використання ресурсів, оптимі-
зації сервісного обслуговування та вдоскона-
ленню взаємодії з клієнтами [6].

Особливої актуальності набуває впрова-
дження інтегрованих цифрових рішень, які 
поєднують функції управління замовлен-
нями, комунікації з клієнтами, аналітики 
даних та маркетингових інструментів у єдину 
інформаційну систему. Такий підхід дозволяє 
забезпечити персоналізацію сервісу, опера-
тивність обслуговування та підвищення рівня 
задоволеності споживачів [2]. У цьому кон-
тексті цифрова трансформація ресторанного 
бізнесу виступає не лише інструментом під-
вищення ефективності діяльності, а й стра-
тегічним напрямом розвитку, що визначає 
здатність підприємства адаптуватися до змін 
зовнішнього середовища та забезпечувати 
стійкі конкурентні позиції на ринку [8].

Водночас ресторанний бізнес характери-
зується підвищеною чутливістю до впливу 
зовнішніх чинників, зокрема економічних 
коливань, політичної нестабільності, сезон-
них змін попиту та епідеміологічних обме-
жень. Така вразливість зумовлює необхідність 
стратегічного управління діяльністю закладів 
сфери гостинності з урахуванням потенцій-
них ризиків, формування фінансових резервів 
та розроблення альтернативних бізнес-моде-
лей, здатних забезпечити оперативну адапта-
цію до змін зовнішнього середовища [5].

У цих умовах цифрова трансформація 
набуває особливої значущості, оскільки рес-
торанний бізнес поступово еволюціонує від 
традиційних моделей функціонування до 
інтелектуальних та персоналізованих систем 
управління, що базуються на використанні 
сучасних інформаційних технологій та аналі-
тичних інструментів [6].

Цифрова трансформація виступає як комп-
лексний процес стратегічних, організацій-
них і технологічних змін, спрямованих на 
інтеграцію цифрових технологій у всі сфери 
діяльності підприємств індустрії гостинності 
з метою підвищення їх ефективності, адап-
тивності та конкурентоспроможності. Вона 
передбачає глибинну трансформацію біз-

нес-моделей, управлінських процесів, сис-
тем комунікації з клієнтами та корпоративної 
культури на основі впровадження сучасних 
цифрових рішень [1]. 

В умовах зростаючої конкуренції на ринку 
послуг індустрії гостинності цифровізація та 
інноваційні технології в ресторанному бізнесі 
виступають ключовими чинниками успіху, які 
забезпечують конкурентоспроможність під-
приємств. Їх впровадження сприяє докорін-
ній трансформації традиційних підходів до 
ведення діяльності, формуванню нових кон-
цептуальних засад і управлінських моделей, 
що виходять за межі класичних операційних 
практик [3].

Особлива значущість цифровізації та інно-
ваційних технологій посилюється в умовах 
прискореної цифрової трансформації, зрос-
тання очікувань споживачів щодо персона-
лізованого обслуговування, а також необхід-
ності адаптації до нових викликів, зумовлених 
динамічними соціально-економічними умо-
вами та еволюцією поведінки клієнтської 
аудиторії. У таких умовах проблемні зони 
та нереалізовані можливості впровадження 
інноваційних технологій у ресторанному біз-
несі можуть бути трансформовані у джерела 
стратегічних конкурентних переваг [2].

Інноваційний розвиток набуває особливої 
актуальності в умовах інтенсивної цифро-
вої трансформації суспільства, коли рівень 
вимог споживачів до технологічності, ком-
форту та персоналізованості сервісу постійно 
зростає. У зв’язку з цим цифровізація пере-
творюється на органічний елемент сучасного 
способу життя, істотно трансформуючи функ-
ціональні засади різних галузей економіки, 
зокрема індустрії гостинності [9].

Технологічна модернізація в сучасних 
умовах перетворюється не лише на мож-
ливість розвитку, а на ключову передумову 
ефективного функціонування підприємств 
ресторанної сфери. Заклади, які ігнорують 
інноваційні рішення або впроваджують їх 
із запізненням, поступово втрачають конку-
рентні переваги, оскільки не здатні забезпе-
чити належний рівень сервісу, оперативність 
обслуговування та персоналізацію пропози-
цій, що відповідають очікуванням сучасного 
споживача. В умовах посилення конкурент-
ного тиску в ресторанній індустрії актуалізу-
ється потреба переосмислення традиційних 
підходів до організації обслуговування та 
управління діяльністю закладів. У цьому кон-
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тексті цифрові технології виступають не лише 
інструментом модернізації існуючих проце-
сів, але й визначають стратегічні орієнтири 
розвитку підприємств індустрії гостинності, 
забезпечуючи їх адаптивність та конкуренто-
спроможність в умовах динамічних ринкових 
трансформацій [12].

Активна інноваційна динаміка в ресто-
ранній індустрії зумовлює пряму залежність 
результативності впроваджуваних техноло-
гічних рішень від рівня якості та безпечності 
сервісно-виробничих послуг і продукції, 
рівня задоволеності клієнтів, а також фінан-
сових результатів діяльності підприємств. 
Водночас ефективність використання циф-
рових та управлінських інструментів висту-
пає ключовим чинником формування стійких 
конкурентних переваг. За таких умов якість 
обслуговування у ресторанному бізнесі роз-
глядається як інтегральний показник задово-
леності споживачів взаємодією із закладом. 
Вона охоплює не лише процес безпосеред-
нього надання послуг, а й комплекс супутніх 
елементів, що формують загальне сприйняття 
підприємства, зокрема швидкість обслугову-
вання, професіоналізм персоналу, комфорт 
середовища, атмосферу закладу та рівень 
цифрової взаємодії з клієнтом [11].

Таким чином, цифрові технології визна-
чають нову парадигму функціонування інду-
стрії гостинності, відкриваючи якісно нові 
можливості для її суб’єктів та сприяючи 
формуванню стійких конкурентних переваг. 
У сучасних умовах цифрова складова діяль-
ності підприємств набуває статусу ключо-
вого драйвера розвитку, оскільки забезпечує 
якісне вдосконалення управлінських проце-
сів, сервісно-виробничих процедур і механіз-
мів комунікації зі споживачами [7].

Комплексна інтеграція цифрових іннова-
цій у діяльність підприємств забезпечує не 
лише адаптацію до сучасних технологічних, 
економічних та поведінкових змін, але й ство-
рює додаткові вектори розвитку. Інноваційні 
заходи, спрямовані на зміцнення конкурент-
них позицій підприємств, являють собою сис-
тему прогресивних рішень і технологічних 
удосконалень, що забезпечують зростання 
ефективності діяльності, підвищення рівня 
сервісу та формування додаткової цінності 
для споживачів. Впровадження таких заходів 
дозволяє підприємствам успішно адаптува-
тися до динамічних ринкових змін, підвищу-
вати продуктивність, оптимізувати витрати та 

забезпечувати сталий розвиток у довгостро-
ковій перспективі [4].

Ефективна цифрова трансформація ресто-
ранного бізнесу потребує комплексного під-
ходу, що передбачає поєднання технологічних 
інновацій у виробничих процесах, цифрових 
рішень для обслуговування клієнтів, сучас-
них управлінських інструментів та інновацій-
них маркетингових технологій [9].

Узагальнене впровадження інноваційних 
рішень у контексті цифрової трансформації 
розглядається не лише як сучасна тенден-
ція розвитку, але й як стратегічно зумовлена 
необхідність підвищення конкурентоспро-
можності ресторанного закладу, що забезпе-
чує зміцнення ринкових позицій підприємств 
індустрії гостинності, представлено в табл. 1.

Використання CRM-системи сприяє транс-
формації управлінської моделі на користь 
аналітично-орієнтованого підходу, засно-
ваного на індивідуалізації сервісу, точності 
інформації та оперативності прийняття 
рішень. У цьому контексті CRM-система 
виступає стратегічним ресурсом підприєм-
ства, оскільки перетворює масив накопиче-
них даних на прикладний інструмент страте-
гічного та тактичного планування. Вагомою 
перевагою CRM-рішень є їхня інтеграція 
з POS-системами, платформами онлайн-бро-
нювання, службами доставки та системами 
управління замовленнями. Така синхроніза-
ція формує єдиний цифровий контур супро-
воду клієнта на всіх етапах сервісного циклу. 
CRM-система виступає не лише технологіч-
ним інструментарієм, а й елементом страте-
гічної архітектури управління [3; 10].

Інтеграція з соціальними мережами (Face-
book, Instagram та TikTok) в умовах цифрової 
економіки стали невід’ємним елементом фор-
мування єдиного інформаційного простору 
бренду ресторанного закладу. Це дозволяє 
створювати єдиний клієнтський профіль, ана-
лізувати поведінку споживачів, їхні вподо-
бання та активність взаємодії з брендом [6].

Ефективне управління якістю обслуго-
вування в сучасному ресторанному бізнесі 
неможливе без оперативного та достовірного 
зворотного зв’язку від клієнтів, який перед-
бачає застосування QR-кодів, що надає мож-
ливість відвідувачам у режимі реального часу 
оцінювати якість страв, швидкість обслуго-
вування, професіоналізм персоналу та атмос-
феру закладу та формувати більш персоналі-
зований клієнтський досвід [3].
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Таблиця 1
Інноваційні заходи щодо підвищення конкурентоспроможності ресторанного закладу

Напрям цифровізації Зміст заходу Очікуваний результат

CRM-система 
для управління 
взаємовідносинами з 
клієнтами

Впровадження CRM для 
збору даних про клієнтів, 
історію замовлень, відгуки, 
автоматизації маркетингу та 
аналітики поведінки гостей

Аналітика поведінки споживачів, 
персоналізація сервісу, адресні 
маркетингові комунікації, сегментування 
клієнтів

Інтеграція з 
соціальними мережами

Синхронізація сайту, системи 
бронювання та CRM із 
соцмережами (Facebook, 
Instagram, TikTok) для 
управління контентом, 
збору заявок та комунікації з 
клієнтами

Розширення цифрової присутності, 
зростання охоплення, оперативний 
зворотній зв’язок, аналізування 
поведінки споживачів та їх вподобань, 
активність взаємодії з брендом

Система зворотного 
зв’язку та оцінки 
сервісу

Встановлення QR-кодів на 
столах, інтегрованих із CRM, 
швидка оцінка якості страв і 
сервісу з бонусами за відгуки

Підвищення рівня сервісу, своєчасна 
аналітика задоволеності гостей, 
персоналізований клієнтський досвід

Аналітична панель 
(BI) (Business 
Intelligence)

Впровадження BI-інструментів 
для аналізу динаміки 
продажів, ефективності акцій, 
завантаженості залу

Прийняття управлінських рішень на 
основі даних, фінансова прозорість, 
ефективне використання ресурсів, 
прогнозування попиту

Інтелектуальна 
програма лояльності

Розробка системи бонусів, 
індивідуальних програм, 
персоналізованих знижок, 
подарунків і сповіщень на 
основі CRM-аналітики.

Зростання повторних візитів, утримання 
постійних клієнтів, підвищення рівня 
замученості та середнього чеку

Хмарна POS система з 
інтеграцією замовлень 
(Poster POS)

Встановлення POS-платформи з 
передачею замовлень на кухню 
через Kitchen Display System, 
синхронізація з CRM і BI.

Скорочення часу обслуговування, 
мінімізація помилок персоналу, контроль 
та облік запасів у реальному часі.

Інтерактивна візуальна 
презентація ресторану 
(VR/360° тур)

Створення віртуального туру 
по залу, кухні та терасі з 360° 
панорамами. Інтеграція на 
офіційний веб-сайт закладу.

Підвищення цифрової привабливості 
закладу, формування ефекту 
«присутності», демонстрація відкритості 
та прозорості, залучення нових клієнтів 
через інтерактивний формат.

Цифрове меню з 
3D-візуалізацією страв

Розробка інтерактивного 
меню з високоякісними фото, 
відео процесу приготування, 
3D-моделями страв; даними 
про інгредієнти, калорійність і 
можливістю кастомізації.

Підвищення зацікавленості гостей, 
забезпечення ефекту візуального 
занурення, скорочення часу на 
вибір страв, впевненість в якості та 
безпечності, персоналізація замовлення, 
створення преміального іміджу закладу.

Онлайн-бронювання 
столиків із 
кастомізацією 
замовлення

Запровадження системи 
попереднього бронювання через 
сайт і мобільний застосунок із 
можливістю вибору столика, 
часу, кількості гостей, 
попереднього замовлення страв.

Оптимізація роботи персоналу та 
завантаженості залу, підвищення 
ефективності обслуговування, 
персоналізація комунікації з клієнтами, 
забезпечення цифрової привабливості 
бренду.

Мобільний застосунок

Розробка фірмового додатку 
із функціями бронювання, 
takeaway-замовлення, онлайн-
оплати, програми лояльності та 
push- повідомлень.

Підвищення повторних візитів 
шляхом прямого каналу комунікації 
з клієнтами, формування «портрету» 
споживача, досягнення персоналізації та 
інтерактивності сервісу.

Джерело: узагальнено авторами
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Впровадження аналітичної панелі для оцінки 
та управління ефективністю діяльності закладу, 
зокрема, застосування системи Business 
Intelligence (BI) дозволяє трансформувати великі 
обсяги даних про функціонування ресторану 
у візуалізовані показники, необхідні для при-
йняття стратегічних та оперативних управлін-
ських рішень. BI-панель інтегрує інформацію 
з різних джерел – POS-систем, CRM-платформ, 
систем бронювання, програм лояльності та 
онлайн-замовлень – формуючи єдине комплек-
сне інформаційне середовище. Впровадження 
аналітичної платформи BI дозволяє підвищити 
точність управлінських рішень, оптимізувати 
внутрішні процеси та забезпечити більш ефек-
тивне використання ресурсів ресторану [3].

Формування інтелектуальної програми лояль- 
ності, яка ґрунтується на аналізі даних клієнт-
ської бази, накопичених у CRM-системі передба-
чає персоналізований підхід до кожного відвід-
увача на основі глибинного аналізу даних CRM, 
що дозволяє формувати індивідуальні пропози-
ції, бонуси та комунікаційні стратегії [1; 8].

Для ефективної організації сервісно-вироб-
ничих процесів ключовим чинником виступає 
впровадження хмарної POS-системи з інте-
грованою Kitchen Display System (KDS), що 
є важливим етапом цифрової трансформації 
ресторану, оскільки дозволяє автоматизувати 
процес управління замовленнями, підвищити 
швидкість обслуговування та зменшити вплив 
людського фактору. Хмарна POS-система являє 
собою комплексну платформу управління рес-
тораном, що поєднує функції обліку продажів, 
контролю запасів, моніторингу персоналу, ана-
літики та координації взаємодії між кухнею та 
залом обслуговування. Серед ключових пере-
ваг хмарних POS-рішень слід виділити їхню 
інтеграцію з іншими цифровими інструмен-
тами ресторану – CRM-системами, програ-
мами лояльності, BI-аналітикою та мобільними 
додатками в режимі реального часу [3; 10].

Створення інтерактивного віртуального 
туру закладом забезпечує новий рівень візуаль-
ної комунікації з потенційними відвідувачами. 
Такий формат онлайн-презентації ресторану 
відповідає сучасним тенденціям розвитку рес-
торанного маркетингу, що передбачає ефект 
занурення споживача у бренд ресторанного 
закладу. Візуалізація виконує подвійну функ-
цію – інформаційну щодо оцінки рівня ком-
форту та емоційну щодо позитивного сприй-
няття бренду. З маркетингової точки зору, 
інтерактивна VR-презентація виступає ефек-

тивним інструментом підвищення цифрової 
привабливості бренду ресторану [10].  Інтегра-
ція VR-туру на офіційний веб-сайт ресторану 
та у соціальні мережі (Instagram, Facebook, 
TikTok) забезпечує максимальне охоплення 
цільової аудиторії та формує єдину цифрову 
комунікаційну платформу [6]. 

Розробка цифрового 3D-меню з мультиме-
дійною візуалізацією страв є одним із ключових 
напрямів цифрової трансформації ресторанного 
закладу, спрямованої на вдосконалення сервісу 
та підвищення клієнтського досвіду в умовах 
зростання ролі візуального контенту. Такий 
підхід не лише підвищує привабливість пропо-
зиції, а й виступає засобом емоційного впливу. 
Інноваційним елементом інтерактивного меню 
є функція кастомізації, що передбачає можли-
вість персонального налаштування замовлення 
з боку клієнта без прямої участі офіціанта. Циф-
рове 3D-меню може бути реалізоване у вигляді 
QR-кодів на столах, інтегроване в мобільний 
застосунок або доступне на офіційному веб-
сайті закладу [6; 10].

Ефективним інструментом для ресторан-
ного закладу є система онлайн-бронювання 
з можливістю кастомізації замовлення, що 
спрощує процес взаємодії між клієнтом і рес-
тораном та формує відчуття персонального 
підходу. Система електронного резервування 
столиків доступна через офіційний веб-сайт 
закладу, виступає важливим каналом комуніка-
ції в цифровому середовищі та підвищує кон-
версію потенційних відвідувачів [3; 6].

Для ресторанного закладу розробка та впро-
вадження мобільного застосунку виступає як 
інтеграційна платформа, що об’єднує ключові 
процеси – онлайн-бронювання, формування 
замовлень, оплату, програми лояльності та ана-
літику – у єдину ефективну систему управління 
клієнтським досвідом. Створення мобільного 
застосунку є стратегічним кроком у побудові 
цифрової сервісної системи ресторану, яка 
поєднує функціональність, персоналізацію та 
інтерактивність [6]. Сучасний техноорієнтова-
ний споживач очікує максимальної зручності 
та оперативності у взаємодії із закладом шля-
хом забезпечення інтегрованої цифрової вза-
ємодії – від онлайн-бронювання та цифрового 
меню до мобільних додатків і персоналізова-
них пропозицій [8].

Впровадження подібних рішень є стратегічно 
важливим кроком у напрямі підвищення ефек-
тивності обслуговування та цифрової транс-
формації бренду ресторану. Цифрова трансфор-
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мація через впровадження цифрових рішень 
є важливим аспектом інноваційного розвитку 
ресторанного бізнесу, що суттєво трансформує 
взаємодію з клієнтами, забезпечує формування 
та опрацювання значних масивів даних, опти-
мізує сервісно-виробничі процеси, сприяє про-
гнозуванню попиту, розробленню персоналізо-
ваних пропозицій і формуванню ефективних 
маркетингових стратегій [2].

Реалізація таких цифрових рішень забезпе-
чує підвищення якості та безпечності сервісно-
виробничої діяльності, а також формування 
конкурентних переваг ресторанного закладу 
в умовах розвитку цифрової культури спожи-
вання та обслуговування [11].

За таких умов цифрова трансформація висту-
пає ключовим фактором розвитку сучасної 
бізнес-моделі сервісно-виробничої діяльності 
закладів ресторанного бізнесу, впливаючи на 
персоналізацію клієнтського обслуговування, 
підвищення операційної ефективності та зміц-
нення конкурентних позицій підприємства 
Усвідомлення та системне врахування зазна-
чених особливостей формує методологічне 
підґрунтя для розроблення результативних 
стратегій розвитку підприємств ресторанної 
індустрії та забезпечення їхньої довгостроко-
вої конкурентоспроможності в умовах транс-
формаційного ринкового середовища [3].

Проаналізований комплекс заходів та стра-
тегій цифрової трансформації враховує специ-
фіку діяльності закладів ресторанного бізнесу 
в умовах воєнного стану, обмеженості ресур-
сів та необхідності швидкої адаптації до змін 
у споживчій поведінці, що зумовлює його осо-
бливу актуальність для сучасних реалій укра-
їнського ринку ресторанних послуг.

Наукова новизна одержаних результатів 
полягає в удосконаленні теоретико-методо-
логічних засад та розробленні практичних 
рекомендацій щодо цифрової трансформації 
підприємств ресторанного бізнесу в умовах 
розвитку індустрії гостинності задля підви-
щення ефективності діяльності та формування 
конкурентних переваг на ринку послуг.

Таким чином, комплексний підхід до цифро-
вої трансформації та його реалізація дозволя-
ють забезпечити: підвищення якості продукції 
та стабільності сервісно-виробничих процесів; 
оптимізацію управлінських процесів шляхом 
упровадження CRM-, POS- та BI-систем; фор-
мування сучасної цифрової системи обслуго-
вування клієнтів через мобільний застосунок, 
онлайн-бронювання, інтерактивне меню та 

віртуальний тур; а також посилення конкурен-
тоспроможності завдяки формуванню іннова-
ційного іміджу та впровадженню персоналізо-
ваного сервісу.

Зазначений комплексний підхід сприяє під-
вищенню конкурентоспроможності закладу, 
закріпленню його лідируючих позицій на 
ринку ресторанних послуг та формуванню 
стійких конкурентних переваг.

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Розгляд означеної 
проблематики є актуальним з позиції оціню-
вання сучасного стану розвитку ресторанного 
бізнесу та визначення потенційних траєкторій 
його модернізації, що набуває особливої зна-
чущості в умовах посилення конкуренції та 
зростання технологічної залежності бізнес-про-
цесів.

Досліджено, що ресторанний бізнес у сучас-
них умовах активно трансформується під впли-
вом технологічних інновацій і процесів цифро-
візації, що змінює структуру обслуговування та 
формує нові стандарти взаємодії з клієнтами. 
Це, у свою чергу, сприяє підвищенню ефектив-
ності управління бізнес-процесами, оптимізації 
роботи персоналу, автоматизації обліку та ана-
літики, а також формуванню інтегрованих сис-
тем управління підприємством.

Комплекс інноваційних управлінських 
рішень, який включає впровадження CRM-
системи, хмарну POS-систему, аналітичну 
панель Business Intelligence (ВІ), інтеграцію 
з соціальними мережами, систему зворотного 
зв’язку, інтелектуальну програму лояльності 
формує єдину цифрову систему ресторану та 
забезпечує аналітичну підтримку управлін-
ських рішень.

Формування єдиної цифрової системи обслу-
говування та персоналізації сервісу через інтер-
активні VR-тури, цифрове 3D-меню, систему 
онлайн-бронювання з інтегрованою кастоміза-
цією замовлень, мобільний застосунок висту-
пають інтеграційною платформою, що об’єднує 
процеси обслуговування та забезпечує розробку 
персоналізованих маркетингових стратегій. 

Такий комплексний підхід дозволяє ство-
рити ефективну та інноваційну модель обслу-
говування, що підвищує якість сервісу, рівень 
задоволеності гостей та закріплює конкурентні 
позиції ресторанного закладу в умовах розви-
тку цифрової культури споживання та обслуго-
вування.

Дослідження цих процесів дозволяють оці-
нити сучасний стан індустрії гостинності та 
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прогнозувати її розвиток умовах трансформа-
ційного ринкового середовища.

Перспективним напрямком подальших дослі-
джень в українському ресторанному бізнесі 
є подальша цифрова трансформація та її реалі-
зація у бізнес-процеси. Окремої уваги потре-
бує аналіз економічної ефективності цифрової 
трансформації ресторанного бізнесу, зокрема 
визначення витрат на впровадження інновацій-
них рішень. Перспективним є також дослідження 
адаптації цифрових рішень до умов кризових 
ситуацій, зокрема воєнного стану та нестабіль-
ного ринкового середовища, а також формування 
гнучких моделей управління ресторанними під-
приємствами на основі цифрових систем.
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