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МОДЕЛЮВАННЯ РОЗВИТКУ 
ІННОВАЦІЙНИХ ПІДПРИЄМСТВ ГОТЕЛЬНОГО БІЗНЕСУ 

В КОНТЕКСТІ УПРАВЛІННЯ БІЗНЕС-ПРОЦЕСАМИ
Анотація. У статті комплексно досліджується проблематика предиктивного управ-

ління бізнес-процесами інноваційних готельних підприємств в умовах прискореної цифрової 
трансформації. Доведено, що традиційні інструменти статичного планування та інтуї-
тивне прийняття рішень повністю втрачають ефективність при прогнозуванні результа-
тів впровадження сучасних смарт-технологій, таких як штучний інтелект, Інтернет речей, 
хмарні системи управління власністю та сервісна робототехніка. Ці технології радикально 
ускладнюють операційну архітектуру готелю, перетворюючи лінійні процеси на динамічні 
взаємозалежні мережі, де будь-яка зміна в одному елементі негайно впливає на весь ланцюг 
створення вартості, фінансові показники та клієнтський досвід. Метою роботи є теоре-
тико-методологічне обґрунтування комплексного підходу до моделювання операційної діяль-
ності, що забезпечує перехід від реактивного до проактивного управління. Запропоновано 
еволюційну парадигму розвитку інструментарію, яка починається зі статичного графічного 
картування бізнес-процесів за міжнародним стандартом BPMN 2.0 для досягнення повної 
прозорості та стандартизації поточної моделі “as-is”. Далі відбувається перехід до іміта-
ційного моделювання, що дозволяє проводити безпечні віртуальні експерименти «що-якщо» 
з урахуванням ймовірнісних і часових параметрів, оцінюючи вплив інновацій на черги, заван-
таженість персоналу, витрати та задоволеність гостей. Найвищим рівнем еволюції стає 
створення повноцінних цифрових двійників готелю – реального часу віртуальних копій фізич-
ної інфраструктури та організаційних рутин, інтегрованих з потоками великих даних, IoT-
датчиками та алгоритмами машинного навчання. Така інтеграція перетворює традиційний 
готель на проактивну інтелектуальну екосистему, здатну до автономної самокорекції, дина-
мічної оптимізації ресурсів, точного прогнозування пікових навантажень і запобігання сис-
темним збоям ще до їх виникнення. Практична цінність запропонованого підходу полягає в 
тому, що він створює потужний інвестиційний захисний буфер, який дозволяє безпечно тес-
тувати дорогі технологічні рішення в віртуальному середовищі, мінімізувати фінансові та 
репутаційні ризики, забезпечувати математично точне планування та досягати ідеальної 
синхронізації комерційної ефективності з гіперперсоналізованим обслуговуванням гостей. У 
підсумку впровадження багаторівневої методології моделювання стає не просто конкурент-
ною перевагою, а критичною умовою стійкого розвитку та довгострокової життєздатності 
інноваційних готельних підприємств у високотурбулентному цифровому середовищі.

Ключові слова: моделювання бізнес-процесів, інноваційні підприємства, готельний бізнес, 
цифрові двійники, імітаційне моделювання, предиктивне управління.
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IN THE CONTEXT OF BUSINESS PROCESS MANAGEMENT
Abstract. The article investigates the complex problem of predictive management of business 

processes within innovative hotel enterprises operating under the conditions of rapid global digital 
transformation. It is substantiated that traditional tools of static planning and intuitive decision-
making are entirely ineffective for forecasting the operational results of implementing modern smart 
technologies. The primary purpose of this research is the theoretical and methodological substantia-
tion of a comprehensive approach to modeling the operational activity of the hospitality industry. 
The study proposes an evolutionary paradigm for transitioning from basic graphical mapping using 
the international BPMN 2.0 notation, which provides necessary transparency and standardization of 
daily routines, to advanced dynamic simulation modeling and, ultimately, the creation of full-fledged 
Digital Twins of the hotel infrastructure. It is analytically proven that the continuous integration of 
Digital Twin technology with massive arrays of Big Data, the Internet of Things, and cloud property 
management systems radically transforms a traditional hotel into a proactive intellectual ecosystem 
capable of continuous real-time self-correction. This advanced architectural approach guarantees 
safe virtual testing of multivariate hypotheses, such as the deployment of AI-driven dynamic pric-
ing algorithms or automated guest services, ensuring the absolute minimization of investment risks 
associated with expensive technological experiments before they affect real consumers. The practical 
application of this multi-level modeling methodology fundamentally changes the management para-
digm, allowing for dynamic resource optimization, highly precise staff allocation during peak loads, 
and mathematically accurate forecasting of systemic operational failures. Ultimately, the transition 
from reactive problem-solving to proactive operational design ensures the formation of a highly resil-
ient business model, guaranteeing sustainable long-term competitiveness, strategic flexibility, and the 
perfect synchronization of commercial efficiency with an exceptionally personalized customer service 
experience.

Keywords: business process modelling, innovative enterprises, hotel business, digital twins, 
simulation modelling, predictive management.

JEL Classification: C63, L83, M15, O33
DOI: https://doi.org/10.32782/2522-1256-2026-48-18

Постановка проблеми. Сучасний етап 
еволюції глобальної індустрії гостинності 
визначається переходом від традиційних 
моделей обслуговування до складних високо-
технологічних екосистем, що функціонують 
в умовах постійної ринкової турбулентності. 
За даними міжнародних аналітичних звітів, 
зокрема досліджень інституту Skift Research 
та агенції Gartner щодо цифровізації сфери 
послуг, конкурентоспроможність готельного 
підприємства сьогодні критично залежить 
від його здатності безперервно адаптуватися 
та масштабувати інновації. Ця технологічна 
трансформація, що охоплює впровадження 
інтелектуальних хмарних систем управління 

(PMS), штучного інтелекту, Інтернету речей 
(IoT) та сервісної робототехніки, призводить 
до радикального ускладнення внутрішньої 
операційної архітектури. Бізнес-процеси 
інноваційного готелю втрачають свою кла-
сичну лінійність, перетворюючись на дина-
мічні, взаємозалежні мережі, де найменша 
зміна в одній ланці (наприклад, алгоритмі-
зація ціноутворення чи автоматизація посе-
лення) алгоритмічно впливає на загальний 
ланцюг створення вартості, фінансові потоки 
та клієнтський досвід.

Незважаючи на усвідомлення критич-
ної необхідності цифрової трансформації, 
більшість готельних операторів стикаються 
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з фундаментальною проблемою непередбачу-
ваності результатів своєї інноваційної діяль-
ності. На практиці управлінські рішення щодо 
реінжинірингу чи оптимізації бізнес-процесів 
часто приймаються фрагментарно або мето-
дом емпіричних спроб і помилок, оскільки 
традиційні інструменти статичного корпора-
тивного планування не здатні обробити бага-
товаріантність розвитку подій у цифровому 
середовищі. Топменеджменту бракує науково 
обґрунтованого аналітичного інструмента-
рію, який дозволив би попередньо тестувати 
сценарії впровадження новітніх технологій 
без ризику реальних фінансових чи репу-
таційних втрат. З огляду на це, формується 
гостра об'єктивна необхідність у розробці та 
застосуванні сучасних методів моделювання 
розвитку інноваційних підприємств готель-
ного бізнесу. Створення адекватних імітацій-
них, математичних чи структурних моделей 
(зокрема, з використанням концепції «циф-
рових двійників» бізнес-процесів) дозволить 
системно візуалізувати операційну архітек-
туру, прогнозувати траєкторії її еволюції під 
впливом інновацій, мінімізувати інвестиційні 
ризики та забезпечити стратегічно керований, 
стійкий розвиток готелю.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. У контексті вивчення моделювання 
бізнес-процесів для інноваційних підпри-
ємств готельного бізнесу, М. Дюма [1] 
разом з М. Ла  Роса [1], Дж. Мендлінгом [1] 
та Х. А. Рейєрсом [1] у фундаментальній 
праці підкреслюють необхідність стандар-
тизації операцій через процесний підхід, 
що стає основою для цифрової трансформа-
ції. А. С. Пінто [2], А. Абреу [2], М. П. Кота 
[2] та Дж. Пайва [2] проводять огляд літера-
тури щодо процесів цифрової трансформації 
в центрах спільних послуг, акцентуючи на 
викликах інтеграції технологій. М. Вінн [3] 
та С. Лам [3] аналізують стратегію цифровіза-
ції та ІТ у готельній індустрії, демонструючи 
вплив на операційну ефективність. А. Каргас 
[4] та інші дослідники розглядають процес 
цифрової трансформації для малих і середніх 
підприємств, пропонуючи мапінг етапів впро-
вадження інновацій. На веб-сервісі «Об'єкт 
Менеджмент Груп» [5] акцентує на специфі-
кації BPMN 2.0 як стандарті для моделювання 
бізнес-процесів, що забезпечує прозорість. 
На офіційному веб-сайті Майкрософт [6] 
складено нотацію BPMN як інструмент для 
візуалізації процесів, полегшуючи їх авто-

матизацію. Д. Домінгос [7] та Ф. Мартінс [7] 
пропонують використання BPMN для моде-
лювання поведінки Інтернету речей у бізнес-
процесах, інтегруючи IoT. А. Мартін-Наварро 
[8], М. П. Л. Санчо [8] та Дж. А. Медіна-Гар-
рідо [8] проводять систематичний огляд сис-
тем управління бізнес-процесами в порто-
вих операціях, що може бути адаптовано для 
сервісних галузей. Ф. Вінчі [9], Г. Парк [9], 
В. М. П. Ван Дер Аальст [9] та М. Де Леоні 
[9] розробляють методи онлайн-відкриття 
симуляційних моделей для еволюціонуючих 
бізнес-процесів, фокусуючись на динаміці. 
О. Лопес-Пінтадо [10] та М. Дюма [10] моде-
люють симуляцію бізнес-процесів з урахуван-
ням ймовірнісних факторів ресурсів і багато-
задачності. М. Партхібан [11] та П. Рам [11] 
оглядають застосування дискретно-подійної 
симуляції, підкреслюючи її роль у літературі. 
А. Х. Фейнштейн [12] та С. Дж. Паркс [12] 
досліджують симуляцію в готельній інду-
стрії, акцентуючи на експериментальному 
навчанні. Р. Мелоні [13], Д. Лю [13] та Д. Він-
чензі [13] застосовують дискретно-подійну 
симуляцію для аналізу розкладів персоналу, 
як допоміжний інструмент. І. Вовк [14], 
О. Вовк [14], Ю. Вовк [14] та В. Паляниця 
[14] вивчають цифрові двійники в управлінні 
гостинністю, пропонуючи симуляційні моделі 
для оптимізації ефективності в Центральній 
Європі. М. Сегура-Седрес [15] та інші дослід-
ники розробляють онтологічно-керований 
цифровий двійник для фронт-деску готелю, 
інтегруючи носимі пристрої та камери в реаль-
ному часі через REST API. Дж. Б. Коррейя [16], 
М. Абель [16] та К. Беккер [16] проводять сис-
тематичний огляд управління даними в цифро-
вих двійниках, висвітлюючи ключові виклики. 
Дж. Чжоу [17], С. Чжан [17] та М. Гу [17] пере-
глядають походження, основи та практики 
цифрових двійників, акцентуючи на інженер-
них аспектах. К. А. Кушал [18] та Ф. Гуеніат 
[18] пропонують AI-підсилені IoT-системи для 
передбачувального обслуговування в розумних 
мікромережах з підходом цифрового двійника. 
М. В. Кулик [19] аналізує інформаційне забез-
печення та цифрову трансформацію в реве-
нью-менеджменті, фокусуючись на україн-
ському контексті. Я. Яковенко [20], М. Білик 
[20] та Є. Олійник [20] розглядають штучний 
інтелект, big data та відповідальне споживання 
як імперативи інноваційного розвитку бізнес-
структур у цифровій економіці, підкреслю-
ючи стійкість. Ці дослідження колективно 
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демонструють еволюцію від статичного моде-
лювання до динамічних цифрових двійників, 
з акцентом на інтеграцію технологій для міні-
мізації ризиків і підвищення конкурентоспро-
можності в готельному бізнесі.

Постановка завдання. Метою статті 
є теоретико-методологічне обґрунтування та 
розробка комплексного підходу до моделю-
вання розвитку інноваційних підприємств 
сфери готельних послуг на основі сучасних 
інструментів управління бізнес-процесами. 
Реалізація цієї мети передбачає формування 
архітектури динамічних моделей (зокрема, із 
застосуванням методів імітаційного моделю-
вання та концепції «цифрових двійників»), 
які дозволять менеджменту системно візу-
алізувати операційну діяльність, тестувати 
багатоваріантні сценарії та прогнозувати 
наслідки впровадження новітніх технологіч-
них рішень без ризику втручання у реальну 
роботу готелю.

Створення такого предиктивного аналітич-
ного середовища спрямоване на подолання 
обмеженості традиційного статичного пла-
нування, мінімізацію інвестиційних ризиків 
під час глибокої цифрової трансформації та 
безперервну оптимізацію конфігурації лан-
цюгів створення вартості послуги. Зрештою, 
практичне застосування запропонованого 
інструментарію моделювання має гаранту-
вати обґрунтованість управлінських рішень, 
стратегічно керовану еволюцію та стійку дов-
гострокову конкурентоспроможність готель-
ного бізнесу в умовах високодинамічного 
цифрового середовища.

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Сучасна парадигма управління 
інноваційними підприємствами готельного 
бізнесу базується на процесному підході, де 
ключовим інструментом стратегічного та опе-
раційного розвитку виступає моделювання 
бізнес-процесів. На відміну від традиційного 
функціонального управління, яке розгля-
дає готель як набір ізольованих підрозділів 
(рецепція, служба прибирання, ресторанний 
комплекс), процесне моделювання дозволяє 
візуалізувати створення цінності для гостя 
як єдиний безперервний міжфункціональний 
потік. Згідно з фундаментальними досліджен-
нями у сфері управління сервісними інноваці-
ями, розробка адекватних моделей поточного 
стану операційної діяльності (моделі “as-is”) 
є обов'язковою та безальтернативною переду-
мовою для будь-якої цифрової трансформації. 

Моделювання дозволяє керівництву виявити 
приховані дублювання функцій, невиправ-
дані часові затримки та зони неефективного 
використання ресурсів, створюючи надій-
ний аналітичний фундамент для подальшого 
проєктування цільового інноваційного стану 
(моделі “to-be”) [1]. Доведено, що без попе-
реднього детального картування існуючих 
процесів впровадження новітніх техноло-
гій, таких як хмарні системи управління або 
мобільні додатки для гостей, призводить 
лише до швидкої автоматизації існуючого 
хаосу, а не до системного підвищення загаль-
ної ефективності підприємства [2, 3, 4].

Для забезпечення єдиного розуміння склад-
ної операційної архітектури готелю всіма 
учасниками процесу трансформації — від 
топменеджменту до ІТ-розробників та ліній-
ного персоналу — конструювання моделей 
вимагає застосування жорстко стандартизо-
ваних графічних нотацій. На сучасному етапі 
світовим стандартом для опису бізнес-про-
цесів визнано нотацію BPMN 2.0 (Business 
Process Model and Notation) [5]. Її викорис-
тання в готельному бізнесі дозволяє з високою 
математичною точністю алгоритмізувати най-
складніші сервісні операції, враховуючи ініці-
юючі події, логічні шлюзи прийняття рішень 
та інформаційні потоки між різними апарат-
ними комплексами. Наприклад, виключно 
за допомогою розширеного інструментарію 
BPMN [6] можна коректно змоделювати про-
цес наскрізної інтеграції системи онлайн-бро-
нювання з модулем динамічного управління 
доходами (Revenue Management System) та 
датчиками Інтернету речей (IoT) у розумних 
номерах, чітко розмежувавши зони відпо-
відальності автоматизованих алгоритмів та 
живого персоналу. Аналітики міжнародних 
дослідницьких агенцій наголошують, що 
використання таких стандартизованих нота-
цій не лише усуває комунікаційні бар'єри, 
але й є єдиним технічно можливим кроком 
для подальшого експорту створених моделей 
у спеціалізовані програмні комплекси (BPMS) 
для їхнього безпосереднього автоматизова-
ного виконання [7, 8].

Однак для інноваційних підприємств сфери 
послуг, що функціонують у високодинаміч-
ному та слабкопрогнозованому середовищі, 
виключно статичного графічного картування 
стає недостатньо для прийняття стратегіч-
них рішень. Наступним обов'язковим етапом 
розвитку методології управління є перехід 
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до імітаційного (динамічного) моделювання 
бізнес-процесів. Цей науковий підхід дозво-
ляє перетворити статичні схеми на «живі» 
математичні системи шляхом задання їм 
ймовірнісних та часових параметрів: час-
тоти надходження клієнтських запитів, ста-
тистичного розподілу тривалості виконання 
операцій та обсягу доступних ресурсів [9, 
10]. Наукові публікації з дослідження опера-
цій підтверджують, що імітаційне моделю-
вання (зокрема, дискретно-подійне) надає 
менеджменту унікальну можливість про-
водити масштабні віртуальні експерименти 
типу «що-якщо» (what-if analysis). Завдяки 
цьому керівництво готелю може предиктивно 
симулювати результати впровадження кіосків 
самообслуговування, біометричного розпіз-
навання або використання сервісних роботів 
у години максимального завантаження, точно 
оцінюючи їхній вплив на довжину черг, задо-
воленість гостей та операційні витрати ще 
до моменту реальних капітальних інвестицій 
в обладнання [11, 12, 13].

Найвищим ступенем еволюції методоло-
гії управління бізнес-процесами інновацій-
ного готельного підприємства є перехід від 
ізольованих імітаційних експериментів до 
створення повноцінних «цифрових двійни-
ків» складної операційної системи. Цифро-
вий двійник готелю являє собою інтегровану 
віртуальну копію фізичних об'єктів та орга-
нізаційних рутин, яка функціонує в режимі 
реального часу завдяки безперервному дво-
сторонньому обміну даними. Цей обмін забез-
печується через мережу датчиків Інтернету 
речей, розгорнутих у смарт-номерах, хмарні 
системи управління власністю та алгоритми 
машинного навчання, що безперервно обро-

бляють запити гостей. На відміну від кла-
сичної імітаційної моделі, яка використовує 
зібрані історичні дані для аналізу минулих 
або теоретичних періодів, цифровий двійник 
агрегує потоки інформації про переміщення 
персоналу, завантаженість номерного фонду, 
споживання енергоресурсів та стан інженер-
ного обладнання буквально кожної секунди 
[14, 15, 16]. Це дозволяє топ-менеджменту 
не лише глибоко візуалізувати поточний 
стан справ в усьому майновому комплексі, 
але й застосовувати предиктивну аналітику: 
наприклад, математично точно прогнозу-
вати пікові навантаження на систему клімат-
контролю, динамічно оптимізувати маршрути 
служби хаускіпінгу або передбачати ймовір-
ність виходу з ладу серверного обладнання 
ще до моменту настання критичної ситуації. 
Таким чином, впровадження подібної архітек-
тури остаточно перетворює готель на проак-
тивну смарт-екосистему, здатну автоматично 
адаптувати свої внутрішні бізнес-процеси до 
мінливих умов зовнішнього середовища без 
прямого втручання людини.

Системна та безболісна трансформація уп- 
равлінських підходів вимагає від керівництва 
інноваційного готелю чіткого розуміння відмін-
ностей між існуючими інструментами аналі-
тики, що наочно структуровано в таблиці 1. 

Як показує таблиця 1, еволюція моделю-
вання бізнес-процесів невідворотно руха-
ється від базової ретроспективної стандар-
тизації операцій до їхньої повної синхронної 
автоматизованої оптимізації. 

Якщо на початковому етапі статичного 
картування менеджмент лише фіксує існуючі 
алгоритми роботи для забезпечення якості 
базового сервісу, то застосування імітацій-

Таблиця 1
Порівняльна характеристика етапів еволюції методології моделювання 

бізнес-процесів інноваційного готелю
Етап розвитку 

методології 
моделювання

Характер 
використовуваних 

даних
Основна управлінська 

мета
Часовий горизонт 

аналізу

Статичне картування 
(BPMN 2.0)

Історичні та 
регламентні дані

Стандартизація та 
візуалізація операцій

Ретроспективний 
(минуле)

Імітаційне 
моделювання 
процесів

Статистичні розподіли 
та ймовірності

Тестування гіпотез 
«що-якщо», пошук 
«вузьких місць»

Прогнозований 
(варіанти майбутнього)

Цифровий двійник 
(Digital Twin)

Динамічні дані в 
режимі реального часу 
(IoT, Big Data)

Автоматизована 
оптимізація та 
предиктивне управління

Синхронний 
(теперішнє і майбутнє)

Джерело: сформовано з використанням [5, 6, 9, 10, 14, 15, 16]
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них моделей вже дозволяє абсолютно без-
печно тестувати інновації у віртуальному 
середовищі, економлячи величезні інвести-
ційні ресурси. Проте саме повноцінне впро-
вадження технології цифрового двійника 
забезпечує підприємству найвищий рівень 
стратегічної гнучкості, оскільки комплек-
сна аналітична система починає працювати 
з реальними динамічними даними вже зараз. 
Це принципово означає, що критичні управ-
лінські рішення щодо оперативного перероз-
поділу лінійного персоналу, зміни динамічної 
цінової політики чи активації енергозберіга-
ючих протоколів генеруються штучним інте-
лектом автоматично на основі актуального 
контексту, що нівелює вплив суб'єктивного 
людського фактора та значно підвищує точ-
ність і швидкість операційного реагування 
системи [17–20].

Практичне впровадження такої багаторів-
невої системи моделювання стає сьогодні не 
просто конкурентною перевагою, а абсолютно 
критично важливою передумовою для вижи-
вання інноваційних готельних підприємств 
в умовах глобального високотехнологічного 
ринку. Моделювання розвитку бізнес-проце-
сів виступає потужним інвестиційним захис-
ним буфером, який дозволяє підприємству 
повністю абсорбувати фінансові та репута-
ційні шоки від невдалих технологічних експе-
риментів до того моменту, як вони негативно 
вплинуть на реального споживача готельної 
послуги. Створюючи безпечні віртуальні полі-
гони для комплексної інтеграції нових моду-
лів безконтактного обслуговування, сервісної 
робототехніки, віртуальних консьєржів або 
алгоритмів гіперперсоналізації, керівництво 
отримує математично підтверджені метрики 
економічної доцільності таких капіталовкла-
день. Зрештою, парадигмальний перехід від 
інтуїтивного, реактивного управління до 
науково обґрунтованого, предиктивного кон-
струювання операційної архітектури забезпе-
чує формування надзвичайно стійкої бізнес-
моделі готелю. Така інтелектуальна система 
управління здатна не лише стабільно генеру-
вати високий комерційний прибуток, але й без-
перервно створювати унікальну інноваційну 
цінність для гостя, ідеально синхронізуючи 
передові технологічні можливості з індиві-
дуальними очікуваннями цільової аудиторії 
у кожній фізичній та цифровій точці контакту.

Висновки і перспективи подальших 
досліджень у даному напрямі. У підсумку 

проведеного дослідження доведено, що 
в умовах глибокої цифрової трансформації 
індустрії гостинності життєздатність іннова-
ційних підприємств критично залежить від 
переходу до предиктивного управління їхньою 
складною операційною архітектурою. Тради-
ційні методи функціонального планування та 
інтуїтивного прийняття рішень виявляються 
абсолютно неефективними перед облич-
чям багатовимірних технологічних змін, що 
вимагає системного впровадження сучасного 
інструментарію моделювання бізнес-проце-
сів. Запропонований у роботі концептуальний 
підхід чітко демонструє об'єктивну еволюцію 
аналітичних методів: від статичного графіч-
ного картування за допомогою міжнародної 
нотації BPMN 2.0, яке забезпечує базову про-
зорість та стандартизацію операцій, до іміта-
ційного моделювання, що надає менеджменту 
можливість безпечно тестувати багатоварі-
антні гіпотези у віртуальному середовищі без 
ризику реальних фінансових чи репутаційних 
втрат.

Найвищим ступенем цієї управлінської 
еволюції та ключовим драйвером довгостро-
кової конкурентоспроможності визначено 
створення повноцінних цифрових двійників 
(Digital Twins) готелю. Завдяки безперервній 
інтеграції з масивами великих даних, датчи-
ками Інтернету речей та хмарними системами 
управління, технологія цифрового двійника 
перетворює підприємство на проактивну 
інтелектуальну екосистему, здатну в режимі 
реального часу оптимізувати розподіл ресур-
сів та математично точно прогнозувати екс-
плуатаційні збої. Практичне застосування 
розробленої багаторівневої методології кар-
динально змінює парадигму менеджменту, 
перетворюючи моделювання на потужний 
інвестиційний захисний буфер. Це гарантує 
керівництву науково обґрунтовану базу для 
прийняття стратегічних рішень щодо впрова-
дження новітніх інформаційних систем, сер-
вісної робототехніки чи безконтактних техно-
логій, забезпечуючи ідеальну синхронізацію 
економічної ефективності бізнесу з найви-
щими стандартами персоналізованого клі-
єнтського досвіду. Перспективи подальших 
наукових розвідок у цьому напрямі доцільно 
зосередити на дослідженні алгоритмів глибо-
кого машинного навчання та їхньої інтеграції 
в архітектуру цифрових двійників для досяг-
нення повної автоматизації процесів реінжи-
нірингу готельних послуг.
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