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ВИКЛИКИ ФУНКЦІОНУВАННЯ ТА МАРКЕТИНГОВІ  

КОМУНІКАЦІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ РОЗВИТКУ КЕЙТЕРИНГУ  
В УМОВАХ НЕСТАБІЛЬНОСТІ  

 
Анотація. Маркетингові комунікації у сучасних умовах перетворились у ключовий механізм підтримки і 

розвитку бізнесу. Використання цифрових каналів, соціальних мереж і брендингу дозволяє компаніям не лише 
утримувати існуючих клієнтів, а й залучати нових, адаптуючи пропозицію до змін у поведінці споживачів. 
Практично це дозволяє підвищити ефективність продажів, скоротити витрати на традиційну рекламу та 
швидко реагувати на зміни ринку. Стаття присвячена аналізу викликів функціонування та розвитку суб’єктів 
кейтерингу в Україні в умовах війни й економічної нестабільності, а також ролі маркетингових комунікацій як 
інструменту підвищення ефективності і конкурентоспроможності. Виявлено, що головними проблемами галу-
зі є нестабільність попиту, порушення логістики, обмежені фінансові ресурси, дефіцит кваліфікованого пер-
соналу, недостатній розвиток маркетингових комунікацій, забезпечення безпеки персоналу та клієнтів, а та-
кож підвищені ризики фінансових і репутаційних втрат. У дослідженні обґрунтовано, що для подолання цих 
викликів необхідне комплексне застосування управлінських та маркетингових інструментів, які дозволяють 
адаптувати бізнес до динамічних умов ринку. Розглянуто п’ять основних маркетингових комунікацій, що спри-
яють розвитку кейтерингу: digital-маркетинг і соціальні мережі, брендинг і позиціонування, реклама та тар-
гетовані кампанії, PR і взаємодія з клієнтами, а також програми лояльності і персоналізовані пропозиції. По-
казано, що їх ефективне використання забезпечує збільшення обсягу замовлень, розширення клієнтської бази, 
підвищення впізнаваності бренду, покращення взаємодії з клієнтами, оптимізацію витрат на маркетингові 
заходи та швидку адаптацію до кризових умов. Встановлено, що стратегічне поєднання маркетингових кому-
нікацій та управлінських підходів є ключовим для стабільного функціонування кейтерингових компаній, підт-
римки їх конкурентоспроможності та розвитку навіть у складних умовах війни й економічної нестабільності 
України.  
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CHALLENGES OF OPERATION AND MARKETING COMMUNICATIONS 

AS A TOOL FOR CATERING DEVELOPMENT IN CONDITIONS  
OF INSTABILITY 

 
Abstract. Marketing communications in modern conditions have become a key mechanism for supporting and 

developing businesses. The use of digital channels, social networks and branding allows companies not only to retain 
existing customers, but also to attract new ones, adapting the offer to changes in consumer behavior. In practice, this 
allows you to increase sales efficiency, reduce costs for traditional advertising and quickly respond to market changes. 
The article is devoted to the analysis of challenges in the functioning and development of catering enterprises in 
Ukraine under conditions of war and economic instability, as well as the role of marketing communications as a tool to 
enhance efficiency and competitiveness. It has been identified that the main problems in the industry include unstable 
demand, disrupted logistics, limited financial resources, shortage of qualified personnel, underdeveloped marketing 
communications, ensuring the safety of staff and clients, and increased risks of financial and reputational losses. The 
article substantiates that overcoming these challenges requires a comprehensive application of managerial and 
marketing tools, which allow businesses to adapt to the dynamic market conditions. Five key marketing communications 
that contribute to the development of catering enterprises are examined: digital marketing and social media, branding 
and positioning, advertising and targeted campaigns, public relations and client engagement, as well as loyalty 
programs and personalized offers. It is shown that their effective implementation ensures an increase in order volumes, 
expansion of the client base, improvement of brand recognition, enhancement of customer interaction, optimization of 
marketing expenditures, and rapid adaptation to crisis conditions. It is concluded that the strategic combination of 
marketing communications and managerial approaches is crucial for the stable functioning of catering companies, 
maintaining their competitiveness, and promoting development even in the challenging conditions of war and economic 
instability in Ukraine. The study also emphasizes the importance of continuous innovation and flexible marketing 
strategies to ensure long-term sustainability and growth in the Ukrainian catering sector. 
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Постановка проблеми. Сьогодні кейтеринг  

в Україні перебуває під значним тиском нестабіль-
ності, викликаної війною та економічною кризою. 
Порушення логістики, нестача ресурсів, коливання 
попиту роблять функціонування компаній склад-
ним і непередбачуваним. Практичний інтерес цього 
дослідження полягає у виявленні ефективних ін-
струментів організації роботи кейтерингових під-
приємств, що дозволяють забезпечити безпе-
рервність обслуговування клієнтів навіть у кризо-
вих умовах. 

Звернімо увагу на те, що маркетингові комуні-
кації сьогодні стають ключовим механізмом підт-
римки і розвитку бізнесу. Використання цифрових 
каналів, соціальних мереж і брендингу дозволяє 
компаніям не лише утримувати існуючих клієнтів, 
а й залучати нових, адаптуючи пропозицію до змін 

у поведінці споживачів. Практично це дозволяє 
підвищити ефективність продажів, скоротити ви-
трати на традиційну рекламу та швидко реагувати 
на зміни ринку. 

В умовах війни особливо важливим є забезпе-
чення стабільності бізнес-процесів і безпеки персо-
налу, а також оптимізація логістики постачання 
продуктів і обладнання. Дослідження практичних 
моделей управління кейтеринговими компаніями 
дозволяє розробляти адаптивні стратегії, які зни-
жують ризики збоїв у роботі, сприяють диверсифі-
кації послуг і підтримують економічну активність у 
регіонах, що постраждали від конфлікту. 

Одночасно залишаються недостатньо дослі-
дженими питання ефективного використання циф-
рових інструментів для маркетингу та просування 
послуг у кризових умовах, методи оцінки впливу 
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рекламних кампаній на попит, а також стратегії 
адаптації бізнесу до коливань економічної 
кон’юнктури. Практична значимість цього дослі-
дження полягає у формуванні рекомендацій для 
підприємців щодо підвищення стійкості кейтерин-
гового бізнесу та оптимізації маркетингових кому-
нікацій у сучасних умовах України. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Фу-
нкціонування кейтерингу як окремого сегмента 
ресторанного бізнесу в Україні привертає все біль-
шу увагу дослідників, оскільки ця сфера демон-
струє високий потенціал для інноваційного розвит-
ку та адаптації до нестабільних економічних умов. 
Відзначається, що кейтеринг як напрям діяльності 
дозволяє підприємствам ресторанного господарства 
швидко реагувати на зміни ринкового попиту та 
забезпечує додаткові можливості диверсифікації 
послуг (Гірняк Л. І., Глагола В. А. [2, с. 44-49]; Іва-
шина Л. Л. [3, с. 314-317]. 

Зокрема, Барна М., Топорницька М., Осінська О., 
Табака Н. [1, с. 4] підкреслюють роль інноваційно-
го менеджменту та брендування у розвитку турис-
тично-рекреаційних послуг, що безпосередньо сто-
сується кейтерингу в контексті створення унікаль-
ної пропозиції для клієнтів. Осінська О. Б., Топор-
ницька М. Я. [4, с. 57-62] додатково наголошують 
на необхідності стимулювання рекреаційної діяль-
ності як інструменту забезпечення стійкості бізнесу 
під час війни, що актуально для кейтерингових 
компаній, орієнтованих на туристичний та MICE-
сегмент. 

Дослідження Гірняка Л. І. та Глаголи В. А. [2, 
с. 44-49] показують, що розвиток кейтерингу в 
Україні стикається з низкою проблем, пов’язаних із 
логістикою, кадровим забезпеченням та маркетин-
говими комунікаціями. Подібні висновки роблять 
Івашина Л. Л. [3, с. 314-317] та Прилепа Н. В. [6,  
с. 287-289; 7, с. 91-94], які зазначають, що для  
ефективного розвитку кейтерингу необхідно засто-
совувати сучасні маркетингові інструменти, особ-
ливо рекламу та digital-комунікації (Пінчук А. С., 
Бойко А. В. [5, с. 397-401]. 

На міжнародному рівні, як відзначають Якиме-
нко-Терещенко Н., Чайка Т., Бєлікова О. [10], впро-
вадження цифрових технологій у MICE-індустрії 
сприяє підвищенню ефективності кейтерингових 
послуг, розширенню ринку та формуванню нових 
каналів комунікації з клієнтами. Аналіз глобальних 
тенденцій (П’ятницька Г., Григоренко О. [8, с. 51-
68] демонструє, що кейтерингові компанії активно 
інтегрують інноваційні моделі обслуговування, що 
дозволяє зберігати конкурентоспроможність навіть 
в умовах економічної нестабільності та кризи (Ра-
това З. Т., Попеляр А. В. [9]). 

Таким чином, результати вже наявних наукових 
досліджень у цій сфері свідчать, що ключовими 
викликами функціонування кейтерингу в Україні є 
економічна нестабільність, недостатня розвине-
ність маркетингових комунікацій та потреба  

в інноваційних підходах до управління бізнесом. 
Водночас ефективне використання брендування, 
реклами та цифрових інструментів дозволяє не 
лише підтримувати стабільність, але й стимулюва-
ти розвиток цієї галузі в складних умовах сучасно-
го ринку. 

Однак недостатньо вивченими на сьогодні за-
лишаються такі аспекти, як оптимізація digital-
маркетингових стратегій для кейтерингу, інтеграція 
стійких логістичних рішень, вплив кризових еко-
номічних факторів на динаміку попиту, а також 
методики оцінювання ефективності брендингу та 
клієнтських комунікацій у нестабільних умовах. 
Вивчення цих напрямів може значно підвищити 
ефективність управління кейтеринговими компані-
ями та сприяти розвитку галузі в умовах сучасної 
економічної і соціальної нестабільності. 

Постановка завдання. Метою статті є іденти-
фікація викликів та обгрунтування актуальних мар-
кетингових комунікацій в проєкції розвитку кейте-
рингу в Україні в умовах нестабільності. 

Виклад основного матеріалу дослідження. У 
сучасних реаліях соціально-економічної ситуації  
в Україні, що сформувалася внаслідок повномасш-
табної війни, суттєво посилилися виклики функці-
онування та розвитку суб’єктів кейтерингового 
бізнесу. Йдеться про комплекс проблем, пов’язаних 
із макроекономічною нестабільністю, зниженням 
ділової активності, трансформацією споживчих 
пріоритетів, безпековими ризиками та обмеженими 
можливостями стратегічного планування. У таких 
умовах кейтеринг як складова сфери послуг та гос-
тинності змушений адаптуватися до принципово 
нових умов ведення господарської діяльності  
(рис. 1).  

Вкажімо на те, що одним із найбільш істотних 
викликів є нестабільність попиту та зниження пла-
тоспроможності клієнтів. Війна призвела до знач-
ного скорочення кількості корпоративних і приват-
них замовлень, особливо в регіонах, що зазнали 
безпосереднього впливу бойових дій, а також серед 
населення з обмеженими або нестабільними дохо-
дами. Скорочення ділових заходів, святкових подій 
та масових зібрань зумовлює нерівномірність зава-
нтаження кейтерингових компаній, ускладнює про-
гнозування обсягів реалізації та негативно впливає 
на фінансові результати діяльності. 

Вагомим викликом для суб’єктів кейтерингу є 
порушення логістики та постачання продуктів і 
матеріалів. Транспортні обмеження, проблеми з 
імпортом окремих видів сировини, перебої в роботі 
постачальників, а також зростання вартості логіс-
тичних послуг істотно ускладнюють процес плану-
вання замовлень. У результаті підвищуються ви-
трати на закупівлі, знижується гнучкість форму-
вання меню, а також зростають ризики несвоєчас-
ного виконання зобов’язань перед клієнтами. 
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Рис. 1. Виклики функціонування суб’єктів кейтерингу в Україні в умовах війни 

Джерело: авторська розробка 
 
 
Окремої уваги потребує виклик, пов’язаний із 

забезпеченням безпеки персоналу та клієнтів. Робо-
та в умовах воєнного стану вимагає впровадження 
додаткових заходів безпеки, зокрема дотримання 
правил укриття, обмежень щодо часу та місця про-
ведення заходів, а також постійного моніторингу 
безпекової ситуації. Це безпосередньо впливає на 
ефективність операційної діяльності, мобільність 
кейтерингових команд і можливість оперативного 
реагування на запити замовників. 

Також суттєвим стримувальним чинником роз-
витку кейтерингового бізнесу в Україні є обмежені 
фінансові ресурси та ускладнений доступ до                  

кредитування. Багато компаній стикаються з дефі-
цитом обігових коштів через нестабільність еконо-
міки, зниження доходів та зростання витрат. Вод-
ночас високі кредитні ризики та жорсткі умови 
фінансування ускладнюють залучення позикових 
ресурсів, що обмежує можливості інвестування в 
оновлення обладнання, маркетингові активності та 
довгостроковий розвиток. 

В умовах війни загострюється й проблема не-
достатнього розвитку маркетингових комунікацій і 
використання digital-інструментів. Оперативне ін-
формування клієнтів про доступні послуги, зміни у 
форматах обслуговування, спеціальні пропозиції та 

Виклики Характеристика викликів 

Нестабільність попиту 
та зниження платоспро-

можності клієнтів 

Війна значно скоротила кількість корпоративних та при-
ватних замовлень, особливо у регіонах, що постраждали 
від бойових дій, та серед населення з обмеженими дохо-

дами 

Порушення логістики 
та постачання про-
дуктів і матеріалів 

Транспортні обмеження, проблеми з імпортом продуктів 
та нестача сировини ускладнюють планування замовлень і 

підвищують витрати на закупівлі 

Забезпечення безпеки 
персоналу та клієнтів 

Робота під час воєнного стану потребує додаткових за-
ходів безпеки, що впливає на ефективність та мобільність 

команд кейтерингу 

Обмежені фінансові 
ресурси та доступ до 

кредитування 

Багато компаній мають труднощі з фінансуванням діяль-
ності через нестабільність економіки, що ускладнює інве-

стиції в обладнання, маркетинг і розвиток 

Недостатній розвиток 
маркетингових ко-

мунікацій та digital-
інструментів 

В умовах війни особливо важливо швидко інформувати 
клієнтів про послуги та акції, але багато компаній не ма-

ють ефективних каналів онлайн-просування та брендингу 

Відтік та нестача 
кваліфікованого персо-

налу 

Мобілізація, переселення та загроза безпеки призводять 
до дефіциту кухарів, офіціантів і логістичних фахівців, що 

впливає на якість і швидкість обслуговування 

Підвищені ризики 
фінансових та репута-

ційних втрат 

Форс-мажорні обставини, скасування замовлень та зміни 
в економічній ситуації підвищують ймовірність збитків і 

негативного впливу на репутацію компанії 
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акції набуває особливої важливості. Проте значна 
частина кейтерингових компаній не має налаго-
джених каналів онлайн-просування, системної ро-
боти з брендингом та цифровими платформами, що 
знижує їхню конкурентоспроможність на ринку. 

Ще одним вагомим викликом є відтік і нестача 
кваліфікованого персоналу. Мобілізація, вимушене 
переселення, еміграція та постійні загрози безпеці 
призводять до дефіциту кухарів, офіціантів, адміні-
страторів і логістичних фахівців. Це негативно поз-
начається на якості та швидкості обслуговування, 
підвищує навантаження на наявний персонал і 
ускладнює дотримання стандартів сервісу. 

Останнім, але не менш важливим викликом ви-
значимо підвищені ризики фінансових і репутацій-
них втрат. Форс-мажорні обставини, раптове скасу-
вання замовлень, зміни в безпековій та економічній 
ситуації підвищують ймовірність збитків і можуть 
негативно впливати на ділову репутацію кейтерин-
гових компаній. За таких умов зростає значення 
антикризового управління, гнучких контрактних 
умов і ефективної комунікації з клієнтами для збе-
реження довіри та стійкості бізнесу. 

У ситуації, що склалася, слід шукати шляхи пі-
двищення ефективності та розвитку кейтерингових 
компаній в Україні. Зокрема, якісне та ефективне 
використання маркетингових комунікацій  
у сучасних умовах має вагомий вплив на розвиток 
кейтерингу в Україні, особливо в контексті воєнно-
го стану та загальної соціально-економічної неста-
більності. Маркетингові комунікації виступають 
ключовим інструментом адаптації кейтерингових 
компаній до трансформації попиту, змін споживчої 
поведінки та зростання конкуренції. Вони забезпе-
чують не лише інформування потенційних клієнтів 
про послуги, а й формування довіри, підтримку 
репутації та довгострокових відносин із замовни-
ками, що є критично важливим для сталого функці-
онування бізнесу в кризових умовах (рис. 2). 

Одним із провідних інструментів маркетинго-
вих комунікацій у сфері кейтерингу в сучасних 
умовах є digital-маркетинг та активне використання 
соціальних мереж. Застосування таких платформ, 
як Facebook, Instagram, Telegram та LinkedIn, надає 
кейтеринговим компаніям широкі можливості для 
системного просування своїх послуг, формування 
позитивного іміджу та налагодження постійної 
комунікації з різними цільовими аудиторіями. За 
допомогою візуального контенту компанії можуть 
ефективно демонструвати асортимент страв, різно-
манітні формати обслуговування заходів, приклади 
реалізованих проєктів, а також індивідуальні про-
позиції для корпоративних, приватних і соціальних 

клієнтів. Активна присутність у цифрових каналах, 
доповнена використанням таргетованої реклами, 
дозволяє оперативно реагувати на зміну попиту, 
сегментувати аудиторію за потребами та фінансо-
вими можливостями, а також формувати стабіль-
ний потік замовлень навіть в умовах економічної 
нестабільності та воєнного стану. Основними ре-
зультатами впровадження digital-маркетингу ста-
ють зростання обсягів замовлень, розширення кліє-
нтської бази, підвищення лояльності споживачів і 
зростання рівня впізнаваності кейтерингової ком-
панії на ринку. 

Додамо, що важливу роль у розвитку кейтерин-
гу в Україні відіграють брендинг і чітке позиціону-
вання компанії. Формування унікального образу 
кейтерингової компанії через продуманий логотип, 
корпоративний стиль, візуальну айдентику, історію 
бренду та унікальні особливості сервісу сприяє 
створенню цілісної та впізнаваної ідентичності.  
У сучасних умовах брендинг виконує не лише ін-
формаційну, а й емоційну функцію, оскільки до-
зволяє сформувати у клієнтів відчуття надійності, 
стабільності та професіоналізму. Системний підхід 
до позиціонування допомагає кейтеринговим ком-
паніям чітко визначати свої конкурентні переваги, 
акцентувати увагу на якості, безпеці, гнучкості або 
соціальній відповідальності. У результаті зростає 
впізнаваність бренду, посилюється конкурентосп-
роможність на насиченому ринку послуг, а також 
зміцнюється ділова репутація компанії, що є особ-
ливо важливим у період кризових та нестабільних 
умов господарювання. 

Суттєвий вплив на розвиток кейтерингового бі-
знесу мають реклама та таргетовані маркетингові 
кампанії. Використання онлайн-реклами, зокрема 
контекстної, таргетованої і медійної, дозволяє шви-
дко доносити інформацію про послуги до потен-
ційних клієнтів із урахуванням їхніх інтересів, по-
ведінки та географічного розташування. Поєднання 
цифрових інструментів із офлайн-каналами, такими 
як білборди, роздаткові матеріали, участь у спеціа-
лізованих виставках, форумах і галузевих заходах, 
забезпечує комплексне охоплення цільової аудито-
рії. Доповнення рекламних кампаній PR-
активностями, контент-маркетингом і програмами 
лояльності сприяє поглибленню взаємодії з клієн-
тами, формуванню їхньої прихильності до бренду 
та стимулюванню повторних замовлень. У довго-
строковій перспективі це позитивно впливає на 
стабільність доходів і зменшення залежності бізне-
су від ситуативних замовлень. 
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Рис. 2. Актуальні маркетингові комунікації та їх вплив на розвиток кейтерингу в Україні 
Джерело: авторська розробка 
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підвищує рівень довіри до компанії з боку як існу-
ючих, так і потенційних клієнтів, а також партне-
рів. Використання сучасних digital-інструментів у 
межах PR-стратегії, зокрема аналітики, таргетова-
ної реклами та роботи з соціальними мережами, 
дозволяє точніше визначати цільову аудиторію, 
оптимізувати витрати на маркетинг і підвищувати 
ефективність рекламних кампаній. У результаті 
зростає рентабельність маркетингових заходів та 
посилюється стратегічна керованість комунікацій-
ної діяльності. 

Окрім того, значним чинником адаптації кейте-
рингового бізнесу до кризових умов є впроваджен-
ня програм лояльності та персоналізованих пропо-
зицій. Реалізація бонусних програм, систем знижок, 
спеціальних умов для постійних клієнтів, а також 
розробка пакетних рішень для корпоративного сег-
мента дозволяють підтримувати стабільний попит і 
формувати довгострокові партнерські відносини. 
Персоналізація пропозицій із урахуванням потреб 
клієнтів, формату заходів і бюджету підвищує за-
доволеність споживачів та їхню прихильність до 
бренду. Гнучке застосування таких маркетингових 
інструментів дає змогу кейтеринговим компаніям 
оперативно реагувати на зміни ринкової 
кон’юнктури, трансформацію споживчих уподо-
бань і коливання попиту. У підсумку це сприяє 
збереженню відносної стабільності бізнесу навіть у 
воєнний період та в умовах загальної економічної 
нестабільності. 

Висновки і перспективи подальших дослі-
джень у даному напрямі. Аналіз функціонування 
суб’єктів кейтерингу в Україні в умовах війни по-
казує, що основними викликами є нестабільність 
попиту, порушення логістики, забезпечення безпе-
ки персоналу та клієнтів, обмежені фінансові ресу-
рси, дефіцит кваліфікованого персоналу, недостат-
ній розвиток маркетингових комунікацій і підви-
щені ризики фінансових та репутаційних втрат. Ці 
фактори істотно ускладнюють планування та роз-
виток кейтерингових компаній, роблячи необхід-
ним застосування комплексних стратегій управлін-
ня та адаптивних підходів до організації бізнес-
процесів. 

У відповідь на ці виклики ключову роль відіг-
рають маркетингові комунікації, серед яких виді-
ляються digital-маркетинг і соціальні мережі, брен-
динг і позиціонування, реклама та таргетовані кам-
панії, PR і взаємодія з клієнтами, а також програми 
лояльності та персоналізовані пропозиції. Їх засто-
сування дозволяє підприємствам не лише ефектив-
но комунікувати зі споживачами, а й формувати 
стійкі конкурентні переваги, адаптуватися до дина-
мічних умов ринку та обмежень, викликаних вій-
ною. 

Практичне впровадження цих маркетингових 
інструментів забезпечує конкретні результати: збі-
льшення обсягу замовлень і розширення клієнтсь-
кої бази, підвищення впізнаваності бренду та кон-
курентоспроможності, покращення взаємодії з клі-
єнтами і формування лояльності, оптимізацію ви-
трат на маркетинг та підвищення ефективності рек-
ламних кампаній, а також швидку адаптацію до 

змін ринку та кризових умов. Це підтверджує, що 
грамотне використання маркетингових комунікацій 
може стати критично важливим фактором стабіль-
ності та розвитку кейтерингових підприємств на-
віть в умовах воєнної нестабільності. 

З огляду на наведене можна зробити висновок, 
що стратегічне поєднання управлінських і марке-
тингових інструментів є необхідним для забезпе-
чення стійкого функціонування кейтерингового 
бізнесу в Україні. Системне застосування digital-
інструментів, брендингу, реклами та PR-
активностей дозволяє не лише мінімізувати ризики, 
пов’язані з війною та економічною кризою, а й 
створювати нові можливості для розвитку, дивер-
сифікації послуг і підвищення ефективності бізне-
су. Таким чином, маркетингові комунікації слугу-
ють важливим механізмом адаптації і конкурентно-
го зростання у складних умовах сучасного україн-
ського ринку. 

Перспективи подальших досліджень у цій сфері 
стосуються обґрунтування обсягів та джерел фор-
мування ресурсного забезпечення розвитку 
суб’єктів кейтерингу в Україні. 
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