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ЕКОСОЦІАЛЬНІ ТЕХНОЛОГІЇ ЯК ІНСТРУМЕНТ СТАЛОГО  

РОЗВИТКУ ТУРИЗМУ НА ПРИРОДООХОРОННИХ ТЕРИТОРІЯХ 
 

Анотація. Стаття присвячена обґрунтуванню теоретико-методологічних засад інтеграції екосоціальних 

технологій у систему управління сталим розвитком туризму на природоохоронних територіях. Актуальність 

дослідження зумовлена фундаментальною суперечністю між зростаючим попитом на природно орієнтовані 

туристичні продукти та необхідністю збереження екологічної, біологічної й соціокультурної цілісності тури-

стичних екосистем. Встановлено, що перехід від товароорієнтованої до сервісноорієнтованої концепції ро-

звитку туризму в контексті сервісно-домінантної логіки зумовлює необхідність формування принципово нових 

управлінських підходів, здатних гармонізувати туристичні потреби суспільства з імперативами збереження 

природоохоронних територій. Екосоціальні технології розглядаються як системоутворювальний елемент ста-

лого розвитку туризму, що охоплює зелені технології природоспоживання, асистивні технології, екосоціальні 

інновації та технології санації природного середовища. Обґрунтовано партисипативний підхід до спільного 

створення екосистемної цінності, за якого турист виступає одночасно активним споживачем і визначником 

цінності туристичного продукту. Запропоновано когнітивну модель включення екосоціальних технологій у ро-

звиток туризму на природоохоронних територіях, що відображає причинно-наслідкові взаємозв’язки між клю-

човими чинниками цього процесу на мікро-, мезо- та макрорівнях управління. Визначено п’ять типів когнітивних 

реакцій суб’єктів туристичної діяльності на впровадження екосоціальних технологій: скептичне ставлення, об-

межене розуміння, формальне прийняття, позитивне сприйняття та інноваційне мислення. Доведено доціль-

ність застосування інструментів соціального маркетингу як демократичного управлінського підходу до фор-

мування проекологічної поведінкової моделі туристичного споживання. Перспективи подальших досліджень 

пов’язані з емпіричною верифікацією запропонованої моделі та розробленням кількісного інструментарію 

оцінювання ефективності впровадження екосоціальних технологій на природоохоронних територіях України. 
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ECOSOCIAL TECHNOLOGIES AS A TOOL FOR SUSTAINABLE 

TOURISM DEVELOPMENT OF NATURAL PROTECTED AREAS 
 

Abstract. The article is devoted to the substantiation of the theoretical and methodological principles of integrating 

eco-social technologies into the system of sustainable tourism development management in natural protected areas. The 

relevance of the study is due to the fundamental contradiction between the growing demand for nature-oriented tourist 

products and the need to preserve the ecological, biological and socio-cultural integrity of tourist ecosystems. It is estab-

lished that the transition from a product-oriented to a service-oriented concept of tourism development in the context of 

service-dominant logic necessitates the formation of fundamentally new management approaches capable of harmonizing 

the tourism needs of society with the imperatives of preserving natural protected areas. Eco-social technologies are 

considered as a system-forming element of sustainable tourism development, encompassing green technologies of nature 

consumption, assistive technologies, eco-social innovations and technologies for the rehabilitation of the natural envi-

ronment. A participatory approach to the joint creation of ecosystem value is substantiated, in which the tourist acts as 
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both an active consumer and a determinant of the value of the tourist product. A cognitive model of the inclusion of eco-

social technologies in the development of tourism in natural protected areas is proposed, which reflects the cause-and-

effect relationships between the key factors of this process at the micro-, meso- and macro-levels of management. Five 

types of cognitive reactions of tourism entities to the introduction of eco-social technologies are identified: skeptical 

attitude, limited understanding, formal acceptance, positive perception and innovative thinking. The feasibility of using 

social marketing tools as a democratic management approach to the formation of a pro-ecological behavioral model of 

tourist consumption is proven. Prospects for further research are associated with the empirical verification of the pro-

posed model and the development of quantitative tools for assessing the effectiveness of the introduction of eco-social 

technologies in natural protected areas of Ukraine. 
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток ту-

ризму на природоохоронних територіях зіштов-

хується з фундаментальною суперечністю між зрос-

таючим попитом на природно орієнтовані тури-

стичні продукти та необхідністю збереження еко-

логічної, біологічної й соціокультурної цілісності 

туристичних екосистем. Традиційна товароорієнто-

вана модель туристичного виробництва, зосере-

джена на нарощуванні пропозиції матеріально 

вимірних продуктів, не спроможна забезпечити зба-

лансоване використання ресурсів природоохорон-

них територій, спричиняючи деградацію природних 

екосистем, втрату біорізноманіття та ерозію істо-

рико-культурної спадщини. Водночас перехід до 

сервісноорієнтованої концепції розвитку туризму, 

що ґрунтується на нематеріальних вимірах тури-

стичного споживання та спільному створенні екоси-

стемної цінності, потребує принципово нових 

управлінських підходів, здатних гармонізувати ту-

ристичні потреби суспільства з імперативами збере-

ження природоохоронних територій. Відсутність си-

стемного інструментарію такої гармонізації зумо-

влює актуальність пошуку інтегрованих екосоціаль-

них рішень, здатних одночасно забезпечити еко-

логічну стійкість, соціальну корисність і техно-

логічну інноваційність туристичної діяльності на 

природоохоронних територіях. 

Окремою невирішеною проблемою залишається 

недостатнє розуміння когнітивних механізмів, що 

визначають ставлення різних суб’єктів туристичної 

діяльності – туристів, туристичних організацій, 

місцевих громад і владних інституцій – до впро-

вадження екосоціальних технологій. Проголошу-

вана проекологічна позиція учасників туристичного 

процесу далеко не завжди трансформується у ре-

альні поведінкові практики сталого споживання, що 

свідчить про наявність суттєвого розриву між декла-

рованими цінностями та фактичною моделлю тури-

стичної поведінки. Подолання цього розриву вима-

гає міждисциплінарного підходу, що поєднує ін-

струментарій екологічної психології, когнітивного 

моделювання та соціального маркетингу для фор-

мування дієвих мотиваційних механізмів включення 

екосоціальних технологій у практику управління ту-

ристичними дестинаціями на природоохоронних те-

риторіях. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-

блематика сталого розвитку туризму на природоохо-

ронних територіях із застосуванням екосоціальних 

підходів перебуває на перетині кількох наукових 

напрямів, що зумовлює широкий спектр досліджень 

у цій сфері. Вагомий внесок у розроблення теоре-

тико-методичних засад сталого розвитку тури-

стично-рекреаційної сфери в українському кон-

тексті здійснено у монографії Н. В. Павліхи,  

І. О. Цимбалюк та А. Ю. Савчук [2]. Автори обґрун-

товують концептуальні підходи до організаційно-

економічного забезпечення сталого туризму, пропо-

нують методичний інструментарій діагностики його 

розвитку та окреслюють стратегічні пріоритети для 

України. Теоретичне підґрунтя для когнітивного мо-

делювання складних соціально-економічних про-

цесів закладено у праці В. Ф. Тищенка та Д. М. Скла-

данного [3], які досліджували когнітивні моделі 

публічно-приватного партнерства в регіонах 

України. Запропонований авторами методологічний 

підхід до побудови когнітивних карт причинно-

наслідкових зв’язків між ключовими чинниками си-

стеми є методологічно прийнятним для моделю-

вання екосоціальних процесів у туризмі, зокрема 

для виявлення точок впливу на поведінку суб’єктів 

туристичної діяльності. Поведінковий вимір еко-

логічно відповідального туризму досліджено у ро-

боті A. Homburg та A. Stolberg [4], які пояснюють 

проекологічну поведінку через призму когнітивної 

теорії стресу. Автори встановили, що усвідомлення 

особистої відповідальності та сприйняття загроз 

природному середовищу є ключовими де-

термінантами проекологічних поведінкових реакцій 

індивіда. Ці висновки набувають практичного зна-

чення для формування мотиваційних механізмів 

включення туристів в екосоціально відповідальні 

практики споживання на природоохоронних тери-

торіях. Соціально-когнітивний вимір проекологіч-

ної поведінки розвинуто у дослідженні D. R. Sawitri, 

H. Hadiyanto та S. P. Hadi [5], які підтвердили, що 

соціальні норми, самоефективність та ціннісні 
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орієнтації особистості суттєво впливають на го-

товність індивіда до про-екологічних дій, що є важ-

ливим для розуміння механізмів формування еко-

соціальної туристичної поведінки. Дискусію щодо 

теоретичного розриву між концепцією сталого ту-

ризму та реальною практикою його розвитку по-

глиблено у публікації R. Sharpley [6], де автор, 

підбиваючи підсумки двадцятирічної еволюції до-

сліджень у цій сфері, наголошує на необхідності пе-

реосмислення самої природи сталості в туризмі та 

пошуку нових інструментів зовнішнього регулю-

вання поведінки туристів. Концептуальне осмис-

лення екосоціальної стійкості як інтегративного по-

няття, що поєднує екологічні та соціальні виміри ро-

звитку, представлено у праці P. Wang та  

A. Altanbulag [8]. Автори розкривають теоретичне 

підґрунтя екосоціальної роботи, окреслюють її клю-

чові цінності та перспективи застосування в умовах 

глобальних екологічних викликів, що створює кон-

цептуальну основу для розроблення екосоціальних 

технологій управління туристичними дестинаціями 

на природоохоронних територіях. 

Попри значний масив наукових розробок у 

суміжних сферах, питання інтеграції екосоціальних 

технологій у систему управління туризмом на при-

родоохоронних територіях із урахуванням когнітив-

них чинників поведінки всіх суб’єктів туристичної 

діяльності залишається недостатньо дослідженим, 

що і визначає актуальність цієї статті. 

Постановка завдання. Метою статті є обґрун-

тування теоретико-методологічних засад інтеграції 

екосоціальних технологій у систему управління ста-

лим розвитком туризму на природоохоронних тери-

торіях та розроблення когнітивної моделі вклю-

чення екосоціальних практик у туристичну діяль-

ність з урахуванням поведінкових і мотиваційних 

чинників усіх суб’єктів туристичного процесу. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сталий розвиток туризму передбачає трансфор-

мацію традиційної товароорієнтованої моделі, яка 

була спрямована переважно на розширення пропо-

зиції матеріально визначених туристичних про-

дуктів у сервісноорієнтовану парадигму, що акцен-

тує увагу на створенні та забезпеченні нематеріаль-

ної цінності. Такий підхід сприяє формуванню та ро-

звитку сучасних теорій клієнтоорієнтованого тури-

стичного обслуговування, у межах яких ключове 

значення надається якості досвіду, взаємодії та задо-

воленню потреб туристів. Сервісно-домінантна 

логіка розвитку туризму зумовлює необхідність пе-

реосмислення процесів використання природних та 

історико-культурних ресурсів, у результаті чого ви-

никають інноваційні організаційні моделі, спрямо-

вані на формування, підтримку та узгодження еко-

системної цінності туризму на природоохоронних 

територіях. 

Запропонований S. Vargo та співавторами си-

стемний підхід, що розглядає бізнес як мережу 

взаємопов’язаних відносин [7], створює підґрунтя 

для розширення сервісно-домінантної концепції ста-

лого розвитку туризму через призму функціо-

нування сервісних екосистем і впровадження  

екосоціальних технологій. Діджиталізація суттєво 

впливає на процеси туристичного обслуговування та 

обміну ресурсами, сприяючи технологічній мо-

дернізації туристичних продуктів і послуг. Водно-

час туристичні екосистеми формують комплекс еко-

соціальних взаємозв’язків, які, з одного боку, визна-

чають основу туристичної діяльності, а з іншого – 

виникають і розвиваються внаслідок спільного ство-

рення цінності всіма учасниками туристичного про-

цесу. 

У цьому контексті екосоціальні технології в ту-

ризмі доцільно трактувати як інтегровану сукуп-

ність екологічно та соціально орієнтованих інстру-

ментів і підходів, спрямованих на забезпечення ба-

лансу між задоволенням туристичних потреб сус-

пільства та збереженням природного потенціалу 

природоохоронних територій. З огляду на це за-

стосування екосоціальних технологій у сфері ту-

ризму на природоохоронних територіях має бути 

насамперед зорієнтоване на: 

- «зелені» технології природоспоживання, що 

передбачають впровадження екологічно безпечних 

інноваційних рішень, орієнтованих на мінімізацію 

негативного впливу туристичної діяльності на при-

родні та історико-культурні екосистеми природо-

охоронних територій, а також включають застосу-

вання відновлюваних джерел енергії, енергоощад-

них інтелектуальних систем управління туристич-

ною інфраструктурою, екологічно безпечних видів 

транспорту для обслуговування туристів, викори-

стання сучасних технологій управління відходами й 

водними ресурсами та цифрових сервісів для попу-

ляризації, бронювання та інформаційного супро-

воду екотуристичних подорожей; 

- асистивні технології, спрямовані на забезпе-

чення більш високого рівня доступності туристич-

них послуг для осіб з обмеженими фізичними мож-

ливостями шляхом застосування спеціалізованих 

мобільних засобів, навігаційних рішень і ко-

мунікаційних пристроїв, адаптивних аудіо- та візу-

альних систем на основі штучного інтелекту, а та-

кож цифрових інструментів планування туристич-

них маршрутів; 

- екосоціальні інновації, що базуються на ство-

ренні та реалізації новітніх підходів і рішень, спря-

мованих на подолання екологічних і соціальних 

викликів функціонування туристичних дестинацій 

та формування позитивного впливу туризму на еко-

логічний стан і соціально-економічний розвиток 

місцевих громад. Такі інновації передбачають ак-

тивне залучення місцевого населення до процесів 

ухвалення управлінських рішень щодо розвитку ту-

ризму [1], а їх екосоціальний ефект виявляється у 

збереженні природних екосистем, історико-куль-

турних ресурсів природоохоронних територій та 

підвищенні рівня добробуту населення; 

- технології санації та відновлення природного 

середовища, які охоплюють заходи з рекультивації 

порушених земель і відновлення лісових екосистем 

на природоохоронних територіях, застосування 

біоремедіації (використання живих мікроорганізмів, 

гетерогенних організмів (зокрема грибів) і рослин 

вищого порядку для нейтралізації  

забруднювачів у ґрунті, воді чи повітрі), а також 
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упровадження екологічно орієнтованих підходів до 

ведення господарської діяльності. 

Концептуальні засади екосоціального управ-

ління як інструменту забезпечення сталого розвитку 

туризму на природоохоронних територіях акценту-

ють увагу на базових екологічних орієнтирах, зо-

крема на цілісному екологічному світогляді, що 

ґрунтується на системі взаємопов’язаних і взаємодо-

повнювальних цінностей, які не суперечать одна од-

ній і можуть перебувати у складній взаємодії: 

- біосферних, що передбачають збереження та 

підтримку благополуччя всіх форм життя; 

- альтруїстичних, спрямованих на забезпечення 

добробуту інших членів суспільства, включаючи 

прийдешні покоління; 

- гедоністичних, пов’язаних із отриманням задо-

волення та комфорту від раціонального викори-

стання екологічних ресурсів природного середо-

вища [8]. 

Водночас важливе значення надається збере-

женню культурного різноманіття, що сприяє фор-

муванню нового бачення екологічно зумовленого 

комплексного благополуччя та, відповідно, розши-

рює індивідуальні, колективні, суспільні й політичні 

аспекти реалізації екосоціально орієнтованих еко-

логічних практик. 

Поєднання технологічних рішень з екосоціаль-

ними підходами створює передумови для фор-

мування цілісної моделі спільного створення цін-

ності туризму на природоохоронних територіях. Ре-

алізацію такого інтеграційного підходу доцільно 

здійснювати на кількох рівнях управління. Зокрема, 

на мікрорівні ключовим є забезпечення відповідного 

рівня професійної підготовки суб’єктів туристичної 

діяльності, впровадження ефективних механізмів 

поєднання природних й історико-культурних тури-

стичних ресурсів, а також використання сучасних 

інноваційних технологій туристичного обслуго-

вування. На макрорівні важливим є формування 

стратегічного бачення розвитку туризму з урахуван-

ням його екосоціального контексту, а також ство-

рення системи генерації знань та інновацій, необ-

хідних для забезпечення довготривалої сталості ту-

ристичних систем. Водночас мезорівень, хоча й не 

має чітко визначених інструментів прямої операціо-

налізації, розглядається як інтегрований результат 

поєднання матеріальних і нематеріальних ресурсів, 

спрямованих на формування сталих екосистемних 

цінностей у межах туристичної системи, що забезпе-

чує поступовий перехід від традиційних продукто-

вих інновацій до екосоціально орієнтованих транс-

формацій. 

У цьому контексті процес формування екоси-

стемної цінності доцільно розглядати крізь призму 

партисипативного підходу, відповідно до якого ту-

рист виступає не лише споживачем, а й активним 

співучасником створення цінності, визначаючи її 

зміст і значущість. Така цінність не є результатом 

діяльності виключно постачальників туристичних 

послуг, а формується на основі комплексної 

взаємодії та інтеграції всіх задіяних ресурсів.  

З огляду на необхідність поєднання технологічних й 

інноваційних компонентів розвитку екосоціально 

орієнтованих туристичних продуктів, виникає по-

треба у забезпеченні безперервного циклічного об-

міну екосистемними ресурсами, який формується 

внаслідок взаємодії технологічно орієнтованої си-

стеми туристичних послуг і соціально орієнтованої 

екосистеми (рис. 1). Такий підхід дозволяє еко-

логічно збалансовано задовольняти потреби су-

часних відвідувачів природоохоронних територій, 

водночас створюючи передумови для довгостроко-

вого розвитку туристичних дестинацій шляхом 

ефективного управління їх екологічною, соціокуль-

турною та біологічною цілісністю. 

 

 

 
 

Рис. 1. Схема формування інтегрованої структури екосистем туристичних послуг  

на природоохоронних територіях 
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Таблиця 1 

Ключові аспекти когнітивного моделювання включення екосоціальних практик  

у туризм на природоохоронних територіях  

Напрям моделювання Цілі формування когнітивної моделі  

Сприйняття туристами еко-

соціальної цінності туризму на 

природоохоронних територіях 

- формування уявлення про сприйняття туристами екологічних і соціаль-

них аспектів дестинації, що ґрунтується на їхніх знаннях про сталий розви-

ток, емоційних реакціях на екологічні проблеми туристичної дестинації та 

намірах дотримуватися екосоціальних принципів туристичного спожи-

вання 

Визначення факторів впливу на 

поведінкову модель туристич-

ного відвідування природоохо-

ронних територій 

- виявлення таких чинників впливу на туристичну поведінкову модель, як 

екологічні знання, соціальні норми та екосоціальна самоефективність (на 

основі власних переконань щодо важливості екосоціального розвитку ту-

ристичної дестинації та сприйняття наслідків власних дій) 

Когнітивне прогнозування мож-

ливих впливів на туристичну по-

ведінку 

- розроблення інструментів коригування поведінкових моделей туристів на 

природоохоронних територіях; 

- формування комунікаційних стратегій для просування сталого туризму на 

природоохоронних територіях шляхом висвітлення позитивного соціаль-

ного й екологічного впливу сталих практик  

Розроблення стратегії сталого 

розвитку туризму на природо-

охоронних територіях 

- визначення сфери найефективнішого втручання; 

- формування екотуристичних вражень; 

- просування туризму через залучення місцевих громад; 

- розроблення освітніх програм для розвитку сталого туризму 

 

 

Технологія когнітивного аналізу та моделю-

вання забезпечує можливість у складних і невизна-

чених умовах оперативно, всебічно й системно 

здійснювати характеристику проблемної ситуації, 

обґрунтовувати її сутність і на якісному рівні визна-

чати можливі напрями її вирішення з урахуванням 

впливу різноманітних чинників (концептів) навко-

лишнього середовища [3, с. 296]. 

Застосування когнітивного моделювання для ін-

теграції екологічних і соціальних практик у систему 

управління розвитком туризму на природоохорон-

них територіях передбачає використання економіко-

математичного інструментарію для формування 

цілісного уявлення про особливості сприйняття ту-

ристами ініціатив сталого туризму та характер їх 

взаємодії з ними. Такий підхід сприяє глибшому ро-

зумінню ментальних механізмів, що зумовлюють 

поведінкові моделі туристичного споживання, зо-

крема під час вибору екологічно безпечних засобів 

розміщення на природоохоронних територіях або 

встановлення взаємодії з місцевими громадами, а та-

кож дозволяє ідентифікувати причинно-наслідкові 

взаємозв’язки та ключові точки впливу в системі 

екосоціального управління розвитком туристичних 

дестинацій. 

Дослідження когнітивних аспектів поведінко-

вих процесів (табл. 1) створює передумови для 

визначення основних чинників, що впливають на 

вибір туристами екосоціально відповідальних форм 

відпочинку в межах природоохоронних територій. 

Когнітивні реакції як форму туристичної по-

ведінки, спрямованої на захист природного та 

соціокультурного середовища на природоохорон-

них територіях довкілля, можна класифікувати за 

рівнем екологічної стурбованості, значущості еко-

логічних питань, екологічної відповідальності та 

проявами проекологічної поведінки, яка відображає 

усвідомлені мотиви туриста мінімізувати негатив-

ний вплив туристичного споживання або підви-

щувати екосоціальну цінність середовища. 

Посилаючись на дослідження А. Homburg та  

A. Stolberg, які пояснювали індивідуальні прояви 

проекологічної поведінки на основі теорії когнітив-

ного стресу [4], прикладами такої поведінки в ту-

ризмі є екологічний активізм (активна участь в еко-

лого-туристичних експедиціях), неактивістські 

форми участі у публічній сфері (зокрема, подання 

або підписання петицій щодо вирішення еко-

логічних проблем) та приватні екологічні практики 

(економія енергії чи ресурсів, використання про-

дукції вторинної переробки). 

У контексті сталого розвитку туризму на приро-

доохоронних територіях екосоціальні технології 

орієнтуються передусім на забезпечення екологічної 

стійкості (збереження екосистеми), соціальної ко-

ристі (збереження культурної спадщини та 

підтримку добробуту місцевих громад) та техно-

логічних інновацій туристичного продукту (цифрові 

рішення, зокрема smart-моніторинг туристичного 

навантаження на об’єкти, енергоефективне викори-

стання природних і культурних ресурсів, стійкі 

транспортні рішення). 

Одночасно проекологічну поведінкову модель 

туристичного споживання на природоохоронних те-

риторіях можна розглядати як особливу форму про-

соціальної поведінки, що спрямована на підтримку 

місцевих громад у вирішенні екологічних проблем 

туристичних дестинацій. Реалізація такої моделі ви-

магає від туриста відчуття емоційної причетності, 

що частково потребує міждисциплінарного підходу 

до когнітивного моделювання, зокрема фокусування 

засад прикладної екологічної психології на проеко-

логічні зміни в поведінці туристичного споживання. 
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Рис. 2. Схема включення екосоціальних технологій у розвиток туризму на природоохоронних територіях 

 

 

Зауважимо, що предметом екологічної психо-

логії є вивчення взаємодії між особистістю та сере-

довищем (природним і створеним людиною) вклю-

чно з аналізом та моделюванням поведінки, що 

сприяє або перешкоджає сталому природоохорон-

ному вибору, а також вивченням передумов, коре-

лятів і чинників її посилення [5]. Відповідно, модель 

включення екосоціальних технологій у розвиток ту-

ризму на природоохоронних територіях має базува-

тися на чіткій ідентифікації ключових понять (вер-

шин моделі) та визначенні напрямів і сили зв’язків 

між ними (рис. 2). 

Запропонована когнітивна модель демонструє 

спрямованість причинно-наслідкових зв’язків між 

основними чинниками інтеграції екосоціальних тех-

нологій у процес розвитку туризму на природоохо-

ронних територіях. Вона дає можливість прогно-

зувати наслідки управлінських рішень і впро-

вадження технологічних новацій. Зокрема: 

- вкладення коштів в екотехнології стимулює 

формування сучасної інноваційної туристичної ін-

фраструктури, що підвищує привабливість природо-

охоронних територій для відвідувачів; 

- збільшення туристичних потоків сприяє роз-

ширенню зайнятості місцевого населення та 

зміцненню соціальної єдності в межах туристичної 

дестинації; 

- оздоровлення, реновація й розвиток природних 

та історико-культурних екосистем позитивно впли-

вають на імідж території, акцентуючи роль 

соціокультурної ідентичності у забезпеченні ста-

лого туризму. Збереження і відновлення екосистем є 

ключовою передумовою посилення туристичного 

потенціалу, адже саме автентичність природного  

та культурного ландшафтів формує унікальність де-

стинації для екологічно відповідального туриста; 

- консолідація громади разом із нарощуванням 

інвестиційних ресурсів активізують інноваційні 

процеси серед суб’єктів господарювання та при-

швидшують упровадження екотехнологічних 

рішень. 

Отже, екосоціальні технології можна трактувати 

як рушійний чинник розкриття туристичних можли-

востей природоохоронних територій, що трансфор-

мує їх природні й історико-культурні ресурси у кон-

курентні переваги сталої туристичної дестинації. 

Разом із тим, модель відображає й зворотні, 

негативно спрямовані взаємозв’язки. Зокрема: 

- збільшення кількості туристів посилює еко-

логічне навантаження на екосистеми, що може спри-

чинити погіршення їхнього стану; 

- водночас застосування екотехнологій мінімі-

зує ці ризики, виконуючи роль компенсаторного ін-

струменту. 

Таким чином, екосоціальні технології доцільно 

розглядати як системоутворювальний елемент ро-

звитку туризму на природоохоронних територіях, 

що базується на таких механізмах, як інвестування, 

підтримка місцевих громад, формування екологічно 

орієнтованого мислення туристів та розбудова ста-

лої туристичної інфраструктури. 

Когнітивний аспект інтеграції екосоціальних 

технологій у туристичну сферу на природоохорон-

них територіях визначається як сукупність знань, 

установок, переконань, мотивацій і ціннісних 

орієнтацій туристів, які формують їхнє ставлення до 

особистої участі в екосоціально відповідальній  

туристичній діяльності (рис. 3). 

 

– позитивно спрямовані зв’язки; – негативно спрямовані зв’язки 
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Рис. 3. Структура когнітивного образу включення екосоціальних технологій у розвиток туризму  

на природоохоронних територіях 

 

 

Отже, ідентифікація когнітивного компоненту 

передбачає аналіз того, як різні виміри впливають на 

формування проекологічної поведінки туристів. До 

них належать: 

- функціональний вимір, що базується на 

оцінюванні найбільш відчутних і практичних харак-

теристик подорожі на природоохоронні території – 

якості  природного та історико-культурного середо-

вища, умов проживання, рівня сервісу й цінової 

політики; 

- психологічний вимір, який ґрунтується на 

сприйнятті більш нематеріальних характеристик, зо-

крема загальної атмосфери обслуговування, рівня 

гостинності та клієнтоорієнтованості персоналу; 

- інтегрований (змішаний) вимір, що поєднує 

функціональні та психологічні аспекти, наприклад, 

якість ресторанного сервісу, яка одночасно охоплює 

практичну складову та емоційне враження. 

Така структуризація дає змогу окреслити ко-

гнітивний образ туристичної дестинації через 

призму сприйняття її екосоціального іміджу відвіду-

вачами. 

Очевидно, що масштабні екосоціальні транс-

формації, необхідні для подолання несталих моде-

лей туристичного виробництва і споживання – зо-

крема  у контексті запобігання кліматичним загро-

зам, втраті біорізноманіття чи виснаженню природ-

них ресурсів – вимагають глибоких змін  

у функціонуванні соціотехнічних систем природо-

охоронних територій. Поступові корективи або 

часткові вдосконалення в цьому випадку можуть ви-

явитися недостатніми. Відтак, перехід до сталого ро-

звитку туристичних дестинацій доцільно трактувати 

як довготривалий коеволюційний процес, що ба-

зується на структурованій та суб’єктно орієнтованій 

взаємодії учасників туристичної сфери. У межах та-

кої взаємодії не лише формуються спільні стратегії 

й траєкторії переходу, а й врегульовуються еко-

соціальні суперечності [2]. 

Для визначення стратегічних напрямів сталого 

розвитку туризму на природоохоронних територіях 

необхідно глибоко дослідити когнітивні реакції різ-

них суб’єктів туристичної діяльності щодо можли-

востей, наслідків і перспектив упровадження еко-

соціальних технологій. Під когнітивними реакціями 

у цьому контексті розуміємо сукупність ментальних 

процесів сприйняття, осмислення та прогнозування 

результатів технологічних інновацій, значущих для 

екосистем. Можна виокремити п’ять типів таких ре-

акцій: 

1) скептичне ставлення, що супроводжується 

високою ймовірністю ситуативного опору змінам; 

2) поверхневе або обмежене розуміння сутності 

змін; 

3) формальне прийняття без глибокої внут-

рішньої підтримки; 
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4) позитивне сприйняття та готовність до впро-

вадження; 

5) інноваційно орієнтоване мислення, спрямо-

ване на активний пошук і підтримку нових рішень. 

Оскільки до суб’єктів туризму на природоохо-

ронних територіях належать туристи, представники 

туристичних організацій, органи влади різних рівнів 

і місцеві громади, кожна екосоціальна технологія 

може викликати відмінні, інколи протилежні ко-

гнітивні реакції з боку цих акторів. Сукупність таких 

реакцій формує своєрідну матрицю можливих сце-

наріїв сприйняття та поведінки. 

Ключову роль у поширенні екосоціальних тех-

нологій на природоохоронних територіях відіграють 

туристичні організації. Їх інноваційний розвиток 

орієнтований на поєднання цілей раціонального ви-

користання екосистемних ресурсів, скорочення опе-

раційних витрат і посилення конкурентних позицій 

бізнесу. Екосоціальна модернізація стає для них 

стратегічною рушійною силою, адже дозволяє впро-

ваджувати сучасні технологічні рішення – підви-

щувати енергоефективність, мінімізувати утворення 

відходів, застосовувати цифрові та інтелектуальні 

системи в процесі надання послуг. 

З огляду на специфіку туризму на природоохо-

ронних територіях першочергову увагу доцільно 

приділяти саме аналізу сприйняття екосоціальних 

технологій серед постачальників туристичних по-

слуг, оскільки саме вони є основними провідниками 

інноваційних змін у дестинації. 

На відміну від постачальників туристичних по-

слуг, для туриста когнітивне сприйняття впро-

вадження екосоціальних технологій у туризм на 

природоохоронних територіях передусім фор-

мується через його уявлення про їхню користь і 

умови споживання. Йдеться про те, чи розглядає він 

такі послуги як додаткову цінність, чи, навпаки, як 

певні особисті обмеження або незручності. 

З позиції споживача когнітивний досвід еко-

соціально орієнтованого туризму можна предста-

вити як послідовний процес: взаємодія з екосоціаль-

ними технологіями під час користування туристич-

ним продуктом → отримання знань про ці технології 

та їхній вплив на розвиток дестинації → ментальне 

прийняття або відторгнення відповідних практик → 

виникнення та усвідомлення емоційної реакції → 

оцінювання можливості засвоєння особистих еко-

логічних чи соціально значущих цінностей → фор-

мування поведінкових намірів. 

Емоційний спектр реакцій туриста може бути 

досить широким: від позитивних відчуттів – захо-

плення, задоволення чи гордості за екологічно 

відповідальний вибір – до негативних, що пов’язані 

зі скепсисом або внутрішнім дискомфортом щодо 

власної участі у практиках сталого споживання. 

Саме спрямованість набутого когнітивного досвіду 

значною мірою визначає подальші наміри туриста 

обирати природоохоронні території для майбутніх 

подорожей. 

Дослідження уподобань туристів у контексті 

стратегічного формування екосоціальних моделей 

управління дестинаціями на природоохоронних те-

риторіях створює підґрунтя для оцінювання можли-

востей, доцільності та необхідності системних змін. 

Водночас ефективність таких трансформацій потре-

бує комплексного розуміння реального ставлення 

туристів до екосоціальних перетворень, адже декла-

рована проекологічна позиція не завжди вияв-

ляється у фактичній поведінці під час споживання 

туристичних послуг. 

Отже, когнітивне моделювання інтеграції еко-

соціальних технологій з боку постачальника тури-

стичних послуг орієнтоване на пошук мотивів і ме-

ханізмів розроблення та впровадження інновацій, 

тоді як з боку споживача воно формує ментальне 

підґрунтя системного переходу туризму на природо-

охоронних територіях до принципів сталого ро-

звитку (рис. 4). 

Чинниками, що зумовлюють несталу поведінку 

туристів на природоохоронних територіях, можуть 

бути недостатній рівень екосоціальної обізнаності, 

домінування орієнтації на особистий комфорт під 

час подорожі, слабка внутрішня мотивація до 

відповідального споживання, а також недорозви-

неність або неякісність туристичної інфраструк-

тури. 

Проблематика трансформації поведінкових 

установок спонукала R. Sharpley до обґрунтування 

необхідності застосування інструментів зовнішнь-

ого впливу з метою стимулювання більш сталих мо-

делей туристичного споживання [6]. Погоджуючись 

із важливістю адміністративного регулювання про-

цесів інтеграції екосоціальних технологій у туризм 

на природоохоронних територіях, варто зазначити, 

що в українській практиці переважають такі ме-

ханізми, як екологічні збори на підтримку екоси-

стем, встановлення обмежень на відвідування за-

повідних зон і застосування штрафів за порушення 

природоохоронних норм. 

Водночас доцільно розширити управлінський 

інструментарій шляхом упровадження більш гнуч-

кого й демократичного підходу, інтегруючи ринкові 

стимули в активну політику сталого розвитку тури-

стичних дестинацій. Це дозволить формувати еко-

соціально відповідальну модель туристичної по-

ведінки не лише через обмеження, а й через заохо-

чення. Інструменти соціального маркетингу до-

цільно використовувати не тільки для мотивації ту-

ристів до сталого споживання туристичного про-

дукту, але й для коригування стратегій розвитку де-

стинацій та вдосконалення комунікацій із різними 

сегментами туристичного ринку. 

Такий підхід сприятиме глибшому розумінню 

когнітивного сприйняття туристами екосоціального 

спрямування туризму на природоохоронних тери-

торіях і, відповідно, створюватиме підґрунтя для 

формування нових, більш сталих траєкторій ро-

звитку туристичних дестинацій. 
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Рис. 4. Формування ментальної карти когнітивних чинників включення екосоціальних технологій  

у розвиток туризму на природоохоронних територіях  

 

 

Висновки і перспективи подальших до-

сліджень у даному напрямі. Проведене до-

слідження дозволяє стверджувати, що екосоціальні 

технології є системоутворювальним елементом ста-

лого розвитку туризму на природоохоронних тери-

торіях, що інтегрує зелені технології природоспожи-

вання, асистивні технології, екосоціальні інновації 

та технології санації природного середовища в 

єдину управлінську систему спільного створення 

екосистемної цінності. Запропонована когнітивна 

модель включення екосоціальних технологій у ро-

звиток туризму на природоохоронних територіях 

відображає причинно-наслідкові взаємозв’язки між 

ключовими чинниками цього процесу, дозволяючи 

оцінити потенційні наслідки управлінських рішень і 

технологічних інновацій на мікро-, мезо- та мак-

рорівнях. Партисипативний підхід до формування 

екосистемної цінності, за якого турист виступає од-

ночасно активним споживачем і визначником цін-

ності туристичного продукту, забезпечує системну 

перспективу інтеграції технологічної та екосоціаль-

ної складових розвитку туристичних дестинацій. 

Обґрунтування демократичного управлінського під-

ходу, що поєднує ринкові стимулятори та  

інструменти соціального маркетингу, відкриває нові 

можливості для формування проекологічної по-

ведінкової моделі туристичного споживання та 

адаптації політики розвитку туристичних дестина-

цій до реальних когнітивних установок їх відвіду-

вачів. 

Перспективи подальших досліджень пов’язані з 

емпіричною верифікацією запропонованої когнітив-

ної моделі на основі збору та аналізу первинних да-

них щодо поведінкових установок туристів і поста-

чальників туристичних послуг на конкретних при-

родоохоронних територіях України. Важливим 

напрямом є також розроблення кількісного інстру-

ментарію оцінювання ефективності впровадження 

екосоціальних технологій, зокрема методик 

вимірювання екосистемної цінності туристичних 

дестинацій та індикаторів моніторингу екосоціаль-

ного впливу туристичної діяльності на природоохо-

ронні екосистеми. Окремої уваги потребує до-

слідження матриці сценаріїв когнітивної реакції різ-

них суб’єктів туристичного процесу на впро-

вадження конкретних екосоціальних технологій, що 

дозволить розробити диференційовані ко-

мунікаційні стратегії для кожної групи стейкхол-

дерів і сформувати науково обґрунтовані рекомен-

дації щодо регуляторного забезпечення  

Турист  
Туристичне 

підприємство 

Очікування щодо туризму  

(особиста безпека, комфорт,  

екологічність, соціальна  

згуртованість) 

Усвідомлення  

екосоціальних проблем 

(кліматичні, соціально-еко-

номічні, екологічні проблеми при-

родоохоронних територій) 

Особистісна мотивація 

(участь у сталих туристичних 

практиках, екологічні ініціативи, 

соціальна залученість) 

Вибір туристичного маршруту чи 

туристичного підприємства 

(ментальне сприйняття, усвідом-

лення емоційної реакції) 

Зворотний зв’язок 

(оцінювання туристичного до-

свіду, туристична прихильність і 

лояльність) 

Аналіз ринку 

(запит на тури екосоціальної спря-

мованості, можливості  

розвитку екоформатів) 

Інтеграція екосоціальних  

технологій 

(екологічна інфраструктура ту-

ризму, локальні партнерства, циф-

рові рішення) 

Економічна доцільність 

(прибутковість сталих туристич-

них практик, підтримка грантів, 

інвестиції) 

Комунікації з туристами 

(екопросвітництво, формування 

установок екоспоживання, управ-

ління враженнями) 

Зворотний зв’язок 

(оцінювання екологічної та 

соціальної спрямованості влас-

ного туристичного продукту) 

Когнітивне моде-

лювання вклю-

чення екосоціаль-

них технологій у 

туризм на при-

родо-охоронних 

територіях 
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екосоціальної трансформації туристичних дестина-

цій на природоохоронних територіях України. 
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