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МЕТОДИКА КОНТРОЛЮ ОПЕРАЦІЙНОЇ ДІЯЛЬНОСТІ В СИСТЕМІ 

МЕНЕДЖМЕНТУ ТОРГОВЕЛЬНОГО ПІДПРИЄМСТВА 
 

Анотація. Публікація висвітлює питання методики контролю операційної діяльності в системі менеджме-

нту торговельного підприємства в умовах цифровізації бізнес-процесів, розвитку електронної комерції, поси-

лення операційних ризиків та трансформації систем внутрішнього контролю. На основі проведеного аналізу 

наукових публікацій встановлено, що сучасні системи внутрішнього контролю поступово трансформуються від 

традиційного документального контролю до інтегрованих цифрових систем управління операційними ризиками. 

Виявлено різні підходи щодо визначення сутності внутрішнього контролю операційної діяльності торговельного 

підприємства. У сучасних наукових підходах внутрішній контроль дедалі частіше трактується як інтегрована 

система операційного менеджменту, спрямована на попередження порушень та мінімізацію ризиків у режимі 

реального часу. Встановлено залежність між рівнем цифровізації торговельної діяльності та необхідністю 

трансформації методики внутрішнього контролю. Доведено, що розвиток комерційної комерції, автоматизо-

ваних систем продажу, CRM та ERP-платформ, цифрових логістичних систем і онлайн-платежів формує нові 

ризики шахрайства, маніпулювання даними, кіберзагроз та не виявлення порушень у торговельних операціях. 

Використання цифрових інструментів контролю забезпечує підвищення оперативності моніторингу, точності 

аналітики та ефективності управління ризиками. Обґрунтовано, що найбільш проблемними ділянками конт-

ролю залишаються операції з готівкою, списання товарів, повернення товарів, інвентаризація товарних запасів, 

закупівельні операції, онлайн-продажі та операції з маркетинговими бонусами. Доведено, що ефективна сис-

тема внутрішнього контролю повинна бути орієнтована не лише на виявлення порушень, а передусім на їх по-

передження шляхом формування адаптивного контрольного середовища, розвитку корпоративної етики, чіт-

кого розподілу відповідальності та цифровізації контрольних процедур. Окреслено перспективи подальших дос-

ліджень у напрямку розвитку системи внутрішнього аудиту на базі штучного інтелекту, прогнозне управління 

ризиками, механізми контролю, орієнтовані на ESG, цифрового моніторингу торговельних операцій, кібербез-

пеки внутрішнього контролю та інтеграції штучного інтелекту у систему управління ризиками торговельних 

підприємств. 
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METHODOLOGY OF CONTROL OF OPERATIONAL ACTIVITIES IN  

THE MANAGEMENT SYSTEM OF A TRADE ENTERPRISE 
 

Abstract. The publication highlights the issue of the methodology of control of operational activities in the manage-

ment system of a trade enterprise in the conditions of digitalization of business processes, development of e-commerce, 

strengthening of operational risks and transformation of internal control systems. Based on the analysis of scientific 

publications, it was determined that modern internal control systems are gradually transforming from traditional docu-

mentary control to integrated digital systems of operational risk management. Different approaches to determining the 

essence of internal control of the operational activities of a trade enterprise have been identified. In modern scientific 

approaches, internal control is increasingly interpreted as an integrated system of operational management aimed at 

preventing violations and minimizing risks in real time. The relationship between the level of digitalization of trade ac-

tivities and the need to transform internal control methods has been determined. It is proven that the development of 

commercial commerce, automated sales systems, CRM and ERP platforms, digital logistics systems and online payments 

creates new risks of fraud, data manipulation, cyber threats and failure to detect violations in trade transactions. The use 
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of digital control tools ensures increased efficiency of monitoring, accuracy of analytics and efficiency of risk manage-

ment. It is substantiated that the most problematic areas of control remain cash transactions, write-offs of goods, returns 

of goods, inventory of goods, purchasing transactions, online sales and transactions with marketing bonuses. It is proven 

that an effective internal control system should be focused not only on detecting violations, but primarily on their preven-

tion by forming an adaptive control environment, developing corporate ethics, clear distribution of responsibilities and 

digitalization of control procedures. Prospects for further research in the direction of developing an internal audit system 

based on artificial intelligence, predictive risk management, ESG-oriented control mechanisms, digital monitoring of 

trading operations, cybersecurity of internal control and integration of artificial intelligence into the risk management 

system of trading enterprises are outlined. 

 

Keywords: internal control, operational activities, trading enterprise, risk-oriented control, operational audit, internal 

audit, digital control, AI-audit. 
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Постановка проблеми. Сучасний розвиток то-

рговельних підприємств характеризується високим 

рівнем цифровізації бізнес-процесів, активним роз-

витком електронної комерції, автоматизацією логіс-

тичних операцій, використанням ERP- та CRM-сис-

тем, а також зростанням масштабів онлайн-торгівлі. 

Водночас трансформація торговельної діяльності 

супроводжується посиленням операційних ризиків, 

збільшенням кількості шахрайських схем, кіберза-

гроз, маніпулювання даними та ризиків не вияв-

лення порушень у системі внутрішнього контролю. 

У цих умовах традиційні підходи до організації кон-

тролю операційної діяльності втрачають ефектив-

ність та потребують суттєвого оновлення відповідно 

до сучасних міжнародних тенденцій внутрішнього 

контролю на основі ризиків та цифрового аудиту. 

Особливостями торговельної діяльності є зна-

чна кількість операцій, висока швидкість товароо-

бігу, складність логістичних процесів, багатоканаль-

ність продажів та наявність значного обсягу ризико-

вих операцій. Найбільш проблемними залишаються 

операції з товарними запасами, готівковими кош-

тами, поверненням товарів, бонусними програмами, 

закупівельними операціями, операціями електрон-

ної комерції та взаєморозрахунками з контраген-

тами. Високий рівень автоматизації торговельних 

процесів формує нові виклики для систем внутріш-

нього контролю, зокрема ризики кібершахрайства, 

несанкціонованого доступу до інформаційних сис-

тем, маніпулювання електронними даними та ри-

зики шахрайства на основі штучного інтелекту. 

Світові наукові тенденції сьогодення свідчать 

про трансформацію систем внутрішнього контролю 

у напрямі комплаєнс-контролю, постійного моніто-

рингу та інтегрованого управління ризиками. Між-

народна практика демонструє, що сучасна система 

контролю повинна бути орієнтована не лише на ви-

явлення порушень, а насамперед на їх попередження 

шляхом автоматизованого моніторингу бізнес-про-

цесів, формування контрольного середовища та 

впровадження превентивних контрольних проце-

дур. 

Незважаючи на значну кількість наукових досліджень 

у сфері внутрішнього контролю та операційного  

аудиту, недостатньо розробленими залишаються пи-

тання методики контролю операційної діяльності 

саме торговельних підприємств в умовах цифрової 

трансформації бізнесу.  

Актуальність дослідження обумовлена необхід-

ністю формування сучасної методики та організації 

внутрішнього контролю операційної діяльності тор-

говельних підприємств, здатної забезпечити ефекти-

вне управління ризиками, попередження порушень, 

підвищення економічної безпеки та стійкості підп-

риємств в умовах цифровізації економіки та розви-

тку глобальних торговельних систем. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Про-

блематика вибору оптимальної методики й організа-

ції контролю операційної діяльності торговельних 

підприємств широко висвітлюється у публікаціях ві-

тчизняних і зарубіжних учених. Вітчизняні вчені ак-

центують увагу на вдосконаленні методики конт-

ролю товарних операцій, зокрема: О. Г. Дроздова 

[1], Н. Б. Кащена, Н. М. Носач та Г. Л. Чміль [2],  

І. Копчикова [3], М. В. Тарасюк [9]. Методологічні 

та організаційні аспекти торговельної діяльності ро-

зкрито в публікаціях науковців: П. О. Куцика [4; 5], 

В. І. Бачинського [4], Л. Г. Медвідь [6], В. П. Панте-

лєєва [7], О. А. Полянської [6], О. С. Пристемського, 

А. Ж. Сакун [8], Харинович-Яворської [6], І. Яремка 

[10]. Сучасні дослідження демонструють різні нау-

кові підходи до трактування сутності внутрішнього 

контролю операційної діяльності. Частина науков-

ців розглядає внутрішній контроль як систему пере-

вірки достовірності облікових даних та виявлення 

порушень. Інші дослідники трактують внутрішній 

контроль як стратегічний елемент системи ризик-

менеджменту. 

Міжнародні професійні організації, зокрема The 

Institute of Internal Auditors (IIA), Deloitte, KPMG, 

PwC, EY та Protiviti, у сучасних дослідженнях акце-

нтують увагу на розвитку цифрового внутрішнього 

контролю, інтеграції великих даних у систему уп-

равління ризиками, автоматизації контрольних про-

цедур та впровадженні штучного інтелекту. Особ-

ливу увагу приділено проблемам контролю елект-

ронної комерції, кіберризиків та забезпечення про-

зорості бізнес-процесів у торговельній діяльності. 
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У міжнародній практиці активно розвивається 

концепція превентивного контролю, відповідно до 

якої система внутрішнього контролю повинна бути 

спрямована насамперед на попередження ризиків,  

а не лише на виявлення вже здійснених порушень.  

У сучасних дослідженнях обґрунтовується необхід-

ність інтеграції внутрішнього контролю, внутріш-

нього аудиту, комплаєнс-контролю та цифрових си-

стем управління ризиками в єдину систему. 

Попри значну кількість наукових досліджень, 

недостатньо розробленими залишаються питання: 

методики превентивного контролю; організації кон-

тролю операцій електронної комерції; управління 

ризиками цифрових торговельних платформ; конт-

ролю операцій в ERP-системах; кібербезпеки внут-

рішнього контролю; інтеграції ESG-ризиків у сис-

тему внутрішнього контролю торговельних підпри-

ємств. 

Постановка завдання. Метою публікації є по-

глиблене дослідження методики та організації внут-

рішнього контролю операційної діяльності торгове-

льних підприємств, здатної забезпечити ефективне 

управління ризиками, попередження порушень, під-

вищення економічної безпеки та стійкості підпри-

ємств в умовах цифровізації економіки та розвитку 

глобальних торговельних систем. 

Виклад основного матеріалу дослідження. 

Сучасна система управління торговельним підпри-

ємством функціонує в умовах високого рівня неви-

значеності, цифровізації бізнес-процесів, розвитку 

електронної комерції, автоматизації логістичних 

операцій та посилення конкурентного середовища. 

За таких умов ефективність менеджменту безпосе-

редньо залежить від якості організації системи вну-

трішнього контролю операційної діяльності, здатної 

забезпечити своєчасне виявлення ризиків, попере-

дження порушень та підтримку економічної безпеки 

підприємства. 

У сучасній науковій та міжнародній практиці за-

стосовуються різні методики контролю операційної 

діяльності торговельних підприємств, які відрізня-

ються за підходами до оцінювання ризиків, органі-

зації контрольних процедур, рівнем автоматизації та 

орієнтацією на попередження порушень. Проведе-

ний аналіз наукових публікацій дозволяє виділити 

наступні методики внутрішнього контролю: тради-

ційна документальна, ризик-орієнтовані, цифрові, 

штучного інтелекту (AI-driven) та ESG-орієнтована 

методологія. 

Найбільш поширеною, на думку вчених, є тра-

диційна документальна методика контролю, яка ба-

зується на перевірці первинних документів, регіст-

рів бухгалтерського обліку, інвентаризації товарних 

запасів та контролі правильності оформлення госпо-

дарських операцій. Основними методами при засто-

суванні зазначеного підходу є: суцільна або вибір-

кова перевірка документів; інвентаризація; зустрічні 

звірки; арифметичний контроль; нормативно-пра-

вова перевірка операцій. Основна перевага даної ме-

тодики полягає у простоті організації контрольних 

процедур та нормативній відповідності, що дає мо-

жливість підтвердження достовірності облікових  

даних. Проте, поряд із простотою проведення, тра-

диційний контроль має низку недоліків, які в першу 

чергу орієнтовані на виявлення вже здійснених по-

рушень, що спричиняє низький рівень оперативно-

сті та значну залежність від людського впливу. Та-

ким чином, традиційний метод контролю є недоста-

тньо ефективним в умовах електронної комерції та 

цифрових операцій, які все більше набирають обер-

тів у сучасній торгівлі, та значно обмежує можливо-

сті виявлення складних шахрайських схем. 

Ризик-орієнтована методика контролю (Risk-

based control) набула активного впровадження на су-

часних вітчизняних та міжнародних торговельних 

підприємствах. Дана методика передбачає застосу-

вання досить ефективних контрольних інструмен-

тів, зокрема, ідентифікацію ризиків, оцінювання 

ймовірності порушень, формування карти ризиків, 

визначення пріоритетних зон контролю, концентра-

цію контрольних процедур на найбільш ризикових 

операціях. Перелічені інструменти контролю є су-

часними і надають ряд переваг, які в першу чергу 

стосуються орієнтації на попередження порушень, а 

не після їх виявлення. Такий підхід впливає позити-

вно на ефективність використання ресурсів конт-

ролю, підвищення оперативності управлінських рі-

шень та можливість адаптації до змін зовнішнього 

середовища. Чинники, які дещо стримують тенден-

цію ефективного застосування такого підходу, поля-

гають у складності формування системи оцінювання 

ризиків та потреби у висококваліфікованому персо-

налі, який би осягнув складні передбачення. 

Підхід цифрового контролю базується на вико-

ристанні методики безперервного аудиту та безпере-

рвного моніторингу (Continuous auditing та 

continuous monitoring). Методика цифрового конт-

ролю передбачає безперервний моніторинг опера-

ційної діяльності в режимі реального часу. Контроль 

здійснюється автоматизовано за допомогою ERP-си-

стем, CRM-платформ, цифрових систем монітори-

нгу, інструментів аналізу даних (data analytics tools). 

Ефект такого підходу демонструється через опера-

тивне виявлення аномалій, мінімізацію ризику не 

виявлення порушень, безперервний автоматизова-

ний контроль великого масиву операцій; можливість 

моніторингу процесів електронної комерції. Не до-

статність застосування на вітчизняних торговельних 

підприємствах обумовлена значними витратами на 

цифрову інфраструктуру, потребою у кіберзахисті, 

ймовірністю ризиків помилок алгоритмів. 

Найсучаснішою методикою є система керування 

контролем на базі штучного інтелекту (AI-powered 

control systems), яка використовує інноваційні тех-

нології та інструменти машинного навчання, про-

гнозну аналітику, автоматизовані системи вияв-

лення аномалій, поведінкову аналітику. Зазначені 

технології є надсучасними і дозволяють у режимі ре-

ального часу прогнозувати ризики, автоматично ви-

являти шахрайські операції, аналізувати поведінкові 

моделі персоналу, виявляти нетипові транзакції, 

здійснювати контроль у системі менеджменту тор-

говельного підприємства найбільш ефективно. За 

допомогою штучного інтелекту досягається високий 

рівень автоматизації, що мінімізує вплив людського 
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фактора. Також значно підвищується здатність ана-

лізувати великі масиви даних. Описана система має 

ризики прояву алгоритмічної упередженості, що не 

виключає переваги людського інтелекту і потреби 

постійного втручання персоналу, тобто періодич-

ного тестування самих систем штучного інтелекту. 

ESG-орієнтована методологія контролю (ESG-

oriented control methodology) є також інноваційною 

тенденцією, що демонструє інтеграцію ESG-ризиків 

у систему внутрішнього контролю торговельних 

підприємств. Дана методика передбачає контроль 

екологічних ризиків, комплаєнс-контроль, контроль 

корпоративної етики та кібербезпеки, що забезпечує 

прозорість бізнес-процесів. Міжнародна практика 

також доводить, що ESG-орієнтована методологія 

контролю дозволяє підвищити інвестиційну приваб-

ливість підприємства, мінімізувати репутаційні ри-

зики, забезпечити прозорість діяльності. 

Таким чином, сучасні наукові підходи до мето-

дики контролю операційної діяльності торговельних 

підприємств еволюціонують від традиційного доку-

ментального контролю до інтегрованих цифрових 

ризик-орієнтованих систем. Найбільш перспектив-

ними напрямами розвитку є штучний інтелект, без-

перервний моніторинг, поведінковий аналіз та ESG-

орієнтована методологія контролю. Ефективна сис-

тема внутрішнього контролю повинна поєднувати 

превентивний характер контролю, цифрові техноло-

гії та адаптивне управління ризиками. 

Операційна діяльність торговельного підприєм-

ства характеризується значною кількістю господар-

ських операцій, високою швидкістю товарообігу, 

багатоканальністю продажів, використанням авто-

матизованих систем обліку та складністю логістич-

них процесів. Це обумовлює формування значної кі-

лькості ризикових зон, які потребують постійного 

контролю та моніторингу. 

Обґрунтування проблемності окремих ділянок 

контролю операційної діяльності торговельних під-

приємств базується на високому рівні ризику викри-

влення інформації, значній кількості господарських 

операцій, складності їх документального підтвер-

дження, наявності людського фактора та значній 

імовірності шахрайських дій. Саме тому найбільш 

ризиковими та проблемними ділянками внутріш-

нього контролю у торговельній діяльності залиша-

ються операції з готівкою, списання товарів, повер-

нення товарів, інвентаризація товарних запасів, за-

купівельні операції, онлайн-продажі та маркетин-

гові бонусні програми (табл. 1). 

Операції з готівкою традиційно належать до 

найбільш ризикових через високий рівень ймовірно-

сті привласнення коштів, несанкціонованого  

вилучення готівки, приховування виручки, прове-

дення необлікованих продажів та маніпулювання 

касовими документами.  

Особливо актуальними є ризики в умовах вико-

ристання автоматизованих POS-систем та онлайн-

касових сервісів, де можливими є несанкціоновані 

зміни електронних даних або маніпулювання тран-

закціями. 

Проблемність контролю операцій зі списання 

товарів обумовлена можливістю приховування не-

стач, крадіжок, псування продукції або фіктивного 

документального оформлення втрат. У практиці то-

рговельних підприємств саме списання часто вико-

ристовується як механізм прихованого виведення 

товарів або маскування розкрадань.  

Особливо складним залишається контроль пове-

рнення продукції. У сфері електронної комерції ри-

зики повернення продукції значно зростають через 

дистанційний характер продажів та складність фізи-

чної перевірки товару. У міжнародній практиці саме 

“шахрайство з поверненням” вважається одним із 

найбільш поширених видів шахрайства у торговель-

ній діяльності. 

Інвентаризація товарних запасів також нале-

жить до найбільш проблемних ділянок контролю. 

Крім зазначеного у таблиці 1, ризики формуються 

через формальний характер проведення інвентари-

зації, недостатню автоматизацію складського об-

ліку, слабкий контроль доступу до складів, можли-

вість маніпулювання даними інвентаризаційних 

описів. 

Закупівельні операції є однією з найбільш кору-

пційно ризикових ділянок діяльності торговельних 

підприємств. Відповідно, ідентифікація ймовірних 

ризиків є індивідуальною для кожного торговель-

ного підприємства і потребує належного аналізу за-

для попередження негативних наслідків. Також осо-

бливо небезпечними є ризики недостатнього конт-

ролю операцій із пов’язаними сторонами та відсут-

ність належного комплаєнс-контролю закупівельної 

діяльності. 

Онлайн-продажі формують нову категорію ри-

зиків, пов’язаних із цифровізацією торгівлі. У сучас-

них умовах значно зростає ризик AI-based fraud та 

використання автоматизованих бот-систем для мані-

пулювання онлайн-продажами. Операції з маркети-

нговими бонусами, дисконтними програмами та 

програмами лояльності також залишаються одними 

з найскладніших для контролю в системі операцій-

ного менеджменту. Саме через бонусні програми ча-

сто здійснюються приховані маніпуляції з цінами, 

несанкціоноване надання знижок та приховане виве-

дення коштів. 
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Таблиця 1 

Обґрунтування проблемності окремих ділянок контролю операційної діяльності  

торговельних підприємств 

№ 

з/п 

Проблемні ділянки  

контролю 

Причина ризиковості 

1 

Операції з готівкою 

1) велика кількість касових операцій; 

2) високий рівень впливу людського фактора; 

3) недостатній контроль касової дисципліни; 

4) можливість тимчасового використання готівкових коштів персоналом; 

5) ризики фіктивного повернення коштів покупцям 

2 

Операції списання товарів  

1) списання товарів із коротким терміном придатності; 

2) відсутності належного документального підтвердження; 

3) недостатнього контролю причин списання; 

4) змови матеріально відповідальних осіб 

3 

Операції з повернення товарів 

1) фіктивні повернення товарів; 

2) повторне проведення повернення; 

3) повернення товару без фактичного надходження на склад; 

4) підміна товарів; 

5) маніпулювання системами лояльності 

4 

Інвентаризація товарних  

запасів 

1) значний асортимент товарів; 

2) висока швидкість товарообігу; 

3) складність логістичних процесів; 

4) ризики пересортиці; 

5) помилки в системі первинного обліку; 

6) несвоєчасне відображення руху товарів у системах обліку 

5 

Закупівельні операції 

1) змова з постачальниками; 

2) завищення закупівельних цін; 

3) закупівля неякісної продукції; 

4) фіктивні постачальники; 

5) дублювання закупівель; 

6) конфлікт інтересів персоналу 

6 

Онлайн-продажі  

1) кібершахрайство; 

2) маніпулювання електронними замовленнями; 

3) несанкціоновані зміни цін; 

4) втручання у платіжні системи; 

5) ризики витоку персональних даних; 

6) фіктивні замовлення; 

7) шахрайські транзакції 

7 

Маркетингові бонусні  

програми 

1) складність алгоритмів нарахування бонусів; 

2) значний обсяг автоматизованих операцій; 

3) можливість подвійного використання бонусів; 

4) фіктивне накопичення бонусних балів; 

5) маніпулювання дисконтними програмами; 

6) недостатній контроль доступу до CRM-систем 

Джерело: авторська розробка 

 

 

Таким чином, зазначені ділянки контролю хара-

ктеризуються високим рівнем операційного ризику, 

складністю контрольних процедур, значною кількі-

стю господарських операцій та високою ймовірні-

стю не виявлення порушень. Це вкотре підтверджує 

й обумовлює необхідність впровадження системи 

внутрішнього контролю на основі ризиків, автома-

тизованого моніторингу, систем штучного інтелекту 

для забезпечення ефективного контролю операцій-

ної діяльності торговельних підприємств. 

Особливої актуальності набувають ризики шах-

райства та не виявлення порушень у сфері електрон-

ної комерції, маніпулювання електронними даними, 

подвійного проведення операцій, фіктивного повер-

нення товарів, несанкціонованих змін у базах даних 

та викривлення аналітичної інформації. Як показало 

анкетування облікових працівників торговельних 

підприємств, у сучасних умовах значно зростають 

ризики не виявлення порушень унаслідок: формаль-

ного характеру контрольних процедур; недостат-

нього рівня автоматизації контролю; недостатнього 

розмежування повноважень між учасниками торго-

вельного процесу; впливів людського фактора; не-

достатнього професійного скептицизму; кіберризи-

ків; використання AI-технологій без належного кон-

тролю. Міжнародний досвід контролю торговель-

них підприємств також доводить ефективність пре-

вентивного підходу до внутрішнього контролю, від-

повідно до якого система внутрішнього менеджме-

нту повинна бути орієнтована не лише на виявлення 

вже здійснених порушень, а насамперед на їх попе-

редження. Міжнародний досвід свідчить, що сучасні 

системи внутрішнього контролю дедалі активніше 

використовують прогнозну аналітику, виявлення 

шахрайства на основі штучного інтелекту, системи 

внутрішнього менеджменту, які інтегровані з ERP, 
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постійний моніторинг блокчейну та інноваційні тех-

нології хмарного контролю. Враховуючи ефектив-

ність міжнародного досвіду, вважаємо, що сучасна 

вітчизняна система внутрішнього контролю торго-

вельного підприємства повинна формуватися на ос-

нові ризик-орієнтованого підходу.  

Висновки і перспективи подальших дослі-

джень у даному напрямі. У результаті проведеного 

дослідження встановлено, що сучасна система конт-

ролю операційної діяльності торговельного підпри-

ємства функціонує в умовах суттєвого зростання 

операційних, цифрових та кіберризиків, що обумов-

лено розвитком електронної комерції, автоматиза-

цією бізнес-процесів, інтеграцією ERP- та CRM-си-

стем, використанням AI-технологій та високою ди-

намічністю торговельних операцій. Доведено, що 

традиційні методики внутрішнього контролю вже не 

забезпечують належного рівня попередження пору-

шень та потребують трансформації відповідно до су-

часних міжнародних тенденцій управління на основі 

ризиків та цифрових систем внутрішнього конт-

ролю. 

Встановлено, що найбільш ризиковими та про-

блемними ділянками контролю торговельної діяль-

ності залишаються операції з готівкою, списання то-

варів, повернення продукції, інвентаризація товар-

них запасів, закупівельні операції, процеси елект-

ронної комерції та операції з маркетинговими бону-

сами. Обґрунтовано, що саме ці операції характери-

зуються високим рівнем ризику шахрайства, знач-

ною кількістю господарських операцій, складністю 

документального підтвердження та підвищеною 

ймовірністю не виявлення порушень. 

Дослідженням встановлено, що ефективна сис-

тема внутрішнього контролю повинна бути орієнто-

вана не лише на виявлення порушень, а передусім на 

їх попередження шляхом формування адаптивної 

превентивної системи керування. Доведено доціль-

ність використання методології внутрішнього конт-

ролю на основі ризиків, безперервного аудиту, авто-

матизованих систем моніторингу, аналітики даних 

та виявлення аномалій на основі штучного інтелекту 

у системі менеджменту торговельних підприємств. 

Обґрунтовано необхідність інтеграції внутріш-

нього контролю, внутрішнього аудиту, комплаєнс-

контролю, цифрового моніторингу та систем управ-

ління ризиками в єдину систему управління контро-

лем.  

Перспективи подальших досліджень у даному 

напрямі пов’язані з розвитком системи внутріш-

нього контролю на основі штучного інтелекту, удо-

сконаленням методики комплаєнс-контролю, дослі-

дженням кіберризиків у системі внутрішнього конт-

ролю, розробкою адаптивних цифрових моделей уп-

равління ризиками, дослідженням поведінкових ас-

пектів внутрішнього контролю, формуванням інтег-

рованих систем управління цифровою відповідні-

стю в умовах цифрової трансформації економіки. 
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